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Realizar una Guía de Implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad 
(SMS), que sirva de:

Referencia para entender los diferentes pilares en los que se basa el SMS.
Referencia y modelo de implementación de los diferentes elementos que 
componen el SMS.
Definición de funciones y alcance de responsabilidades de Calidad y 
Seguridad en la nueva regulación.

Organizaciones de Diseño, Producción y Mantenimiento que estén 
implementando el SMS por requisito regulatorio.
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Metodología de Trabajo
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Desde la constitución del Grupo de trabajo el 30 de 
Octubre de 2023, se han seguido los siguientes pasos:

• Elaboración del índice/contenido de la guía.
• Identificación de hitos, planificación y reparto de tareas.
• Realización de diferentes reuniones periódicas de 

modo on-line (11) y presencial (realizada el 1/10/24 en 
las instalaciones de ITP Aero) de seguimiento, puesta 
en común y aprobación de los distintos capítulos del 
borrador.

• Revisión común del borrador final de la guía y 
aprobación para envío (3/12/24)

• Revisión común de la maquetación de la guía 
(Enero 2025).

Responsable ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Acuerdo DRAFT y Reparto de Trabajos Todos

Desarrollo del draft de los diferentes capítulos

Introducción ¿qué es SMS? Ana Álvarez

2.a Política de Seguridad, Objetivos e Indicadores Leire González y José Luis Carretero

2.b Gestión de riesgos Leire González y José Luis Carretero

2.c Aseguramiento de la Seguridad David Álvarez

2.d Promoción de la Seguridad Jesús Bussión

2.e Cultura Justa David Guzmán

Sesiones de debate y acuerdo de borradores Todos

Draft y debate del apartado 3 (común) Todos

Preparación y puesta en común: Calidad - Seguridad Todos

Debate y finalización de la Guía Todos

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

HITOS Cumplimiento

Borrador de la guía apartados 1-2 (fin Abril 24) 14/05/2024

Aprobación apartados 1-2 (fin Junio 24) 01/10/2024

Draft final incluído apartado 3 (fin Septiembre 24) 22/10/2024

Aprobación final guía (fin Noviembre 24) 03/12/2024

Entrega a TEDAE (Primeros de Diciembre 24) 03/12/2024
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Guía del Sistema de 
Gestión de la Seguridad
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1. ¿Qué es el Sistema de Gestión de la Seguridad?
2. Elementos de un Sistema de Gestión de la Seguridad
3. Política de Seguridad, Objetivos e Indicadores
4. Gestión de Riesgos
5. Aseguramiento de la Seguridad
6. Promoción de la Seguridad
7. Relación Calidad y Seguridad
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• La Seguridad en Aviación como “estado” 
en evolución en la que los riesgos de la 
operación son conocidos y controlados en 
un nivel “aceptable” para cada 
organización.

• Los mecanismos con los que se ha venido 
mejorando la seguridad de la aviación, han ido 
evolucionando con el tiempo, siendo el Sistema 
de Gestión de la Seguridad, y su evolución las 
últimas estrategias implementadas 

SMS
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En este contexto:

El Sistema de Gestión de la Seguridad aparece como una “herramienta de negocio” 
que:

• Contribuye a mejorar la seguridad de la Aviación.
• Proporciona un mecanismo formal de toma de decisiones, informado y 

sistemático
• Refuerza la cultura corporativa
• Permite una mejor priorización de recursos, mejorar los resultados y mayor 

crecimiento.

Pero el SMS no es:
• Un sustituto de la regulación ni de la supervisión.
• Reemplazo de los sistemas de gestión corporativos preexistentes.
• Cosa de “unos pocos”.
• Otro requisito regulatorio más que cumplir.
• Un gasto “inútil”
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Documentación y 
Registros
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La Política de Seguridad es un documento de alto nivel de la organización en la que se 
establece cómo es la filosofía y los principios de la organización en tanto a la seguridad de 
la operación.

Aspectos clave de la Política de Seguridad: 
• El establecimiento de la responsabilidad individual y colectiva.
• El establecimiento de la política “no punitiva” o de “cultura justa”

POLITICA  OBJETIVOS  INDICADORES
• Objetivos de Seguridad como desarrollo de la Política de Seguridad
• Indicadores asociados a dichos objetivos (ejemplos)

PERSONAL CLAVE DE SEGURIDAD
• Director/Gerente Responsable como último responsable de la seguridad
• Responsable de Seguridad, como gestor/facilitador del sistema, responsable de que 

este funcione de manera eficiente.
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• Peligro versus Riesgo
• Identificación de peligros y ejemplos de fuentes de 

información utilizables para identificarlos
• Seguridad versus Conformidad: ejemplos
• Evaluación de riesgos: severidad y probabilidad 
• Decisión Gerencial. Matriz de Riesgos. 

Establecimiento de acciones.
• Reevaluación de los riesgos
• Documentación: la base de datos de seguridad y la 

lista de peligros. 
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Aspectos claves del Aseguramiento de la Seguridad: 

• Monitoreo y medición del desempeño de seguridad, a través de 
indicadores de desempeño, y relacionado con los Objetivos de 
Seguridad. Ejemplos.

• Mejora continua del SMS. 
• Análisis de datos de Seguridad. 
• Acciones de Mejora del sistema. Evitar recurrencias.
• Mejores prácticas y Lecciones aprendidas a partir de los 

eventos y análisis de seguridad.

• Gestión del Cambio.
• Autorización inicial, para evitar cambios que puedan 

suponer riesgos no controlados.
• Gestión de los riesgos durante el periodo de transición
• Auditoría de Eficacia de la implantación del cambio, como 

evaluación definitiva del cambio y sus riesgos.
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• Formación de Seguridad, asociada a la formación de 
Factores Humanos.

• Intercambio de información dentro de la organización a 
todos los niveles y fuera de ella (cadena de suministro, 
regulador, etc.).

• Estrategias de Comunicación.
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Dos sistemas destinados a colaborar y trabajar juntos.
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