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Metodologias de resolucion de problemas
Lourdes Mestre Montilla

Especialista en resolucion de problemas, Airbus Defence & Space
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Equipo de trabajo:

e Félix Gonzalez Alonso (Navantia)

* Lourdes Mestre Montilla (Airbus D&S)

problemas

e Cristina Pérez Mancebo (Thales)
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la seleccién de la metodologia

Guia de conceptos clave y para
apropiada
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Contenido de la guia:

* Objeto de la guia

 Fundamentos clave de la resolucion de problemas

 Herramientas de analisis de causa raiz segun el
problema

* Analisis FODA para la seleccion de soluciones

* Apéndice: Efectividad de las acciones

3. HERRAMIENTAS DE .hl.N.A'.I.ISiISi
DE CAUSA RAIZ SEGUN LA
COMPLEJIDAD DEL PROBLEMA

4. ANALISIS FODA PARA LA
SELECCION DE SOLUCIDNES

APENDICE 1:
EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
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Esta guia busca ser util para...

= Conocer vy aplicar los fundamentos clave de la resolucion de problemas

" Entender la complejidad de un problema y ser capaz de seleccionar la herramienta
adecuada para analizarlo

= Conocer una manera metodica de definir y seleccionar las acciones correctivas
adecuadas
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dQue es un problema?

Cualquier evento donde los resultados obtenidos no |
cumplen con lo esperado... ‘\ AA‘ N

gue tiene un impacto negativo en el negocio...

y que debe ser tratado y erradicado
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Conceptos clave

Contenciodn y proteccion del cliente

Descripcion del problema
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Sistema de medicion
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Analisis de causa raiz:
Seleccion del método adecuado

Nivel de Complejidad

ALTA

MEDIA

BAJA

Gestion

La investigacion implica
a actores externos
(proveedores, otras
organizaciones)

La investigacion recae sobre
varias areas

La investigacion recae sobre
una sola areas

Problemas de
complejidad alta

Dificultad técnica

Interacciones entre
sistemas, sistemas poco

conocidos
Problemas de

complejidad media

Implica varios sistemas,
conocidos

Sistema/ componente
conocido, maduro

Problemas de

complejidad baja
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Resolucion de problemas
con equipos expertos y

el externos

Kepner Tregoe
(Sistemas poco

conocidos)

s

Ishikawa, 5 porqués Resolucion de
problemas con equipos

(Sistemas conocidos) multidisciplinares
conocidos

-U_U_X"_U_U_x

o porques Resolucion de problemas

(Un dnico sistema conocido) con equipos del mismo
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Complejidad baja, media: 5 porqués

» Herramienta de analisis de causa-efecto, que actla a

través de preguntar “¢Por qué?” hasta alcanzar la causa
raiz

Una mdquina de produccién estd experimentando fallas frecuentes y
paradas inesperadas
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Los sensores de la maquina estan fallando.

No se estan limpiando ni manteniendo regularmente.

No hay un proceso establecido para el
mantenimiento preventivo de la maquina.

No se ha establecido claramente
quién es responsable de la
mdquina y su mantenimiento.

@

>

Facil de aplicar

Fomenta el trabajo en equipo
Puede combinarse con otras
técnicas (p.ej. Ishikawa)
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Causas raices: categorias

= (Causas raices de la ocurrencia
éPor qué ocurrio el problema?

= (Causa raices de la no-deteccion
éPor qué no se detecto el problema?

= Causas raices sistémicas
¢ Qué procesos del sistema global fallaron para generar el problema?
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Seleccion de las soluciones

Fortalezas

- Experiencia de nuestros
colaboradores

- Servicio al cliente

- Proximidad al cliente

Oportunidades

- Tendencia de consumo
hacia el bienestar

- Apoyo del ayuntamiento a
las empresas emergentes

Amenazas
Escasez de Financiacion
Limitacion Proveedores

Competencia
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| oportunidades |

amenaZzas

fortalezas

Explorar oportunidades

Estrategias ofensivas

Mantener fortalezas

Estrategias defensivas

debilidades

Corregir debilidades

Estrategias de reorientacion

Afrontar amenazas

Estrategias de supervivencias
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GRACIAS POR VUESTRA ATENCION
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