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La gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una disciplina que todavia no ha sido
suficientemente incorporada en el dmbito empresarial espaol, y especialmente en un sector como el
educativo.

Las ventajas que aporta una adecuada gestién de la RSE son indudables, mds atin en momentos como
los actuales. Las principales ventajas que pueden encontrar las organizaciones en implementar o mejorar
la gestién de la RSE pueden ser:

* Generar compromiso y motivacion de los trabajadores e incremento de su productividad, y con ello, de
la competitividad de la empresa.

* Potenciar una utilizacién eficaz de los recursos naturales que contribuye a la sostenibilidad.

* Incrementar la confianza hacia la empresa de los consumidores e inversores dada su mayor transparen-
cia; y mejorar la comunicacién con las partes interesadas.

* Mejorar la imagen de la empresa y/o su marca dada su orientacién hacia la satisfaccién de los grupos
de interés.

A pesar de esas indudables ventajas, pensamos que la gestién de la RSE atin no estd completamente in-
corporada entre las empresas del sector educativo espafiol. Algunos de los motivos por los que no se ha
extendido son:

* Percepcién por parte de las empresas de que se trata de practicas propias de grandes empresas.

* Desconocimiento de los estdndares de gestién de la RSE y guias para la elaboracién de memorias, por
la multiplicidad de los mismos.

* Desconocimiento de las ventajas que en relacién a la sostenibilidad y competitividad de las empresas
tiene una adecuada gestién de la RSE.

* Percepcién de que la gestién de la RSE conlleva un coste, a veces elevado, y no recuperable en lugar de
ser vista como una inversién.

Por estas razones la gestién de la RSE es una oportunidad de mejora importante en el sector educativo
nacional, y por ello desde la AEC impulsamos el desarrollo de este estudio.

1.1. Objetivos del Informe de Situacion de la RSE en el Sector Educativo

El presente informe es el resultado de un estudio de situacién de la gestién de la RSE en 129 organiza-
ciones pertenecientes al sector educativo.

La metodologfa utilizada para recoger la informacién en relacion a la gestién de la RSE de las organiza-

ciones ha sido un cuestionario sencillo. Con él se ha analizado cémo se incorporan los principios de la
gestion de la RSE en el dia a dia de las organizaciones del sector educativo espafol.
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Este proyecto se ha desarrollado por la Asociacién Espafola para la Calidad (AEC) y estd cofinanciado
por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién, en el marco de la Orden TIN/3297/2010, de 15 de diciem-
bre, por la que se convoca, para el afio 2011, la concesidn de subvenciones a las actividades de promocién
de la economia social, de la responsabilidad social de las empresas y del trabajo auténomo, y para sufragar
los gastos de funcionamiento de las asociaciones de cooperativas, de sociedades laborales, de empresas
de insercién, de trabajadores auténomos y otros entes representativos de la economia social de 4mbito
estatal.

1.2. Colaboraciones

No hubiera sido posible alcanzar un colectivo tan importante de organizaciones participantes en la rea-
lizacién de este proyecto sin la colaboracién de la Confederacién Espanola de Empresas de Formacién
(CECAP). Gracias a su esfuerzo se ha podido alcanzar un alto grado de participacién que nos ha permiti-
do obtener una distribucién homogénea de organizaciones por todo el territorio nacional, y de todos los
subsectores que forman parte del sector educativo.

CECAP es la organizacién empresarial representativa en Espana del Sector de la Ensefianza No Reglada.
Los centros de ensenanza asociados a CECAP se encuentran agrupados en Organizaciones Miembro de

la Confederacién, con implantacién en toda las Comunidades Auténomas, salvo en Navarra.

Asimismo, agradecemos enormemente la experiencia y el conocimiento del Comité de Educacién de la
AEC, gran apoyo en la confeccién del cuestionario de toma de datos.

1.3. Alcance del Informe de situacion de la RSE en el Sector Educativo

El alcance del presente informe viene determinado tanto por el contenido del cuestionario que se ha
puesto a disposicién de las organizaciones del sector educativo como, evidentemente, por la muestra de
los resultados de las empresas que lo han cumplimentado.

En el estudio han participado 129 organizaciones pertenecientes al sector siguiendo la distribucién reco-
gida en la siguiente tabla.

En cada provincia espafiola se ha contado con al menos 2 organizaciones, salvo en Navarra que dispo-

nemos de 1 Unica respuesta. Provincias como Ceuta y Melilla, no han participado en el estudio por no
disponerse de representantes y contactos en dichas provincias.

Estudio de RSE en el Sector Educativo Asociacion Espaiola para la Calidad
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Numero de empresas por provincias

Alava
Albacete
Alicante
Almeria
Asturias
Avila
Badajoz
Barcelona
Burgos
Caceres
Cadiz
Cantabria
Castellon
Ciudad Real
Cordoba
Cuenca
Gerona
Granada
Guadalajara
Guipuzcoa
Huelva
Huesca
Islas Baleares
Jaén
La Coruna
La Rioja
Las Palmas
Ledn
Lérida
Lugo
Madrid
Malaga
Murcia
Navarra
Orense
Palencia
Pontevedra
Salamanca
Segovia
Sevilla
Soria
Sta. Cruz de Tenerife
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Vizcaya
Zamora
Zaragoza | |

1.4. Contexto del Informe de situacion de la RSE en el Sector Educativo

En general y como resumen, los temas abordados en el cuestionario se basan en cémo las organizaciones
afrontan la incorporacién de los siguientes conceptos o directrices en la gestién que realizan.

A. Responsabilidad Social Empresarial

Actualmente numerosas organizaciones poseen un sistema de gestién implantado de acuerdo a las normas
ISO 9001 o ISO 14001, entre otras. La implantacién de un sistema de gestién en una empresa genera
enormes beneficios, como por ejemplo, garantizar que su actividad se desarrolla cumpliendo unos requi-
sitos 0 aumentar la posicién competitiva en el mercado.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo
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Ademds de los sistemas de gestién de calidad (ISO 9001) y ambientales (ISO 14001), existen varias nor-
mas especificas para la gestion de la RSE en las organizaciones, SA 8000, SGE 21 o ISO 26000. Por otro
lado, también existen guias para la elaboracién de memorias de sostenibilidad.

Con el apoyo de estos sistemas de gestion y las guias, las empresas pueden llevar a cabo distintas activida-
des en relacién con la RSE, como elaborar cédigos de conducta o memorias de sostenibilidad.

La implantacién de requisitos de RSE deben integrarse en la estrategia del negocio de la organizacién y
en las politicas de actuacién. Estos requisitos, al ser de cardcter voluntario, sirven para mejorar la imagen
de la empresa y favorecer las relaciones con los grupos de interés.

B. Relacion con partes interesadas
Una organizacién acttia e influye de diversas formas con el entorno y sociedad donde realiza su actividad.
A estas partes se les denomina stakeholders o grupos de interés.

Los grupos de interés de una organizacién deben identificarse para poder determinar la influencia que
pueden ejercer, la responsabilidad que tiene la empresa frente a ellos o incluso su dependencia. Esto ser-
vird para posteriormente poder desarrollar una sistemdtica que sirva para gestionarlos adecuadamente,
estableciendo la forma y grado en que cada grupo de interés influye en las actividades de la empresa.

Un ejemplo de estas partes interesadas son los inversores. Estos tienen la posibilidad de influir en la po-
litica de la organizacién a través de la participacién con herramientas como las “inversiones socialmente
responsables” (ISR). Estas se miden a través de Indices Bursétiles Socialmente Responsables (FTSE 4
Good, Domini 400 Social Index, Dow Jones Sustainability, etc.).

Ademis de los grupos de interés, las organizaciones interactdan de forma continua con su entorno am-
biental y social. Estas interacciones pueden suponer oportunidades que deben aprovecharse o amenazas
que deben evitarse.

C. Comunicacidén con partes interesadas

Para llegar a ser una empresa socialmente responsable, las organizaciones deben establecer unos canales de
comunicacién adecuados. Estos servirdn para gestionar correctamente las demandas internas y externas
derivadas de las necesidades de sus grupos de interés.

Uno de los principales aspectos a comunicar desde una organizacién son los valores éticos que ésta pre-
senta. La organizacién debe comunicar y ser transparente en el desarrollo de su actividad. Esto se suele
llevar a cabo mediante la realizacién de un cédigo ético.

Los resultados de una comunicacién responsable son el incremento de confianza en ella y el aumento de
su reputacion.

Sin embargo, hay que tener muy presente la forma de llevar a cabo la comunicacién para que sea ade-
cuada y eficiente. El medio de comunicacién més utilizado por las organizaciones es la memoria de sos-
tenibilidad. Esta herramienta trata, entre otros temas, la relacién de la empresa con el medio ambiente y
el desarrollo sostenible. Es un documento, en el cual, de acuerdo a las guias existentes en la actualidad al
respecto, recoge informacion sobre el desempefio de los indicadores ambientales, econémicos y sociales
como resultado de la actividad de la organizacién.

Estudio de RSE en el Sector Educativo Asociacion Espaiola para la Calidad
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D. Relacion con los empleados
La aplicacién de los principios de la RSE implica la voluntad de satisfacer las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés, entre los que se encuentran sus empleados.

Cada trabajador posee necesidades y expectativas, algunas de las cuales busca satisfacer dentro de la or-
] y g
ganizacion. Asi la permanencia, involucracion o integracién con la organizacién, dependera del nivel en
que se satisfagan dichas necesidades. Por lo tanto, es fundamental no sélo conocer el comportamiento de
las personas dentro de su entorno laboral, sino todo lo que les motiva, para que la organizacién pueda
p q
estimularlos y ayudarles a desarrollarse.

Para que la empresa sea totalmente responsable frente a sus trabajadores es recomendable que lleve a cabo
algunas de las siguientes actividades:

* Un sistema de retribucién transparente y coherente.
* Medidas de fomento de la conciliacién laboral y personal.
* Establecimiento de criterios responsables de seleccién y contratacién, evitando la discriminacién.

E. Relacion con el alumnado

El cliente es otro de los grupos de interés mds importante para las empresas. En el caso del sector edu-
cativo, el cliente principal es el alumno. Por lo tanto, las organizaciones pueden determinar una serie de
criterios responsables, entre los que destacan:

* Establecer canales de comunicacién adecuados que informen a los alumnos de ayudas o becas.

* Disponer de instalaciones accesibles para todos los colectivos.

* Disponer de programas de formacién que versen sobre la RSE, fomentando asi la educacién sobre res-
ponsabilidad social de futuros empresarios y empleados.

* Establecer politicas adecuadas de insercién laboral que aumenten las expectativas de los alumnos y
consigan cumplir sus necesidades.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo
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El proyecto se encuentra enmarcado en la subvencién en materia de RSE formulada por el Ministerio de
Trabajo e Inmigracién del Gobierno espanol. En el momento de plantearse la metodologia de trabajo se
decidié que, para obtener un mayor porcentaje de participacién y una variabilidad elevada de participan-
tes, dentro del sector educativo era necesario elaborar un método de trabajo sencillo. Por ese motivo, se
optd por elaborar un cuestionario de cardcter técnico online.

2.1. Fases del proyecto “Informe de situacion de la RSE en el Sector Educativo”

En la siguiente tabla se muestran de manera resumida las fases que se han llevado a cabo en el desarrollo
del proyecto “Informe de situacién de la RSE en el Sector Educativo”.

Fases del proyecto “Informe de situacion de la RSE en el Sector Educativo”

1 Diseno del cuestionario

2 Programacion del cuestionario

3 Difusion del cuestionario

4 Elaboracién de informes individuales
5 Elaboracion del informe global

1. Disefo del cuestionario

En la actualidad existen multiples estdndares, normas de gestién de la RSE y guias de elaboracién de in-
formes de comunicacidn, tanto a nivel nacional e internacional que pueden ser utilizadas por las organi-
zaciones para orientar su gestion de la RSE. Por ello, la primera fase de este proyecto consistié en disenar
un cuestionario sencillo, concreto y claro para poder llevar a cabo la toma de datos en las organizaciones
participantes, teniendo en cuenta los diversos referenciales existentes en esta materia.

Con objeto de aprovechar las ventajas que tienen los estindares reconocidos, eliminando el inconveniente
de la interpretacién de los mismos, la AEC disefié un cuestionario que aund los distintos criterios, siendo
por lo tanto, completo y adaptable a cualquier tipo de organizacidn, ya sea una organizacion del sector
educativo que ponga en marcha estrategias de gestién de la RSE u otra que no haya iniciado atin la ges-
tién de esta materia.

Para disefar el cuestionario se creé un equipo multidisciplinar coordinado desde el Centro Nacional de
Informacién de la Calidad (CNIC), con el apoyo de un grupo de técnicos de la Asociacién Espafola por
la Calidad. En esta fase también se conté con el apoyo del Comité de Educacién de la AEC, tal y como
se ha mencionado anteriormente.

Asociacion Espaiiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo 15
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2. Programacion del cuestionario

El cuestionario elaborado estd pensado para su uso como diagndstico on-line. Para ello, se utilizé la ex-
periencia de la AEC en el uso de la plataforma Encuestafacil.com. Esta modalidad de cuestionario online
ha permitido que:

* Las empresas participantes puedan cumplimentar el cuestionario en el momento que han deseado,
incluso en distintos momentos en funcién de su disponibilidad y de la necesidad de sondear a distintas
dreas de la empresa sobre las pricticas reales de gestion de la RSE.

* Se han eliminado los inconvenientes de la ubicacién geogrifica, al tratarse de un cuestionario cumpli-
mentado via Internet.

* La toma de datos se ha simplificado, al residir éstos en un repositorio en la web. Con ello se ha posibi-
litado hacer llegar el proyecto a mds empresas al resultar mds sencilla la introduccién y la explotacion
estadistica de los citados datos.

3. Difusion del cuestionario

Una vez programado el cuestionario, y sometido a las pruebas de validacién necesarias, el siguiente paso
ha sido dar a conocer el mismo al mayor nimero posible de empresas hasta alcanzar el objetivo de 100
empresas del sector. El objetivo se ha alcanzado con creces, pues finalmente han cumplimentado el cues-
tionario 129 organizaciones del sector educativo.

Para lograr ese objetivo, la AEC ha contado con el apoyo de la Confederacién Espanola de Empresas de
Formacién (CECAP) para la difusién del proyecto.

Su expansién nacional y el nimero de empresas asociadas le otorgan la fuerza necesaria para impulsar
proyectos en beneficio del colectivo y luchar por la resolucién de problemas comunes. CECAP es la
organizacién mds representativa del sector y asi estd reconocida por los interlocutores sociales. Entre sus
competencias se encuentra la de negociar convenios colectivos con los sindicatos y acuerdos con organi-
zaciones patronales o instituciones.

Una vez realizada la difusién comenzd la recopilacién de los cuestionarios rellenos por parte de las empresas.

4. Elaboracion de informes individuales

El proyecto “Estudio de Responsabilidad Social en el Sector Educativo Espafiol” ha permitido a las orga-
nizaciones espanolas del sector, recibir un informe individual para conocer la situacién de su gestién de
la RSE y las mejoras que pueden llevar a cabo en esa gestién.

Como consecuencia de su participacién en este proyecto, cada organizacién participante ha obtenido un
informe personalizado y enviado por correo electrénico en el que se detallan:

* La madurez de la gestién de la RSE para cada uno de los items que recoge el cuestionario.
* Directrices para la implantacién de dichas mejoras.
* La priorizacién de las dreas en las que es mds necesaria la mejora de la gestién de la RSE.

5. Elaboracion del Informe Global

La tltima etapa del proyecto ha sido la elaboracién del presente informe. Los cuestionarios cumplimen-
tados por las empresas han supuesto una fuente de informacién muy valiosa sobre la gestion de la RSE en
las organizaciones del sector educativo espafiol.

Estudio de RSE en el Sector Educativo Asociacion Espaiola para la Calidad
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Estas conclusiones generales han sido agrupadas y sistematizadas para obtener una imagen de la gestion
de la RSE en las empresas espafiolas del sector educativo, diferenciando en funcién de criterios como la
ubicacién geogréfica, el tamafo de las organizaciones y su subsector de actividad.

2.2. Responsabilidad de cumplimentar el cuestionario

Ha sido de gran importancia la persona que finalmente cumplimenta el cuestionario enviado a cada una
de las organizaciones. En la siguiente tarta se expone quién ha sido esa persona en cada una de las orga-

nizaciones:

Gerente o Director: 49,61%
Otros: 21,71%

Director de Formacion: 13,18%
NS/NC (en blanco): 9,30%
Director Comercial: 3,10%
Subdirector: 3,10%

Destaca que casi el 70% de las personas que han cumplimentado el cuestionario tienen un cargo
Directivo dentro de la organizacién educativa. Casi en el 50% de los casos, ha sido el mdximo respon-
sable de la organizacién el que lo ha cumplimentado.

Este dato se considera de relevancia, pues aporta gran fiabilidad al resultado y conclusiones que se han
obtenido en este estudio.
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3.1. Empresas participantes por distribucion geografica

Una de las premisas bésicas del estudio era tener identificadas organizaciones del sector educativo de practi-
camente la totalidad de las provincias espafiolas. Como consecuencia de esto, las Comunidades Auténomas
con mayor nimero de provincias, tienen una mayor representacion en el estudio. No obstante, la caracte-
ristica principal del mismo, es que todas las Comunidades Auténomas estin representadas en el mismo.

En la siguiente tabla se recoge la distribucién por Comunidades Auténomas de las 129 organizaciones
participantes. La mayor o menor participacién de organizaciones depende del niimero de provincias ubi-
cadas en cada Comunidad Auténoma.

Castillay Ledn 17,83%

Andalucia 16,28%

Castilla-La Mancha 8,53%
8,53%

8,53%

Cataluna
Galicia
Pais Vasco 6,20%
Aragoén 5,43%
Canarias 5,43%
Com. Valenciana 5,43%
Extremadura 4,65%
Madrid 3,88%

Islas Baleares 2,33%
Asturias 1,55%
Cantabria 1,55%
La Rioja 1,55%
Murcia 1,55%

Navarra 0,78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.2. Empresas participantes por tamano

El andlisis del tamano de las organizaciones participantes en este estudio se ha realizado desde el punto de
vista del nimero de alumnos que anualmente pasan por la organizacién educativa.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo

21



3. Participantes

Teniendo en cuenta esta consideracién, se puede concluir que el 90% de las organizaciones partici-
pantes son centros de tamafios pequefio o mediano. (Ver en el gréfico los rangos seleccionados para la

clasificacién.)

Muy grande (mas de 6.000 alumnos al ano): 3,10%
Grande (entre 6.000 y 3.000 alumnos): 5,43%
Mediano (entre 2.999 y 1.000 alumnos): 19,38%

Pequeno (menos de 1.000 alumnos): 72,09%

3.3. Empresas participantes por subsectores

En el presente estudio estdn representadas instituciones de muy diversos subsectores dentro del sector
educativo. En concreto, destaca la participacion de centros de Formacién Profesional para el Empleo y
Escuelas de Formacion en Idiomas. No obstante, también se puede senalar que estdn reasentados Centros
Universitarios, Colegios, Centros de Formacién Profesional y Centros de Preparacién para Oposiciones.

Cabe destacar que han participado centros educativos que desarrollan actividades en varias de los subsec-
tores establecidos en la clasificacién anterior.

Otros: 21,89%
Colegio: 3,40%
Universitario: 2,64%

Formacién Profesional: 6,79%

Formacién Profesional para el Empleo: 35,47%
Oposiciones: 11,70%
Idiomas: 18,11%
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cuestionario







La informacién que se expone a continuacion refleja los resultados obtenidos tras el andlisis de la muestra
tras la cumplimentacién del cuestionario por las empresas participantes.

Los datos obtenidos se estructuran del siguiente modo:

1. Explicacién del resultado global de cada una de las preguntas recogidas en el cuestionario.

2. Para enriquecer esta informacion, los graficos y tablas que se incluyen muestran como se ha compor-
tado la variable recogida en el cuestionario en funcién de:

* La Comunidad Auténoma dénde se ubique la empresa participante.
* El tamano del centro, analizado desde el punto de vista del volumen anual de alumnos formados.

* El subsector formativo al que pertenece la empresa participante.

Consideramos que esta visién multiple permite a cada empresa participante que analiza este estudio esta-
blecer una comparativa fiable con organizaciones de caracteristicas similares.
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4. Analisis del cuestionario

(|
{Considera que los principios de responsabilidad social empresarial
estan incorporados en sus actividades?
1. Resultados globales
NS/NC: 12%
No: 10%
Si: 78%
A través de estos resultados obtenidos, se puede afirmar que casi el 80% de las empresas participantes
del sector educativo considera que dentro del desarrollo de su actividad se incorporan los principios de
la RSE.
Como se ha comentado anteriormente, algunos de los beneficios que las empresas tienen por ser social-
mente comprometidas son:
1. Fidelizar a sus clientes.
2. Atraer a un mayor nimero de inversores.
3. Aumentar los niveles de satisfaccién, compromiso y lealtad de los empleados.
4. Mejorar la relacién con el entorno e incrementar la influencia de la empresa en la sociedad.
6. Posicionarse y diferenciarse frente a la competencia.
2. Resultados por...
Comunidades Autéonomas
Andalucia 76,19%
Aragoén 85,71%
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 83,33%
Castillay Ledn 63,64%
Canarias 85,71%
Cantabria 50,00%
Catalufha 72,73%
Com. Valenciana 71,43%
Extremadura 83,34%
Galicia 81,82%
Islas Baleares 100%
La Rioja 50,00%
Madrid 100%
Murcia 100% M si
Navarra 100% [ No
Pais Vasco 87,50% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 100%
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4. Analisis del cuestionario

En esta tabla se muestra que Asturias, Islas Baleares, Madrid, Murcia, Navarra y Pais Vasco en un 100%
de las empresas representadas en el estudio aplican principios de RSE en el desarrollo de su actividad,
encontrdndose por encima de la media nacional, es decir, por encima del 70%.

En definitiva, 12 de las 17 Comunidades Auténomas espafolas disponen de organizaciones del sector
educativo que desarrollan actividades de gestion de la RSE.

Tamaino del centro

El comportamiento de la variable analizada por centro de trabajo manifiesta que tan sélo el colectivo
de organizaciones educativas de tamaio grande ofrece un resultado por debajo de la media nacional.
Organizaciones pequefias, medianas y muy grandes han dado un resultado positivo en la incorporacién

de los principios de la RSE en su gestién.

Pequefo 77,42%
Mediano 80,00%
Grande 71,43% M si
[T No
Muy grande [ NS/NC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En general, la mayoria de las pequenas empresas ya aplican los principios de la RSE o al menos hacen
“muchas cosas buenas”. Las pequefias y medianas empresas con frecuencia reflejan los valores y principios
del dueno/director. Sin embargo, algunas empresas han plasmado sus valores o principios de responsabi-
lidad social empresarial en un cédigo de conducta, en una declaracion de buenas pricticas empresariales
o incluso en una simple serie de normas que articulan la visién, los valores, las responsabilidades y ambi-
ciones de la empresa.

Subsector
Por debajo de la media destacan los centros de formacién profesional para el empleo, mientras que, muy

por encima de la media, se sitdan los colegios.

Colegio 100%
Universitario 85,71%

Formacién profesional 83,33%

Formacién profesional

0,
para el empleo 60,64%

Oposiciones 61,29%
Idiomas 75,76% . Si
[ No
Otros 77,59% [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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v 4. Analisis del cuestionario

iDispone de una declaracion de principios éticos o codigo ético
en materia ambiental, social, laboral y/o sobre derechos humanos?

1. Resultados globales

NS/NC: 9%
No: 33%
Si: 58%

Definir y transmitir los valores de la empresa a través de un cédigo ético o una declaracién de principios
ayudard a la direccién y a sus empleados a permanecer fieles a sus creencias y fortalecer el prestigio del
centro educativo, proporcionando una herramienta sélida de comunicacién y haciendo una declaracién
de intenciones para los alumnos, otras empresas y las administraciones publicas.

En este caso los resultados obtenidos muestran que inicamente el 58% de las 129 organizaciones par-
ticipantes cuentan con una declaracién de principios éticos o cédigo ético.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

28

Andalucia 66,67%
Aragén 75,00%
Asturias 50,00%
Castilla-La Mancha 66,67%
Castillay Ledn 45,45%
Canarias 85,71%
Cantabria 50,00%
Cataluna 54,55%
Com. Valenciana 71,43%
Extremadura [EINED
Galicia 45,45%
Islas Baleares
La Rioja 50,00%
Madrid 40,00% ;
Murcia 50,00% M s
Navarra 100% [ No
Pais Vasco 42,86% . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analizando el territorio espafiol en su conjunto, sélo en 5 Comunidades Auténomas de las 17 se supera
la media nacional, con valores por encima del 55%. Estas 5 Comunidades Auténomas son Andalucia,
Aragén, Castilla- La Mancha, Canarias, Comunidad Valenciana y Navarra.
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4. Analisis del cuestionario

Tamano
Pequeno 54,84%
Mediano 62,50%
Grande 71,43% . Si
[ No
Muy grande . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A diferencia de la anterior cuestidn, en este caso los centros de mayor tamafio (medianos, grande y muy
grande) se encuentran por encima de la media nacional. Son los que disponen de mayor actividad y de
alumnos, quienes consideran necesario el desarrollo de un cédigo ético, como medio de comunica-
cién con sus partes interesadas.

Subsector
Colegio 100%
Universitario 100%
Formacion profesional 66,67%
Formacién profesional 64.86%
para el empleo
Oposiciones 59,09%
Idiomas 64,29% . Si
[T No
Otros 58,62% [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Al tener en cuenta el subsector de actividad de las empresas participantes, se detecta que todos los tipos
de centros se encuentran por encima de la media nacional, obteniendo una respuesta de “SI” en mds

del 55%, siendo la media nacional del 57%.
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4. Analisis del cuestionario

{Elabora periédicamente memorias de sostenibilidad de las actividades
de su organizacion?

1. Resultados globales

NS/NC: 12%
No: 53%
Si: 35%

Las memorias de sostenibilidad son el mecanismo mds habitual en que toma forma el proceso de comu-
nicacién en el 4mbito de la RSE, aunque generalmente, tratan aspectos mds amplios de la organizacién,
es decir, no contienen exclusivamente informacién sobre la empresa y su relacién con el medio ambiente
sino mds bien, con el desarrollo sostenible.

El informe de sostenibilidad es un documento que se hace puablico y que, a través de indicadores cualitativos
y cuantitativos, muestra el resultado e impacto econémico, social y ambiental de la actividad de la organiza-
cién que lo realiza en un periodo de tiempo determinado. Debe contener datos cuantificables, contrastables
y verificables, y se deben expresar de forma objetiva e imparcial para facilitar de esta manera a las diversas
partes interesadas una opinién mds fundamentada sobre los contenidos de la informacién publicada.

En este caso, el 53% de las empresas participantes del sector educativo no disponen de memorias de
sostenibilidad.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 42,86%
Aragoén 57,14%
Asturias 50,00%
Castilla-La Mancha 41,67%
Castillay Ledn 23,81%
Canarias 28,57%
Cantabria
Cataluna 27,27%
Com. Valenciana 71,43%
Extremadura 16,67%
Galicia 27,27%
Islas Baleares
La Rioja 50,00%
Madrid 40,00%
Murcia 50,00% Ml si
Navarra [ No
Pais Vasco 37,50% [ NS/NC

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario

Si se analiza la informacién de las organizaciones del sector educativo por Comunidades Auténomas que
si disponen y elaboran memorias de sostenibilidad, encontramos que tnicamente en Andalucia, Aragén
y Comunidad Valenciana, el porcentaje de respuestas afirmativas es superior a las negativas.

Se puede concluir, entonces, que las empresas del sector educativo si aplican algunos principios de la RSE
en el desarrollo de sus actividades, pero no realizan reportes en forma de memoria de sostenibilidad.

Tamaho
Pequeno
Mediano
Grande 42,86% B si
[T No
Muy grande . NS/NC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De acuerdo al tamano de las organizaciones, se detecta una gran variabilidad de resultados en materia de
desarrollo de memorias de sostenibilidad. Los centros de pequefio tamafio en casi un 56% no cuentan
con este tipo de informes de comunicacién, mientras que el 44% de los centros de tamafo mediano si
elaboran memorias de sostenibilidad.

Subsector
Colegio 66,67%
Universitario 75,00%
Formacién profesional 58,33%
Formacién profesional 48,65%
para el empleo
Oposiciones 45,45%
Idiomas 50,00% B si
[T No
Otros 36,21% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A la hora de analizar los resultados de acuerdo a los subsectores educativos, destacan los centros univer-
sitarios que en un 75% si elaboran informes de sostenibilidad. En el lado contrario, estdn los centros de
formacién profesional para el empleo, que en un 43, 24% no elaboran estos reportes.

Los centros universitarios con un elevado nimero de alumnos y al tratarse de organizaciones muy influ-

yentes en el entorno en el que se ubican, tienden a ofrecer la informacién sobre su desempefio de manera
mds transparente a través de este tipo de herramienta de comunicacion.
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4. Analisis del cuestionario

¢Tiene identificados a sus grupos de interés?

1. Resultados globales

NS/NC: 13%
No: 6%
Si: 81%

Las organizaciones del sector educativo son entidades que interactiian de manera relevante con el entorno
en el que se ubican, ya que las personas que acuden a ellas se convierten en personas formadas que divul-
gan sus conocimientos en toda la sociedad.

Por ello, es vital para este sector conocer a las partes interesadas que se relacionan con ellas, y conocer sus
necesidades para saber gestionarlas dentro de la organizacién adecuadamente.

Se ha obtenido un elevado porcentaje a nivel global de respuestas afirmativas (81%), por lo que se con-
cluye que las empresas del sector educativo tienen identificados y conocen a sus stakeholders o partes
interesadas.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 85,71%

Aragén 71,43%
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 75,00%
Castillay Ledn 81,82%
Canarias 100%
Cantabria
Cataluna 81,82%
Com. Valenciana 100%
Extremadura 83,33%
Galicia 72,73%
Islas Baleares 100%
La Rioja 50,00%

Madrid
Murcia B si
Navarra [ No
Pais Vasco 62,50% [ NS/NC

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario

Dentro del territorio nacional es mayor el nimero de Comunidades Auténomas que tienen identificados
sus grupos de interés sobre las que no los conocen. En este caso las Comunidades Auténomas de An-
dalucia, Asturias, Castilla y Ledn, Canarias, Catalufia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Baleares,
Madrid, Murcia y Navarra se encuentran préximas o por encima de la media nacional.

En general, el porcentaje de Comunidades Auténomas que identifican a sus grupos de interés es mayor
de aquellas que no lo hacen. Unicamente en Cantabria la respuesta ha sido igual para la respuesta positiva
como para la negativa.

Tamano
Pequefo 83,87%
Mediano 68,00%
Grande 85,71% M si
[T No
Muy grande

B NS/INC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De acuerdo al tamano de los centros educativos, el 100% de los considerados como “Muy grandes” tie-
nen identificados a sus grupos de interés. Por otro lado, una vez mis el porcentaje de respuestas positivas
es superior al de las negativas. Se puede afirmar, entonces, que los centros educativos son conscientes de la
importancia que tiene conocer a las partes interesadas que influyen en su actividad, independientemente
del tamano de la organizacion.

Subsector
Colegio 33,33%
Universitario 75,00%
Formacién profesional 66,67%
Formacién profesional 81,08%
para el empleo
Oposiciones 72,73%
Idiomas 78,57% . Si
[T No
Otros 74,14% [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para el ftem “Subsector”, una vez mds, se aprecia que las respuestas afirmativas han sido superiores a las
negativas, destaca los centros de formacién profesional para el empleo con un dato igual a la media na-

cional (81%) de organizaciones que tienen identificados sus grupos de interés.
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v 4. Analisis del cuestionario

¢Participa o realiza inversiones en fondos socialmente responsables?

1. Resultados globales

Si: 24%
NS/NC: 29%
No: 47%

El término “inversiones en fondos socialmente responsables (ISR)” se refiere a inversiones responsables,

sostenibles, éticas y cualquier proceso de inversion que incluya explicitamente una politica con criterios

de gobierno corporativo y criterios sociales, ambientales y éticos.

Como se puede apreciar en los resultados obtenidos en el estudio, un gran porcentaje de empresas del

sector educativo desconocen de qué se tratan (29%) y, por otro lado, el 47% de las empresas participantes

no realizan este tipo de inversiones.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 38,10%
Aragoén 28,57%
Asturias 50,00%
Castilla-La Mancha 16,67%
Castillay Leon 22,73%
Canarias 37,50%
Cantabria
Cataluna 27,27%
Com. Valenciana 57,14%
Extremadura
Galicia

Islas Baleares

La Rioja
Madrid 40,00%

Murcia 50,00% . Si
Navarra 100% [ No
Pais Vasco [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario

Teniendo en cuenta el resultado global obtenido, el 47% de las empresas del sector educativo no realizan
inversiones socialmente responsables. En relacién a la distribucién geogréfica, podemos destacar las Co-
munidades de Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n, Cantabria, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, La
Rioja y Pais Vasco, como lugares donde apenas se lleva a cabo este tipo de inversién. Por el contrario, en
Andalucia y Canarias el nimero de respuestas afirmativas ha sido mds elevado que las negativas.

Tamano
Pequefo
Mediano
Grande M si
[ No
Muy grande 50,00% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los centros de tamafio “Grande” destacan negativamente obteniendo un resultado por encima de la me-
dia, como los que no realizan este tipo de inversiones. Mientras que los centros educativos “Muy grandes”
en un 50% si realizan estas actividades. Una vez mds, son este tipo de centros los que disponen de mds
recursos para poder llegar a llevar a cabo actividades “mds socialmente responsables”.

Subsector

Colegio 33,33%
Universitario

Formacién profesional 33,33%

Formacién profesional

27,03%
para el empleo

Oposiciones 18,18%

Idiomas 21,43% M si
[T No
Otros 20,69% [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teniendo en cuenta que la media de este estudio se sittia en un 47% de respuestas negativas, si se analizan
los resultados del tipo de subsector educativo, destacan los centros universitarios y los colegios como or-
ganizaciones que no realizan inversiones socialmente responsables situdndose por encima de la media.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo

35



36

4. Analisis del cuestionario

{Emplea mecanismos para implicar y motivar a los trabajadores
de acuerdo a la estrategia de la organizacion?

1. Resultados globales

NS/NC: 5%
No: 6%
Si: 89%

La orientacién de una organizacién del sector educativo a la RSE implica la voluntad de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, tanto externos como internos. Entre estos tltimos se
encuentran sus empleados y trabajadores.

La conducta del individuo, como la de la organizacidn, estd marcada por una interaccién mutua. Ambos,
individuo y organizacién, aportan demandas en dicha interaccién. Asi, la organizacién alberga expectati-
vas con relacién al valor aportado por el individuo en sus actividades, asi como en relacién a su compor-
tamiento, en la medida en que éstos contribuyen al logro de la misién y visién.

Por su parte, cada individuo posee una serie de necesidades y expectativas, algunas de las cuales busca
satisfacer dentro de la organizacién. De esta forma, la retencién o permanencia del profesional en el seno
de la organizacién, asi como su nivel de implicacién, integracién y alineacién con los objetivos de ésta,

dependerd del nivel en que se satisfagan dichas necesidades y expectativas.

Teniendo en cuenta estas premisas, y analizando los resultados obtenidos, se aprecia que el 89% de las organi-
zaciones del sector educativo espaiol llevan a cabo mecanismos para implicar y motivar a los trabajadores.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 95,24%
Aragén 100%
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 91,67%
Castillay Le6n 77,27% 18,18% 4,55%
Canarias 100%
Cantabria 50,00%
Catalufia 72,73% 18,18%  [9,09%
Com. Valenciana 100%
Extremadura 100%
Galicia 90,91%
Islas Baleares 100%
La Rioja 50,00% 50,00%
Madrlld 100% . Si
Murcia 100%
Navarra 1700% No
Pais Vasco 87,50% I NS/NC
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4. Analisis del cuestionario W

De las 17 Comunidades Auténomas que forman el territorio espafiol, se afirma que Andalucia, Aragén,
Asturias, Castilla-La Mancha, Canarias, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Islas Baleares,
Madrid, Murcia, Navarra y Pais Vasco realizan actividades de motivacién dirigidas a sus empleados. En el
lado contrario, quedan muy por debajo de la media, Cantabria y La Rioja.

Tamano
Pequefo 89,25%
Mediano 88,00%
Grande 85,71% M si
[T No
Muy grande . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

De acuerdo al tamano de la organizacién educativa, en general, todas los centros demuestran que si
realizan este tipo de actividades de motivacién e implicacién dirigidas a sus empleados; destacando los
centros “Muy grandes”.

Subsector
Colegio 100%
Universitario 100%
Formacién profesional 91,67%
Formacién profesional 91,89% 2,70%
para el empleo
Oposiciones 90,91% 4,55%
Idiomas 92,86% 3,57% . Si
[T No
Otros 86,21% 5,17 [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Este item corrobora los resultados obtenidos en relacién al uso de mecanismos de implicacién y motiva-
cién a los trabajadores por las organizaciones del sector educativo, ya que todos los subsectores educativos
se encuentran por encima de la media, destacando ligeramente los colegios y centros universitarios.
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v 4. Analisis del cuestionario

iDispone de un sistema de retribucion de empleados y profesores

transparente?

1. Resultados globales

NS/NC: 5%
No: 4%

Si: 91%

La comunicacién del sistema de retribucién es la herramienta mds eficaz para trasladar a los empleados las

claves del funcionamiento de la empresa y los valores en que se apoya. La retribucién debe ayudar y estar

al servicio de la estrategia del negocio, de los objetivos y de la cultura que se pretenda implantar, y para

ello, es necesario disponer de un disefno y unas politicas claras y conocidas por todos.

Se aprecia, de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, que el 91% de las empresas participantes

del sector educativo cuentan con mecanismos de informacién del sistema retributivo transparentes.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 90,00%
Aragoén 71,43%
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 100%
Castillay Leon 81,82%
Canarias 71,43%
Cantabria 100%
Cataluna 90,91%
Com. Valenciana 100%
Extremadura 100%
Galicia 90,91%
Islas Baleares 100%
La Rioja 100%
Madrid 100%
Murcia 100% M si
Navarra 100% [ No
Pais Vasco 87,50% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario W

A nivel territorial, destacan positivamente las Comunidades de Asturias, Castilla-La Mancha, Cantabria,
Comunidad Valenciana, Extremadura, Islas Baleares, La Rioja, Madrid, Murcia y Navarra, situdéndose
por encima de la media nacional, y obteniendo un 100% de respuestas afirmativas en materia de trans-
parencia en su sistema retributivo dirigido a los empleados.

Tamano
Pequefo 96,67%
Mediano 92,31% 2,20%
Grande 66,67% . Si
[ No
Muy grande [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En este caso, son los centros de “pequefio” tamafo los que superan la media nacional, seguidos de los cen-
tros “medianos”. En lado opuesto, aparecen los centros formativos de tamano “Muy grande” ubicindose
por debajo de la media en relacién al sistema retributivo, con un 62,50%.

Subsector
Colegio 77,78%
Universitario 85,71%
Formacién profesional 94,12% 5,
Formacién profesional 100%
para el empleo
Oposiciones 94,12% 5,
Idiomas 100% M si
[ No
Otros 100% . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En el andlisis del subsector en relacién con la disposicién o no de un sistema retributivo transparente,
se encuentran por encima de la media nacional los centros de formacién profesional para el empleo, los
centros de idiomas y otros centros.
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4. Analisis del cuestionario

éLleva a cabo medidas de fomento de la conciliacion entre la vida laboral
y personal de sus empleados?

1. Resultados globales

NS/NC: 11%
No: 8%
Si: 81%

Entre las diferentes necesidades y expectativas de los empleados, el aspecto de la conciliacién de la vida laboral
con la familiar o el tiempo de ocio, estd adquiriendo cada vez mads relieve desde la incorporacién creciente de
las mujeres al mercado laboral. Esto ha supuesto una modificacién del antiguo equilibrio en el reparto de fun-
ciones familiares, y ha generado una preocupacién social a la que las organizaciones, independientemente del
sector al que pertenezcan, deben colaborar en dar respuesta, junto con otros agentes sociales y politicos.

Encontrar un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio es uno de los grandes retos de cualquier trabajador
en la actualidad. La cada vez mds anhelada busqueda de la conciliacién requiere un cambio cultural imprescin-
dible por todos los actores de la sociedad, donde las organizaciones del sector educativo tienen mucho que hacer.

Sin embargo, los resultados obtenidos en el estudio indican que un gran porcentaje de empresas del sec-
tor educativo realizan actividades de conciliacién dirigidas a sus empleados. Esta cuestién puede haberse
producido dada las caracteristicas horarias del sector educativo.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 95,24% 'N76%
Aragoén 71,43% 14,29% | 14,29% |
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 100%
Castilla y Leon 81,82% 9,09% [9,09%
Canarias 71,43%
Cantabria 100%
Cataluna 90,91% 9,09%
Com. Valenciana 100%
Extremadura 100%
Galicia 90,91%
Islas Baleares 100%
La Rioja 100%
Madrid 100%
Murcia 1700% M si
Navarra 100% No
Pais Vasco 87,50% . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario W

Destacamos en este caso aquellas Comunidades Auténomas que se encuentran por debajo de la media
de este estudio. Son en este caso, Aragén, Castilla y Leén, Canarias y Pais Vasco. Estas Comunidades
Auténomas ofrecen datos elevados en relacién al desarrollo de actividades de fomento de la conciliacién
entre la vida laboral y personal, pero no son datos situados por encima de la media.

Tamano
Pequefo 82,80%
Mediano 70,00%
Grande 80,00% M si
[ No
Muy grande 80,00% . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Desde el punto de vista del tamano de las organizaciones del sector educativo, son las empresas de tama-
fio “pequeno” las que se sittian por encima de la media nacional en materia de conciliacién entre la vida
laboral y personal.

Subsector
Colegio 100%
Universitario 93,33% 6,
Formacién profesional 93,33% 6
Formacién profesional 84.95%
para el empleo
Oposiciones 96,77% 3,23
Idiomas 86,54% 5, . Si
[T No
Otros 84,48% 3,45 [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En los resultados obtenidos en relacién al tipo de subsector, destacamos que todos ellos se encuentran en
valores superiores a la media del estudio, siendo los colegios los que han obtenido un mayor porcentaje
sobre el desarrollo de actividades de conciliacién.

Asociacion Espaiiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo a1
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4. Analisis del cuestionario

iDentro de su catalogo de formacion dispone de programas
que versen sobre responsabilidad social empresarial?

1. Resultados globales

NS/NC: 13%
No: 44%
Si: 43%

Actualmente, las estrategias de las organizaciones deben ajustarse a nuevos entornos, nuevos valores, mer-
cados indiferenciados, etc. Situaciones a las cuales, deben adaptarse los empresarios si desean continuar en
el mercado, mediante estructuras dinimicas que evolucionen acorde a las circunstancias. Por este motivo
la formacién en RSE debe proporcionar técnicas que faciliten a los directivos la forma de conocer el grado

de evolucién de sus instituciones, hacia una gestién basada en la eficiencia global.

Mediante el planteamiento de una formacién en RSE de las organizaciones, los empresarios podrin darse
cuenta de las consecuencias que su actividad econémica implican a sus grupos de interés. Por ello, la formacién
debe centrarse en las necesidades de responsabilidad de las empresas desde el interior y hacia el exterior.

En este caso los resultados obtenidos en el estudio en relacién a la imparticién de formacién en materia de
RSE son muy equitativos. La mitad de las empresas participantes si incluyen en su catdlogo de formacién

programas de RSE, y aproximadamente la otra mitad no lo hacen.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 38,10%

Aragon

Asturias
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Canarias
Cantabria
Cataluna

Com. Valenciana
Extremadura
Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

33,33%
100%
50,00%
40,91%
85,71%

27,27%
71,43%
83,33%
27,27%
33,33%

40,00%
50,00%

25,00%

| E
[T No
[ NS/INC

0%

20% 40%
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4. Analisis del cuestionario

En la distribucién geografica, destacan Asturias, Castilla-La Mancha, Canarias, Comunidad Valenciana,
Extremadura y Murcia como Comunidades Auténomas que ofrecen en sus programas formativos cursos

en materia de RSE.

Tamano
Pequeno 40,86%
Mediano 48,00%
Grande 41,86%
Muy grande

75,00%

B si
[ No
[ NS/NC

0% 20%

40% 60%

100%

De acuerdo al tamano de las organizaciones son las “Muy grandes” las que destacan por encima del resto
y de la media nacional, con un 75% de respuestas afirmativas.

Subsector

Colegio 33,33%
Universitario 57,14%
Formacién profesional 61,11%
Formacién profesional 48,94%
para el empleo
Oposiciones 45,16%
Idiomas 50,00% . Si
[T No
Otros 46,55% [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En el andlisis de tipo de subsector, se destaca que son los colegios los que se sittian por debajo de la media

de este estudio, correspondiendo, quizds a una etapa de los alumnos temprana para adquirir este tipo de

conocimientos. Mientras que las universidades y centros de formacién profesional se sitian por encima

de la media de este estudio, ofreciendo programas de formacién en materia de RSE.

Asociacion Espaiiola para la Calidad

Estudio de RSE en el Sector Educativo
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4. Analisis del cuestionario

{Ha establecido canales de comunicacion adecuados para informar sobre

las ayudas/becas de las que dispone?

1. Resultados globales

NS/NC: 15%
No: 17%
Si: 68%

Establecer los canales de comunicacién adecuados ayuda a gestionar apropiadamente las demandas inter-

nas y externas derivadas de las necesidades de los grupos de interés.

La tarea de comunicar la actividad que desarrolla la empresa del sector educativo es muy importante a la

hora de que las partes interesadas externas e internas sepan cémo aborda la empresa su propia RSE, asi

como los beneficios que puede aportar a sus alumnos como las becas y ayudas de las que disponga.

Elresultado de una comunicacién responsable y bien gestionada, esla generacién de confianzay mejoradela re-

putacién. Ademds de estos beneficios parala propia empresa, la comunicacién responsable es un bien parala so-

ciedad, yaquedaejemployanimaa otras organizacionesallevara cabo estas practicas socialmente responsables.

De acuerdo a estas premisas, en el estudio se ha detectado que el 68% de las empresas participantes del

sector educativo cuentan con canales de comunicacién adecuados para informar sobre las ayudas y/o

becas de las que disponen.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia
Aragon

Asturias
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Canarias
Cantabria
Cataluha

Com. Valenciana
Extremadura
Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

25,00%

80,95%
57,14%
50,00%
83,33%
72,73%
71,43%
50,00%
45,45%
85,71%
83,33%
81,82%
66,67%
50,00%
60,00%
50,00%

B si
[T No
B NS/NC

0%

20% 40%

Estudio de RSE en el Sector Educativo

60%

80% 100%

Asociacion Espaiola para la Calidad



4. Analisis del cuestionario

Dentro del territorio nacional detectamos que en las Comunidades Auténomas de Andalucia, Castilla-La
Mancha, Castilla y Ledn, Canarias, Comunidad Valenciana, Extremadura y Galicia, los datos obtenidos
son superiores a la media. Por lo que son los centros ubicados en estas Comunidades Auténomas los mds
habituados a disponer de herramientas informativos sobre las becas y ayudas que ofrecen.

Tamano
Pequefo
Mediano
Grande 57,14% M si
[ No
Muy grande 75,00% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

De acuerdo al tamafio de los centros educativos, destacan por encima de la media los centros “Muy gran-
des” y los “pequenos”, aunque el resto no quedan muy lejos de estos datos.

Subsector
Colegio 77,88%
Universitario 85,71%
Formacién profesional 83,33%

Formacién profesional

75,58%
para el empleo °

Oposiciones 83,87%

Idiomas 77,08%

Otros 74,14% [ NS/NC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dentro de los subsectores educativos, son los centros universitarios, los centros de formacién profesional
y los que imparten formacién de oposiciones los que se sitian con datos por encima de la media, ofre-
ciendo canales de comunicacién mds adecuados.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo
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v 4. Analisis del cuestionario

¢Tiene definidos criterios de RSE a la hora de contratar
a sus proveedores?

1. Resultados globales

NS/NC: 24%
Si: 29%
No: 47%

Las interrelaciones entre las organizaciones son fundamentales para conseguir consolidar la sostenibilidad
de todas ellas, por lo que es fundamental la implantacién de buenas pricticas de gestién de la RSE en

relacién a los proveedores en el proceso de compras que se lleva a cabo.

En este sentido, los resultados obtenidos en el estudio demuestran que en el sector educativo la importan-
cia de las relaciones con los proveedores en la aplicacién de requisitos de RSE atin no se ha desarrollado
adecuadamente, dado que el 47% de las empresas participantes indican que no tienen definidos
criterios de RSE en la contratacién de otros servicios y/o productos.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia
Aragon

Asturias
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Canarias
Cantabria
Cataluna

Com. Valenciana
Extremadura
Galicia

Islas Baleares

23,81%
57,14%

50,00%
36,36%
42,86%

63,64%
57,14%

18,18%

La Rioja
Madrid 20,00%
Murcia 50,00% M s
Navarra 50,00% [ No
Pais Vasco 25,00% [ NS/NC

0%

20%
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4. Analisis del cuestionario

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a nivel global, y si analizamos la ubicacién geogréfica de
las organizaciones participantes, podemos indicar que, en las Comunidades Auténomas de Aragén, Ca-
talufia y Comunidad Valenciana, se han obtenido datos que demuestran que las empresas ubicadas en
ellas si definen criterios de RSE en el proceso de compras de su actividad, mientras que en el resto de las
Comunidades Auténomas los datos no son tan positivos. Ademds, son resenables los datos de las Comu-
nidades de Asturias, Cantabria, Extremadura, Islas Baleares y La Rioja; lugares en los que en el 100%
de las organizaciones del sector educativo no tienen definidos criterios en materia de RSE a la hora de
contratar a sus proveedores.

Tamano
Pequefo
Mediano 24,00%
Grande M si
[ No
Muy grande 25,00% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A la hora de analizar los resultados de acuerdo al tamafio de la organizacién en relacién con la definicién
de criterios de RSE a la hora de contratar servicios y/o productos, los datos obtenidos son muy equitativos
y es dificil destactarlos. Ninguno de los centros se encuentra por encima de la media, y Ginicamente des-

tacan los centros “medianos” desde el punto de vista negativo, ya que en un 52% indican que no definen
criterios de RSE.

Subsector
Colegio 33,33%
Universitario 57,14%
Formacién profesional 38,89%
Formacién profesional 35,11%
para el empleo
Oposiciones 45,16%
Idiomas 33,33% . Si
[T No
Otros 31,03% B NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En este caso son los centros universitarios, una vez mas, los que se sitlan por encima de la media nacional,
incluyendo en sus criterios de contratacién cuestiones en materia de RSE.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo
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4. Analisis del cuestionario

{Colabora con el entorno en beneficio de la sociedad: cuidado del medio
ambiente, colaboracion en actividades de interés cultural/social, etc.?

1. Resultados globales

NS/NC: 4%
No: 8%
Si: 88%

Las empresas son entes abiertos y en interaccién continua con el entorno social y ambiental en el que se
ubican. De este entorno reciben influencias que van a afectar a la vida y desarrollo de las mismas.

Entres las actividades que las empresas pueden desarrollar, para ser mds responsables con su entorno més
cercano, destacan las siguientes:

e Participacién en las iniciativas de desarrollo local de la comunidad.
¢ Iniciativas ambientales.

* Asociarse con otras organizaciones en el fomento de la RSE.

* Colaboracién empresa — entidades sin dnimo de lucro.

* Obra social / accién social.

¢ Educacién ambiental de la comunidad.

En este sentido, en el sector educativo se aprecia que si se consideran un sector de actividad que busca
interaccionar con su entorno, dado que el 88% de las empresas participantes desarrolla colaboraciones.

2. Resultados por...
Comunidades Auténomas

Andalucia 95,24% 4,76
Aragoén 100%
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 91,67%
Castillay Ledn 77,27%
Canarias 85,71%
Cantabria 100%
Cataluna 90,91%
Com. Valenciana 100%
Extremadura 66,67%
Galicia 75,00%
Islas Baleares 66,67 %
La Rioja 100%
Madrid 100%
Murcia 100% . Si
Navarra 100% [ No
Pais Vasco 100% [ Ns/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario

En el andlisis geogréfico se detecta que Comunidades Auténomas como Castilla y Ledn, Canarias, Ex-
tremadura, Galicia e Islas Baleares son los lugares que han obtenido resultados por debajo de la media
nacional.

Tamafho
Pequeno
Mediano 88,00%
Grande 71,43% B si
[ No
Muy grande [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Desde el punto de vista del tamano de las organizaciones del sector educativo, las de tamafio “grande”
son las tnicas que se sitGan por debajo de la media, en relacién a llevar a cabo actividades de colaboracién
con el entorno.

Subsector
Colegio 88,89%
Universitario 100%
Formacién profesional 88,89%
Formacién profesional 88,30% 6,38
para el empleo
Oposiciones 96,77% 3,23
Idiomas 89,58% 6,25 M si
[T No
Otros 91,38% 5,17% . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En este caso, no se detectan grandes diferencias entre los subsectores educativos, dado que todos ellos han
obtenidos resultados por encima de la media de este estudio.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo



v 4. Analisis del cuestionario

{Considera que practica un benchmarking responsable?

1. Resultados globales

NS/NC: 19%
No: 17%
Si: 64%

Se entiende por benchmarking a la metodologfa a través de la cual las organizaciones se comparan las

unas con las otras, siendo ademds éste un proceso de mejora continua por el cual se recopila informacién

y se obtienen nuevas ideas, mediante la comparacidn de aspectos de una empresa frente a los lideres o los

competidores mds fuertes del mercado.

Teniendo en cuenta la definicién de este concepto, las organizaciones del sector educativo participantes

consideran en su gran mayoria que si realizan actividades de benchmarking responsables, obteniéndose

un resultado del 64% de respuestas afirmativas.

2. Resultados por...
Comunidades Auténomas

Andalucia 57,14%
Aragoén 57,14%
Asturias
Castilla-La Mancha 66,67%
Castillay Leon 68,18%
Canarias 85,71%
Cantabria
Cataluna 63,64%
Com. Valenciana 42,86%
Extremadura
Galicia 63,64%
Islas Baleares 66,67 %
La Rioja 50,00%
Madrid 60,00%
Murcia 50,00% . Si
Navarra [ No
Pais Vasco 50,00% [ NSs/NC
0% 20% 40% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario

Aquellas Comunidades Auténomas que han obtenido resultados del 100% son las de Asturias, Extre-
madura y Navarra. Mientras que en la Comunidad Valenciana los datos obtenidos indican un cierto
desconocimiento de este concepto.

Tamafho
Pequefo
Mediano
Grande B si
[ No
Muy grande 50,00% [ NS/NC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los centros educativos de tamafno “pequeno” son los que superan el dato de la media global, siendo los
que cuentan con una mayor competencia. Mientras que en el resto de centros se aprecia un gran desco-
nocimiento en relacién a la realizacién de actividades de benchmarking responsable.

Subsector

Colegio 66,67%

Universitario

Formacién profesional 50,00%
Formacién profesional 63,83%
para el empleo
Oposiciones 58,06%
Idiomas 66,67% . Si
[ No
Otros 56,90% [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como se detectd en otras cuestiones anteriores, son los centros universitarios los que destacan por en-

cima del resto en materia de la aplicacién de la transparencia en el trabajo de benchmarking con otras
organizaciones.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo
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4. Analisis del cuestionario

¢{Ofrece programas de formacion y/o becas dirigidos especialmente a
colectivos desfavorecidos: inmigrantes, desempleados, discapacitados, etc.?

1. Resultados globales

NS/NC: 4%
No: 16%

Si: 80%

El concepto de colectivos desfavorecidos abarca a personas muy distintas: inmigrantes, discapacitados,
mujeres desempleadas mayores de 45 afos, jovenes desempleados, etc. Se trata de un nimero elevado de
individuos que cada dia debe superar muchos obstdculos que ain existen en nuestra sociedad y que les
impide lograr la plena integracién social, disfrutar de las mismas oportunidades en igualdad de derechos
y vivir con independencia.

La posibilidad de ofrecer becas a este colectivo supone hacerles conscientes de las oportunidades que exis-
ten para ellos, desarrollando sus habilidades sociales con la formacién y fortaleciendo la confianza en s
mismos. Con un objetivo principal, el que adquieran conocimientos que les permitan afrontar una futura
integracion en el mundo laboral con garantias de estabilidad.

A este respecto, en el estudio en materia de RSE en el sector educativo se detecta que el 80% de los cen-
tros participantes ofrecen programas de formacién dirigidos a estos colectivos.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 71,43%
Aragon 100%
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 83,33%
Castillay Ledn 77,27%
Canarias 85,71%
Cantabria 50,00%
Cataluna 90,91%
Com. Valenciana 85,71%
Extremadura 83,33%
Galicia 81,82%
Islas Baleares 66,67%
La Rioja 100%
Madrid 60,00%
Murcia 50,00% M si
Navarra 100% [ No
Pais Vasco VEA [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 100%
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4. Analisis del cuestionario

En el andlisis del territorio nacional destacan Aragdn, Asturias, La Rioja y Navarra, como Comunidades
Auténomas que se encuentra por encima de la media, y que en un 100% ofrecen programas de formacién

para colectivos desfavorecidos.

Tamano
Pequefo 78,49%
Mediano 80,00%
Grande M si
[ No
MUy grande . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Por su parte, las empresas del sector educativo de un tamano “muy grande” son las que lideran el rinking

en relacién con la imparticién de cursos dirigidos a colectivos desfavorecidos. Unicamente los centros de
tamano “pequeno” se sitdan ligeramente por debajo de la media del estudio.

Subsector

Colegio 44,44%
Universitario 71,43%
Formacién profesional 72,22%
Formacién profesional 82,98%
para el empleo
Oposiciones 77,42%
Idiomas 75,00% . Si
[ No
Otros 86,21% 12, [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Destaca que los centros de formacién profesional para el empleo se sitian por encima de la media, dado

que sus caracteristicas son especializar a través de sus programas formativos.

Asociacion Espaiiola para la Calidad

Estudio de RSE en el Sector Educativo
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4. Analisis del cuestionario

¢Sus infraestructuras e instalaciones son accesibles para todos

los colectivos?

1. Resultados globales

NS/NC: 4%
No: 10%
Si: 86%

La Ley 52/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad

universal de las personas con discapacidad, establece las exigencias de accesibilidad de los edificios, instru-

mentos, equipos y tecnologfas utilizados en cada sector. En concreto en el sector educativo, el aprendizaje

surge como un derecho intrinseco en nuestra sociedad, y la discapacidad de accesibilidad no ha de ser un

impedimento para ejercer este derecho, sino un aliciente para redoblar los esfuerzos consiguiendo que

todos puedan disfrutarla.

Es muy importante que todos los centros formativos tengan un disefio que garantice que todas las per-

sonas puedan acceder adecuadamente. Se refleja, entonces, en el estudio elaborado, que el 86% de las

empresas participantes disponen de infraestructuras e instalaciones de accesibilidad universal.

2. Resultados por...
Comunidades Auténomas

Andalucia 90,48%
Aragoén 71,43%
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 91,67%
Castillay Ledn 86,36% 9,09
Canarias 85,71%
Cantabria 50,00%
Cataluha 100%
Com. Valenciana 100%
Extremadura 100%
Galicia 72,73%
Islas Baleares 66,67 %
La Rioja 100%
Madrid 60,00%
Murcia 1700% M si
Navarra 100% [ No
Pais Vasco 87,560% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario

En el andlisis territorial se destacan por debajo del valor medio obtenido las siguientes Comunidades
Auténomas: Aragdn, Cantabria, Galicia, Islas Baleares y Madrid.

Tamafho
Pequefo
Mediano
Grande M si
[ No
Muy grande . NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Desde el punto de vista del tamano de las empresas participantes del sector educativo, todas ellas han
obtenido valores elevados, quedando por encima del valor medio obtenido las empresas de tamafo “me-
diano” y “muy grande”.

Subsector
Colegio 77,78%
Universitario 71,43%
Formacién profesional 100%

Formacién profesional
para el empleo

89,36%

Oposiciones 87,10%
Idiomas 83,33% s
[ No
Otros 94,83% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En este caso se destaca con valor elevado los centros de formacién profesional quienes por requisito legal
para estar reconocidos como tal deben disponer de las infraestructuras accesibles de manera universal.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo
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4. Analisis del cuestionario

{Tiene en cuenta criterios ambientales en el diseno de su actividad:
fomento del ahorro de papel, consumo energético, etc.?

1. Resultados globales

NS/NC: 3%
No: 3%
Si: 94%

Uno de los valores fundamentales de la RSE es la gestién ambiental. La responsabilidad de la empresa
con el medio ambiente ha cambiado en las tltimas décadas, dedicindose a una mayor concienciacién al

medio ambiente.

La responsabilidad social en materia ambiental va més alld del estricto cumplimiento de la legislacién y de
las regulaciones, puesto que es particularmente importante mantener el control ambiental en la empresa,
esto se puede llevar a cabo mediante indicadores de desempeno ambiental. Este enfoque es el que se pre-
sentaba en la cuestién del estudio, y cuyos resultados indican que en un elevado porcentaje (el 94%) de
las empresas participantes realizan dentro de su organizacién actividades de cuidado al medio ambiente.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia 95,24% 4,76
Aragon 85,71% 14,29%
Asturias 100%
Castilla-La Mancha 100%
Castillay Leon 100%
Canarias 100%
Cantabria 100%
Cataluna 100%
Com. Valenciana 100%
Extremadura 66,67% 33,33% |
Galicia 81,82% 9,09% [9,09% |
Islas Baleares 100%
La Rioja 100%
Madrid 80,00%
Murcia 100% . Si
Navarra 100% No
Pais Vasco 87,50% [ NS/NC
0% 40% 80% 100%
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4. Analisis del cuestionario

Si analizamos esta cuestién desde el punto de vista de la ubicacién geogréfica de las empresas partici-
pantes, s6lo Aragdn, Extremadura, Galicia, Madrid y Pais Vasco se encuentran por debajo del resultado

global medio obtenido en el estudio.

Tamafho
Pequeno 92,47% 4,30%
Mediano 96,00%
Grande B si
[ No
Muy grande [ NS/NC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En este caso unicamente las empresas “pequefias”, las cuales disponen de menos recursos y de cono-
cimiento en materia de gestién ambiental, se encuentran por debajo de la media, pero con resultados

positivos bastante elevados.

Subsector
Colegio 100%
Universitario 100%
Formacién profesional 100%
Formacién profesional A
para el empleo

Oposiciones 100%

Idiomas 100% . Si

[T No

Otros 96,55% 3,45 [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Desde el punto de vista del subsector de actividad educativo, todos los subsectores se encuentran en va-

lores superiores a la media nacional.

Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo
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4. Analisis del cuestionario

{Disponen de politicas de insercion laboral dirigidas a sus alumnos,
como por ejemplo: bolsa de empleo?

1. Resultados globales

NS/NC: 12%
No: 10%
Si: 78%

Las empresas dedicadas a la formacién que aplican requisitos de RSE deben impulsar la integracién la-

boral de alumnos y exalumnos, por ejemplo mediante una Bolsa de Empleo. Esto se puede llevar a cabo

mediante el servicio de un intermediador laboral, el cual ponga en contacto las ofertas de trabajo y/o

précticas con los candidatos, teniendo en cuenta sus competencias y disponibilidades.

Ademis de las bolsas de empleo existen otras formas de facilitar la insercién laboral de manera responsa-

ble. Entre ellas se pueden citar los seminarios de orientacién sociolaboral, consistentes en formar al alum-

no para elaborar el curriculum vitae, realizar entrevistas de trabajo, informar sobre salidas profesionales,

asesoramiento laboral, etc.

En este contexto, los datos obtenidos en el estudio de RSE dentro del sector educativo indican que en un

alto porcentaje, 78%, las empresas participantes disponen de politicas de insercién para sus alumnos.

2. Resultados por...
Comunidades Autonomas

Andalucia
Aragon

Asturias
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Canarias
Cantabria
Cataluna

Com. Valenciana
Extremadura
Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

80,85%
80,00%
100%
91,67%
68,18%
100%
50,00%
63,64%
85,71%
83,33%
54,55%
66,67%
100%
60,00%
50,00%

75,00%

B si
[T No
B NS/NC

0%

20% 40%
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4. Analisis del cuestionario

Han obtenido porcentajes muy elevados en el andlisis del uso de politicas de insercién las Comunidades
Auténomas de Asturias, Canarias y La Rioja. Por el contrario, las Comunidades de Murcia, Galicia y
Cantabria estdn muy por debajo del valor medio del estudio.

Tamano
Pequefo
Mediano 76,00%
Grande 85,71% M si
[T No
Muy grande 50,00% [ NS/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teniendo en cuenta el tamafio de las organizaciones, son las consideradas como “Muy grande” las que
&

parecen no disponer de este tipo de politicas de insercién, mientras que las “grandes” obtienen valores

superiores a la media de este estudio.

Subsector
Colegio 55,56%
Universitario 71,43%
Formacién profesional 88,89% 5,56
Formacién profesional 85,11% 9,57
para el empleo
Oposiciones 87,10% 6,45
Idiomas 75,00% M si
[T No
Otros 77,59% [ NSs/NC
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Los centros de formacién profesional y oposiciones obtienen los porcentajes mds elevados.
Asociacion Espaiola para la Calidad Estudio de RSE en el Sector Educativo
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5. Conclusiones







Las conclusiones mds importantes que podemos destacar del presente estudio son las siguientes plantea-

das en forma de fortalezas y debilidades del sector en materia de RSE:

Fortalezas

Implicacién Directiva y conocimiento

de las partes interesadas

Casi el 70% de las personas que han cumpli-
mentado el cuestionario tienen un cargo Direc-
tivo dentro de la organizacién educativa; y en un
50% de los casos, ha sido el médximo responsable
de la organizacién el que lo ha cumplimentado.

Adicionalmente, se ha obtenido un elevado
porcentaje a nivel global de respuestas afirma-
tivas (81%), en relacién a la identificacién de
los stakeholders o partes interesadas con las que

interacttan las empresas del sector educativo.

Transparencia retributiva

El 91% de las empresas participantes del sector
educativo consideran que cuentan con meca-
nismos de informacién del sistema retributivo
transparentes.

Asociacion Espaiiola para la Calidad

Debilidades

Implantacion de Cédigos Eticos
Unicamente el 57% de las organizaciones parti-
cipantes cuentan con una declaracién de princi-

pios éticos o codigo ético.

Inversion Socialmente Responsable

Un gran porcentaje de las organizaciones del
sector educativo desconocen de qué se trata este
tipo de inversién (29%) y ademds, el 47% de las
empresas participantes no realizan inversiones
en fondos socialmente responsables.

Informacion sobre becas y ayudas
El 68% de las empresas participantes del sector
educativo cuentan con canales de comunicacién

adecuados para informar sobre las ayudas y/o
becas de las que disponen.

Estudio de RSE en el Sector Educativo
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Fortalezas

Actividades de interés social y cultural

con el entorno local

En este sentido, en el sector educativo se aprecia
que si se consideran un sector de actividad con
gran respeto con el entorno, dado que el 88%
de las empresas participantes colabora de alguna
forma con el entorno local que le rodea.

Formacion para colectivos desfavorecidos
El 80% de las empresas participantes ofrecen
programas de formacién dirigidos a colectivos
desfavorecidos.

Proteccion del medio ambiente

y accesibilidad

Un 95% de las empresas participantes realizan
actividades de cuidado al medio ambiente.

Ademis, los centros formativos disponen de ins-
talaciones para que las personas puedan acceder
adecuadamente. Se refleja, entonces, que mds
del 85% de las empresas participantes disponen
de infraestructuras e instalaciones accesibles.

Estudio de RSE en el Sector Educativo

Debilidades

Gestion de la RSE con proveedores

La implantacién de politicas de RSE en rela-
cién con los proveedores es uno de los talones
de Aquiles: el 47% de las empresas participan-
tes indican que no tienen definidos criterios de
RSE en la contratacién de otros servicios y/o
productos.
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