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Transformacion Digital. Pensamiento lineal vs Ley de los Rendimientos acelerados
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Transformacion Digital. Pensamiento lineal vs Ley de los Rendimientos acelerados
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Transformacion Digital. Interpretaciones diversas. Factores comunes

Tech Target. “La transformacion digital es la reinvencion de una
organizacion a traves de la utilizacion de la tecnologia digital
para mejorar la forma en que se la organizacion se desempeiia y
sirve a quienes la constituyen....”.

Forrester: “La_experiencia del cliente es el aspecto vital de la transformacién
digital. Ya que los clientes son los que conducen sus interacciones con las marcas,
las empresas deben crear experiencias del cliente positivas y relevantes en los
canales y puntos de contacto. “

Google: “Adoptar e incorporar _inteligencia _en todos los aspectos del negocio.
Incorporar Inteligencia artificial integrada con nuestra inteligencia bioldgica “

Anonimo: “Es el proceso de construir una organizacidon capaz de competir en
un mundo conectado. En organizaciones grandes, complejas (.....) se tiene que
adaptar sus modelos para competir con otras mas pequenas impulsadas por el
poder de la computacién en la nube. Sélo es posible a través de Ia
implementacion de procesos y tecnologias permitan la automatizacion vy
adaptabilidad”

NOBEL QUIMICA 2016.

La Real Academia de las Ciencias de Suecia considera que los
tres laureados "han miniaturizado maquinas y han llevado a la
quimica a una nueva dimensién"

El motor molecular se encuentra actualmente en la misma fase de
desarrollo que el motor eléctrico en los afios treinta del siglo XIX,
pero sera de gran importancia en la creacién de nuevos materiales,

sensores y sistemas de almacenamiento energético

Google gana la primera partida de maquina contra humano en
el juego de "go“

AlphaGo cuenta con importantes avances en inteligencia artificial y
destaca por la capacidad de aprender y mejorar sus propias estrategias y
movimientos en el transcurso del juego, a diferencia de la antigua Deep
Blue.

Realidad virtual de Inmersion total

Para la mayoria del mercado, la realidad virtual regresé de la ficcion y se
instalé en el mundo real en marzo de 2014 al escuchar que Facebook
habia pagado 2.000 millones de dodlares por Oculus Rift, un casco de
realidad virtual.
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Transformacion Digital — Demasiadas acepciones. Una revolucion, no simplemente
un cambio
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Transformacion Digital — Fundamentos conceptuales (tiles para nuestro ejercicio
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Lean— Fundamentos conceptuales Utiles para nuestro ejercicio. Mapeo para particularizacion
Management
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Lean + Medios TD = Ejercicio Lean Management

Objetivo del Ejercicio:

1. 1semana de implantacion

2. Menos de 1.000 euros de inversion

3. Todo el staff directivo involucrado (20 pax)

4. Desplegar en procesos tradicionales clave. Abstraccion como

tableros/identificacion flujo

Ventas: Lead, Oportunidad , Pipeline y Forecast

P
Herramientas i ., ., . .,
N Ejecucion de Comités Direccion

SojsWepun

RRHH: Seleccion de personal y reubicacidon en proyectos

@ Seguimiento Proyectos Vivos
Seguimiento de Competidores
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VISTAS DE GESTION RECOMENDADAS: SV D M (Status Visibility Daily Management )

Ejemplo. Ventas: Lead, Oportunidad , Pipeline y Forecast
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VISTAS DE GESTION RECOMENDADAS: SVD M (Status Visibility Daily Management )

/m Ejemplo VENTAS [ Trells. X Y [ 2clit] Doppanel Slack X ¥ 4% App Directory | Doppan- X
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VISTAS DE GESTION RECOMENDADAS: SV D M

RESUMEN EJECUTIVO PROCESO DESCUBRIMIENTO CLIENTES - VENTA NUEVA
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bli ion multi |
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Lean Management con medios convencionales no es eficiente

e e AL B

Daily questions

1. What did you do yesterday
2. What do you need 1 ¢ today
3. Any problems?

4. Any new requests’
5. Any outstanding CMS calls
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Lean Management. Empecemos por transformarnos nosotros
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PARTICULARIZACION HERRAMIENTAS PARA EJERCICIO PROPUESTO

Ejemplo. Proceso Leads-Oportunidades Venta

e Tablero por proceso de Gestion

e Vision del Flujo

e Colaborativo y Multicanal

e Tareas/subtareas, adjuntar archivos
e Campos a medida

e Gestién de contactos

e Gestidn de campafias

e Captacidn de Leads potenciales
e  Repositorio Unico corporativo

1, Highrise

o ——
* Nube corporativa Orquestador global entre Aplicacior

e Sincronizacidn otras e oo Maxima cobertura de compatibilidad
nubes i Autoservicio

+ *  Multidispositivo Fiabilidad

Registro automatico de eventos de
procesos

¢ Vision secuencial: Daily

e Organizacién por canales

e Multidispositivo

e Notificacion push
¢ Mensajeria/comunicacién inter-grupos
)
BB

Captura de datos multi origen
~~ * Escaneo de documentos automatico
: s Busquedas avanzadas en documentos
S manuscritos

* Modo colaborativo

e Flexibilidad maxima

* Integracion con NOTAS manuscritas

* ACTAS de reunidn

bilgard

- @ rasshopper
eyment processing LGS RGEIEY

iskype; Goggle'™

Cuadros de mando
Data entry desasistido
Acceso multicanal

¢ Notas manuscritas
e Sincronizacién en el ecosistema
e Firma digital Documentos
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Lean Management y Transformacion digital. La clave es la Orquestacion
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Lean Management y Transformacion digital. Varias opciones de orquestacion

Cloud de Servicios disponibles I F T T T

ifthisthenthat

if @) then 1
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if ¥ then i

Turn on your lights when you're near home

The Basics: The Basics:

- Greater Automation - Focus on Simplicity
- Complex Zaps - 1-2 Step Recipes
- Harder to Master - Easy to Learn
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Inversion requerida para el Ejemplo propuesto

zapier
Elilﬁ'ello 30 euros ano
> slack sin coste

A Y .
i 30 euros ano

V4 7 euros

sin coste

fJ;ﬁ Highrise

para usuarios “master”

para uso premium

(Unico pago por usuario)

150 euros ano

= 300 euros ano

= 300 euros ano

150 euros ano
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