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Estamos ante un entorno de
transformacion en el que aparecen
retos y oportunidades

DIFERENCIACION

CAPACIDAD DE ADAPTACION
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Complejidad |,
Corporativa
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¢{COMO AFRONTAMOS EL FUTURO Y
RESOLVEMOS LA COMPLEJIDAD?




decisiones

éxitos y fracasos a forma agil
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DESIGN VIGILANCIA SCRUM RETROS INCEPTION REUNION DECISION

THINKING ENTORNO AGIL AGIL

ORIENTACION A
CLIENTE

APRENDER EXITOS
Y FRACASOS

DECISIONES
AGILES

B REUNIONES
EFICIENTES

#Innovation
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APRENDIZAJE




LECCION APRENDIDA 1

El reto no esta en Ios
eqmpos dg B

» ES necesario tener

objetivos claros. ’
» Requiere de mayor invo ion. \
» Grandes dificultades para saber priorizar y M 183 I ON .
ecisiones de forma agil.
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LECCION APRENDIDA 1: El reto no esté en los equipos de IT, estd en los
equipos de negocio (Product Owner).

Diseinar y definir una estrategia clara:

Y @vicroyesc

Para conseguir este objetivo, se va a iniciar un proyecto que
tiene que dar solucioén a tres pilares basicos:
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Disefio de la
experiencia

Tecnologia
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Estrategia digital alineada con la estrategia
corporativa y la propuesta de valor elaborando
los Business Case y KPIs que permitan medir el
impacto en el negocio

Definir los principios de disefio que seran la
base del modelo de relacién de Ibercaja con
los clientes en los medios digitales

Disefiar una arquitectura de referencia que dé
servicio al nuevo modelo de relacion con el
cliente omnicanal que se haya definido
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LECCION APRENDIDA 1: El reto no esté en los equipos de IT, estd en los
equipos de negocio (Product Owner).

Implantar herramientas que ayuden a priorizar y tomar decisiones:
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LECCION APRE

Los ninos ap
mucho mas jugando q
estudiando...

cial basada en la gamificacid
9
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formas de hacer las
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LECCION APRENDIDA 5: Es complicada la convivencia del mundo “agile” con
el mundo tradicional.

Implantar proceso con doble backlog Diseino / Desarrollo:
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VISION

“Tengo esta nueva
fundonalidad para
Ia banca mévil”

=]

Owner

El Owner de la 'llidau'vao
identifica un Nuevo
requisito o funcionalidad
que quiere implementar.

El Owner abre un lickel
requerimiento

en TFS con Owner,
Objetivas, Descripcidn de
Allo Nivel, Grupo Funcional,
Coste/Beneficio (alto,
medio, bajo)

“Esta necesidad
hay que escalarla”

n s

e

i

Comité Operative + Owner

El Comité Operativo del 9

Grupe [uncional

quincenalmente revisa nuevaos

requerimientos

- Decide si: Se descarta, Salicitar
maés detalle, Se escala Comité
TD, Se pasa a Disefio

- Se Escalasi:

- Coste/Benceficio: Coste
medio o alta o beneticio
bajo

- No hay consenso en el
Comité Opcerativo

“GO" "NO GO”

[T

Comité

Transformacion Digital

El Comité de
Transfarmacién Digital revisa
mensualmente los requerimientos
escaladns.
- Decide v priuriza: Se descerla, Si
nace faltz mas detalle (Business
Case., conceptualizar la idea..), se
npasa a disefio y asigna la

privridad
- Cada Owner expone brevemente
05 temas a escalar de su
competencia utilizando la plantilla
de escalado.
- Los requerimientos de entidad
que requieran conceptualizacion o
que impliquen cambios de
arquileclura, deberdn eslimarse
Jreviamete.

“La Histaria de
usuario esta lista para
pasar a desarrollo™
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Comité Operativo

- Los requisitos aprobados
pasan a ser Historias de
Usuario y entran en el
Backlog de Disefio donde se
realiza Diseno UX, Discho
Técnico y Disero Visual

- Quincenalments en el Sprint
Planning, se prioriza y revisa el
backlog de discho y sc decide
cuales pasan a backlog de
ejecucion: historias de usuario
completas, plan de pruebas /
criterios de aceptacion, dischios
campletos y aprabados, disefio
técnico completo y
dependencias resueltas

“El Sprinta
desarrollar
esta claro”

Comité Operativo
+ Desarrollo

- Duistira un backlog de
desarrollo independiente

del de disefio.

- En las scsiones de Sprint
Planning de ljecucion se prioriza
y planifica las historias de usuario
- En cada Sprint se genera un
Release Candidate (Entrcga) guc
se prueba por parfe del usuario

- En fase de estabilizacion se
identifican bugs

- En Sprint review sc rcaliza la
retrospectiva

- Control calidad front y técnico

“La Release
esta lista para
test de
usuarios”

f o
8 2
Experiencia de Usuario
- Dc forma periddica realiz
Test de aprendizaje continuo
con usuarios e Isohar Analisis
de UX para identificar
mejoras dc forma proactiva.
- [l Product Owner de forma
periddica medird los KPIs del
proyecto y generara un
Informe de Adopciona
presentar al Comité de
Transformacion digital
- Service Manager generz un

reporte de disponibilidad del
servicio
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R Enfocar Ios retos de una manera d1ferente PR ‘ ! |

» Personas mas motivadas. — A
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GRACIAS!!!!
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