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Presentacion fnac




Datos Fnac

Fnac es la primera distribuidora Creada en Francia en 1954 lleva masde

europea de productos tecnolﬁlcos Y 50afios trabajando para que la cultura

culturales, un ejemplo Unico @e alianza i
llegue arll.mayor numero de personas.

entre comercio y Cultura. e >




Datos Fnac Espana

& 1 5 0/ ENTODOS LOS
0 TELEVISORES

DEDESCUENT(ll
Disponible las 24h del dia en www.fnac.es .
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- Fnac Espana:

Fnac llega a Espaia en 1993 inaugurando la tienda ™,

de Callao. En la actualidad tiene en Espaia ﬁ w
50.000m2 de superficie comercial distribuidas en

24 tiendas fisicas en: Madrid (6 tiendas),

Barcelona (5 tiendas), Valencia, Alicante, Murcia,
Sevilla, Marbella, Malaga, A Coruia, Oviedo,

Bilbao, San Sebastian, Zaragoza

Fna_ga-fE'Spaﬁa actualmente emplea a mas de
2.000 personas.




Cultura Fnac (el ADN Fnac):

El FORUM FNAC es un espacio de intercambio cultural convertido en un auténtico p fl
de didlogo y de descubrimiento de todas las facetas de la cultura@Fnac™ha sido la primera
gran empresa del sector de la distribucion en organizar actividadeéSide amimacion cultural
en sus tiendas y en apeyar la creacion artistica de manera constante; de'fidida.
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Todas las tiendas Fnac-cuentan .
con'un Forum en el que ofrecen
conciertos en directo,
proyecciones de peliculas,
———presentaciones de libros y nuevas
tecnologias, debates etc...
Cada aino tienen lugar cerca de
5.000 actos culturales en los
forum de las tiendas de Fnac

Espaia.




Cultura Fnac (el ADN Fnac):

EXPOSICIONES FOTOGRAFICAS

Fnac tiene en la fotografia una de sus senas de identidad mas
reconocibles, prueba de ello son las exposiciones fotograficas
que se organizan en todas las tiendas Fnac.

Las exposiciones mas prestigiosas [ 15 LD R

han desembarcado en las Galerias Culturafnac
Fotograficas de las tiendas Fnac. "

cultura

Culturafnac.es es el portal cultural de la Fnac. Es el site de
referencia en cultura de Espaifia y donde tanto colaboradores
internos (nuestros expertos en las diferentes areas) como
colaboradores externos de la talla del escritor Agustin
Fernandez Mallo, el editor Julian Rodriguez, Adolfo Garcia
Ortega, columnista de El Pais, el fotografo Mikel Aristregi, el
cineasta y productor Rodrigo Cortés colaboran en el mismo.




Club Fnac Ocio y Cultura

El Club de fidelizacion Fnac cuenta con 650.000 Socios en Espana. El grueso del
colectivo esta entre los 35 y 50 aios, predominando los hombres (60%) sobre las
mujeres (40%). El Club ofrece a los Socios sus mejores ventajas

de descuento - ENAC.
indirecto en tecnologia LATRSS ru.ﬁ, i"dim‘s"':czm"’bg"’
para Socios L0 CAM B

* Consulta condicianes.

* Cormuitn condiciores.
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1-.BUENAS PRACTICAS EN
ERGONOMIA

iCONECTATE AL BIENESTAR!

RS Dl BEradig O Frisasncidn Frapi Fiisd Eipaia




CARACTERISTICAS

PRESENCIAL
EN EL PUESTO
PRACTICO

CONOCIMIENTO
Y MANEJO DE

HERRAMIENTAS

EJERCICIOS POSTURALES




COMPONEN
: éCémo

FNAC RH
(PORTAL EMPL)

VENDEDORES

FORMACION
PRESENCIALES

ERGONOMIA




VALORACION ACCION

CALCULOS KPI

INTERNA

HORAS DE FORMACION IMPARTIDAS | 589,1 |
NUMERO DE PERSONAS FORMADAS | 833 |
Ll e s

1. ORGANIZACION DEL CLU RSO o o B i B
2. CONTENIDOS ¥ METODOLOGA G s R 0 =0
3. DURACION Y HORARIO o T 22 =,05
g, FORMADORES ¥ TLWTORES T2 a1 = =4
. MEDIOS DIDACTICOS {guias,
i v ales, Fichas. ) (= 3.1
EE. VALORACIOMN GENERAL DEL
il:L.l RS TO o= ;2T
r.l". GRADO DE SATISFACCIORMN
ISEMERAL CORM EL CLIRSD 7 R = e




EJEMPLO VENDEDORES

|| Ejercicios de estiramiento |
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3-5 segundos
cada lado

3-5 segundos
tres veces

3-5 segundos

5 segundos cada
lado
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15 segundos

8-10 segundos
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8-10 segundos & segundos
cada lado

{CONECTATE AL BIENESTAR!

Ejercicios de relajacion muscular

(CONECTATE AL BIENESTAR! _

Ponte en cuclillas v,
lentamente, acerca la
cabeza lo mas posible a las
rodillas

Apoya tu cuerpo sobre la
mesa

Siéntate en una silla,
separa las piemas, cruza
los brazos y flexiona tu
cuerpo hacia abajo

Gira [lentamente la
cabeza de derecha a
izquierda

Pon tus manos en los
hombros. y flexiona los
brazos hasta que se junten
los codos

Camgata dnt seevso

ESPALDA!

jCONECTATE AL BIENESTAR!
Camn U Bervola s Bresshakin B Fst Segita

Mas info en www.fnacrh.net



EJEMPLO VENDEDORES

|CUIDA TU ESPALDAI .
= 4 Posiciones Incorrectas o
% | Utiliza los carros para
¢ g f No estires laz rodliias B e

de elefante para reponer

| mueve |aa piamnas no la hy =5 Utiliza la Vinca, la altura del
‘ columna. - roll serd |a adecuada

Dasplazamiento da la carga

wnire dos personas acércala no No vuelvas a apilar o

que ha dividido Ia Vinca

No astires los brazos e g E . Usa el gancho para llevar
siibeloa y pégalos al cuerpo r cajas vaclas y para sacar los
- ; rolles de fa Vinca

SEFTACK) PREVENCIN FROPY) FHAG SRl
— SR FRERIN FROPO P B

iCONECTATE AL BIENESTAR!

Campin e bervitin e Svemrchin Ergpe P Sapatn

jCONECTATE AL BIENESTAR! JICONECTATE AL BIENESTAR!

- P B P 7l Campaia e beeiia ok Frevenciia Fapki Foao Esein




PRESENTACION HERRAMIENTAS

Fuerte, firme y resistente.

Comodo:

Movil, 3 ruedas dobles abatibles en funcion del peso.
2 peldanos: superior de 30 ¢ cm.

Seqguro y duradero:

Cumple la normativa GS alemana.

Peldanos antideslizantes.

Base antideslizante gracias a su borde de goma.
Antirayado, anticorrosion y antiabolladuras.
Soporta hasta 150 kg.

Dimensiones: 40 (alt) x 41 (e base) cm.
Peso: 2,40 kg.

Color negro.

S desplaza
con un simple

g || e

Ruedas —— il
esoam oteables 3 I
pam una mayor A ,.__)

segurdad
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2-.BUENAS PRACTICAS APILADOR Y GANCHO




MAQUINA VINCA

CALLAO RESTO TIENDAS

MANIPULADOR

BRAZO
- INGRAVIDO




¢Como se prepara la mercancia en logistica central?




éComo se utiliza?

DEJAR EL
PRODUCTO
ALTURA MAS
ADECUADA
PARA REPONER




A Coloca el rol dentro de la pinzo.
B. Frena el rol.

C. Coloca la pinza a la altura indicada
pora dividir el rol.

A. Sitvate en el lado derecho de la
maguina y pulsa el mando hasta
aleanzar lo altura deseodo.

B. Andla la pinza en la caja deseado y
elévolo unos centimetros.,

3. RETIRA Y BAJA
T ey

e

A. Retira lo parte inferior del rol.

B. Pon una platoforma vacia hasta que
ajuste en los topes.

€. Baja la pinza con lo divisién del rol
basta colocarlo en la platoforma y
desdnclalo,

D. Retira el nuevo rol de lo maguina.




¢Queé se tiene en cuenta en su diseno?

DIAGRAMA DE CONEXIONES ELECTRICAS PARA
UNIDAD DE ACCIONAMIENTO UNICO

|




¢Por qué se crea un gancho?

1-.Para llevar las cajas vacias sin 2-.Para sacar de la maquina los
doblar la espalda rolles

|||||

PROTOTIPO EN FABRJC{\CI{’)N

PROYECTO: HLP 1130451
OOOOOOOOOOO -~ 4.5 Kg
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RESULTADO NACIONAL

2010

2015

2014

s Accidentes Espana

e Contingencia: Trastornos
musculocsqueléticos

ANO Accidentes Espafia Contingencia: Tra’s t.o rnos
musculoesqueléticos
2010 40 25
2013 25 15
2014 20 9
DISMINUCION 50% 64%




§ 8 11\v UNA FUERZA
s @ MOTRIZ
¥ MAS PODEROSA
Y - QUE EL VAPOR.
LA ELECTRICIDAD Y

LA ENERGIA ATOMICA:

LA VOLUNTAD




