
11

ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS QUE FACILITAN ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS QUE FACILITAN 

EL DESARROLLO DE NUESTROS PROFESIONALESEL DESARROLLO DE NUESTROS PROFESIONALES

______________________________________________________________________

La experiencia prLa experiencia prááctica de ctica de 

SANROMSANROMÁÁN CONSULTORN CONSULTORÍÍA Y FORMACIA Y FORMACIÓÓNN

SofSofíía Undaa Unda
Directora de Calidad y OrganizaciDirectora de Calidad y Organizacióón Internan Interna



22

GestiGesti óón del Talento: retos para el 2015n del Talento: retos para el 2015

““El mayor reto al que se tendrEl mayor reto al que se tendráán n 
que enfrentar los departamentos que enfrentar los departamentos 

de RR.HH. de las empresas de RR.HH. de las empresas 
europeas en los preuropeas en los próóximos aximos añños os 
serseráá la gestila gestióón del talenton del talento””. BCG. BCG
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GestiGesti óón del talenton del talento

Encuesta realizada por la Encuesta realizada por la BCG y la BCG y la 
AsociaciAsociacióón Europea de Gestin Europea de Gestióón de n de 
PersonalPersonal (EAPM)(EAPM) a 1.350 ejecutivos de 27 a 1.350 ejecutivos de 27 
papaííses europeos sobre los temas que ses europeos sobre los temas que 
preocupan a los ejecutivos de RRHH: preocupan a los ejecutivos de RRHH: 

�� Escasez y dificultad para la retenciEscasez y dificultad para la retencióón de n de 
talentos talentos 

�� InternacionalizaciInternacionalizacióón del n del researchresearch..
�� FormaciFormacióón de empleadosn de empleados
�� ConciliaciConciliacióón de vida personal y laboraln de vida personal y laboral
�� GestiGestióón del cambio y gestin del cambio y gestióón del n del 
conocimiento.conocimiento.
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Factores mFactores m áás valorados por los s valorados por los 
profesionales de una empresa profesionales de una empresa -- 20082008

Estudio APD y Estudio APD y 
PeopleMattersPeopleMatters

�� VariablesVariables
-- SalarioSalario

-- Ambiente profesionalAmbiente profesional

-- HorarioHorario

-- Ideal: Modelo Ideal: Modelo 
““funcionarialfuncionarial””

de trabajode trabajo

Estudio Otto WalterEstudio Otto Walter
�� VariablesVariables
-- PercepciPercepcióón de Justicia y n de Justicia y 
coherencia en la empresacoherencia en la empresa

-- Calidad de la DirecciCalidad de la Direccióón y del n y del 
Liderazgo.Liderazgo.

-- Clima laboral (entre Clima laboral (entre 
compacompaññeros y con superior)eros y con superior)

-- Calidad del proyectoCalidad del proyecto

-- ReconocimientoReconocimiento

-- PercepciPercepcióón de utilidad para n de utilidad para 
lograr objetivoslograr objetivos
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Variables que contribuyen al desarrollo Variables que contribuyen al desarrollo 
profesional de los empleadosprofesional de los empleados

Especialización vs. 

conocimiento global

Responsabilidad

Formación

Movilidad 
funcional

Innovación y 

Creatividad Conciliación 
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ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTASESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

EstrategiasEstrategias

�� SelecciSeleccióónn acorde con valores y perfilacorde con valores y perfil
�� Desarrollo de una Desarrollo de una cultura empresarialcultura empresarial basada en basada en 
valores tales como valores tales como trabajo en equipo, autonomtrabajo en equipo, autonomíía, a, 
transparencia, responsabilidad, esfuerzo y transparencia, responsabilidad, esfuerzo y 
excelencia.excelencia.

�� Apuesta por un estilo de Apuesta por un estilo de ““liderazgo trascendenteliderazgo trascendente””
�� ConciliaciConciliacióón y RSCn y RSC
�� PolPolííticas deticas de promocipromocióón n interna.interna.
�� EvaluaciEvaluacióón perin perióódica de dica de necesidades formativasnecesidades formativas
�� Posibilidad de Posibilidad de movilidad movilidad geogrgeográáficafica
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ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTASESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

Herramientas y THerramientas y Téécnicascnicas

�� DiseDiseñño de o de planes de formaciplanes de formacióónn adaptados a las adaptados a las 
necesidades reales de los empleadosnecesidades reales de los empleados

�� Coaching y feedbackCoaching y feedback personalizadopersonalizado
�� RetribuciRetribucióón variable en funcin variable en funcióón de una evaluacin de una evaluacióón n 
del desempedel desempeñño o ((DpODpO))

�� Establecimiento y seguimiento de Establecimiento y seguimiento de planes de planes de 
carrera individualizadoscarrera individualizados

�� MediciMedicióón perin perióódica del dica del clima laboralclima laboral (seguimiento (seguimiento 
variables fundamentales)variables fundamentales)

�� Premios a las Premios a las mejores prmejores práácticascticas e e innovaciinnovacióón n de de 
los empleados.los empleados.
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Implicaciones: Desarrollo del SGCImplicaciones: Desarrollo del SGC

�� Impacto muy positivo en el desarrollo de los Impacto muy positivo en el desarrollo de los 
Modelos de Calidad (ISO 9001 y EFQM).Modelos de Calidad (ISO 9001 y EFQM).

�� Mejora significativa de los resultados de la Mejora significativa de los resultados de la 
organizaciorganizacióón (indicadores de gestin (indicadores de gestióón / Clima n / Clima 
laboral / indicadores de productividad y laboral / indicadores de productividad y 
rendimiento de los empleados).rendimiento de los empleados).

�� Aumento de la confianza de nuestros clientes.Aumento de la confianza de nuestros clientes.

�� ReducciReduccióón de nivel rotacin de nivel rotacióón y absentismo.n y absentismo.
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CONCLUSICONCLUSIÓÓNN

�� Las personas son la Las personas son la clave para el clave para el ééxitoxito y y 
supervivenciasupervivencia de las  organizaciones.de las  organizaciones.

�� Actualmente el Actualmente el talento es escasotalento es escaso y la y la 
empresa necesita volverse mempresa necesita volverse máás s 
competitiva para su retencicompetitiva para su retencióón.n.

�� Desde nuestra experiencia de mDesde nuestra experiencia de máás de s de 18 18 
aaññosos en el mercado de la formacien el mercado de la formacióón, n, 
contribuir al desarrollo profesional de los contribuir al desarrollo profesional de los 
empleados tiene un empleados tiene un impacto muy impacto muy 
positivopositivo en la en la calidad globalcalidad global de la de la 
organizaciorganizacióón.n.



1010

Referencias Referencias 

�� PPéérez Lrez Lóópez, pez, J.AJ.A. (1994). Fundamentos de la . (1994). Fundamentos de la 
DirecciDireccióón de empresas. Ediciones Rialp. Madrid.n de empresas. Ediciones Rialp. Madrid.

�� http://www.consultoras.org/frontend/aec/Bostonhttp://www.consultoras.org/frontend/aec/Boston--
ConsultingConsulting--GroupGroup----LaLa--GestionGestion--DelDel--TalentoTalento----ElEl--
MayorMayor--RetoReto--DeDe--LosLos--RecursosRecursos--HumanosHumanos--EnEn--20152015--
vn6829vn6829--vst112vst112

�� http://http://www.expansionyempleo.comwww.expansionyempleo.com//edicionedicion//expaexpa
nsionyempleonsionyempleo/empleo//empleo/mercado_laboralmercado_laboral/es/desarr/es/desarr
ollo/1089881.ollo/1089881.htmlhtml

�� http://http://julioanguita.wordpress.comjulioanguita.wordpress.com/2006/11/01/lo/2006/11/01/lo
ss--factoresfactores--emocionalesemocionales--definendefinen--unun--cambiocambio--dede--
trabajo/trabajo/



Muchas gracias por su Muchas gracias por su 
atenciatencióónn

SOFSOFÍÍA UNDAA UNDA
Directora de Calidad y OrganizaciDirectora de Calidad y Organizacióón Internan Interna

SANROMSANROMÁÁN CONSULTORN CONSULTORÍÍA Y FORMACIA Y FORMACIÓÓNN
EE--mail: mail: sofia_unda@sanroman.comsofia_unda@sanroman.com


