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La acreditacidon en nuestro pais goza
de buena salud. Hay mdas

de 1.500 organizaciones acreditadas
operando en la practica totalidad
de los sectores econdmicos



‘ ‘ La acreditacion
sigue siendo
una
herramienta
que eleva
el nivel de
competitividad
de las
enfidades

acreditadas
y de sus

clientes , ,

Pregunta: ;Como definiria la situacion
actual de la acreditacion en Espafia?

Respuesta: En mi opinion, la acredita-
cibn en nuestro pais goza de buena
salud en la actualidad. Contamos con
un Organismo Nacional de Acredita-
cion plenamente integrado en el tejido
empresarial y econémico espafiol, que
goza de prestigio tanto dentro como
fuera de nuestras fronteras y que ha
venido trabajando todos estos anos si-
guiendo un modelo de funcionamiento
que es el que en el ano 2008, con la
aprobacién del reglamento n° 765/2008,
la Comisién Europea establecié como
el modelo europeo y al que ENAC se
adaptd sin tener que modificar nada en
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su estructura ni funcionamiento, 1o que
viene a confirmar el acierto que tuvieron
aquellos que hace mas de 25 afos esta-
blecieron la infraestructura de acredita-
cién en nuestro pals.

Como consecuencia de ese acierto,
hay mas de 1.500 organizaciones acre-
ditadas operando en la practica totali-
dad de los sectores econémicos: indus-
tria, medioambiente, sanidad, agricultura
y alimentacion, servicios, fomento, turis-
mo, etc., aportando valor tanto a la Ad-
ministracion como a las empresas, con
un impacto muy significativo en la activi-
dad econdmica en general, y en la se-
guridad y la calidad de productos y ser-
vicios en particular.

En concreto, ENAC pone hoy a dispo-
sicion de la industria, la Administracion y
el consumidor espafnol un conjunto de
829 laboratorios de ensayo, 151 labora-
torios de calibracion, 228 entidades de
inspeccion, 131 organismos de control,
130 entidades de certificacion, 10 verifi-
cadores medioambientales, 7 verifica-
dores de gases de efecto invernadero,
28 entidades con certificado de cumpli-
miento de BPL y 5 proveedores de pro-
gramas de intercomparacion, cuyos
informes y certificados tienen pleno re-
conocimiento tanto nacional como inter-
nacional.

No me gustaria dejar de senalar tam-
bién que la acreditacion sigue siendo,
incluso en los dificilisimos momentos
que estamos viviendo, una herramienta
que eleva el nivel de competitividad no
solo de las entidades acreditadas sino
también de sus clientes, lo que ha hecho
que, en un afio econémicamente tan
complicado como ha sido 2012, el nu-
mero de solicitudes recibidas haya au-
mentado respecto al afio anterior.

P.: En su opinion, ;qué ventajas aporta
al mercado de hoy en dia el hecho de
que una entidad esté acreditada?

R.: Sin lugar a dudas la primera es el re-
conocimiento internacional ya comen-
tado; en segundo lugar, destacaria la

confianza en la capacidad técnica del
organismo acreditado, que proviene del
hecho de haber sido evaluado por ENAC
mediante un riguroso proceso basado
en normas internacionales, 1o que pro-
duce una confianza anadida a los clien-
tes que aceptaran como mas fiable la
informacion incluida en un certificado o
informe acreditado que en uno no acre-
ditado, lo cual, a su vez, influird de ma-
nera positiva en su decision de compra;
y, por ultimo, un aspecto relevante como
es la defensa ante posibles malas practi-
cas, ya que tanto las empresas como los
usuarios finales de productos o servicios
cubiertos por un certificado o informe
acreditado pueden presentar reclama-
ciones a ENAC, si consideran que un
organismo acreditado ha incumplido los
criterios de acreditacion.

Pero la acreditacion no solo aporta
ventajas al mercado, también la Admi-
nistracion percibe, cada vez mas, a
ENAC vy a la acreditacion como una he-
rramienta para la implantacion de sus
politicas. Cada vez con mayor frecuen-
cia, determinadas tareas de control que
tradicionalmente eran ejercidas por los
poderes publicos se delegan, por diver-
sas razones, a organizaciones externas
tanto privadas como publicas, siendo en
estos casos la acreditacion un requisito
indispensable para que en dicha delega-
cién se garantice la competencia e inte-
gridad de la organizacion a la que se le
encomienda el trabajo, y que dicha ga-
rantia se haya obtenido usando criterios
y procedimientos que cuentan con un
pleno apoyo internacional.

En la actualidad, las acreditaciones
de ENAC son exigidas o aceptadas en
numerosas areas de la Administracion,
tanto central como autondémica. Ejem-
plos de esto son las reglamentaciones
existentes en materia de seguridad in-
dustrial, energias renovables, control
metrolégico del estado, infraestructuras
de telecomunicaciones, verificacion y
control medioambiental, inspeccion téc-
nica de vehiculos, las denominaciones
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Una de las instituciones que ha apoyado
el desarrollo de la acreditacion de ENAC
a fodos los niveles, tanto técnicos como

politicos, ha sido la Asociacién Espanola

para la Calidad

de calidad de productos alimentarios,
control oficial de alimentos, calidad de
aguas de consumo, certificacion de pro-
yectos de [+D+i, etc.

P.: Entre la AEC y ENAC ha existido
siempre una estrecha colaboracion. ;De
qué manera ha contribuido la AEC en los
logros de los objetivos de una organiza-
cion como la Entidad Nacional de Acre-
ditacion?

R.: La posicion actual de la acreditacion
no hubiera sido posible sin el apoyo
constante y decidido de un grupo de
instituciones que demostraron ya desde
el principio de nuestra andadura, hace
ya mas de veinticinco anos, tener la vi-
sion de futuro necesaria para entender la
importancia que la acreditacion tendria
para nuestra sociedad.

Y una de esas instituciones que, desde
su incorporacion como socio en 1999,
ha apoyado el desarrollo de la acredita-
cioén de ENAC a todos los niveles, tanto
técnicos como politicos, ha sido la Aso-
ciacion Espafiola para la Calidad. Y con-
tinla contribuyendo y manteniendo una
participacion activa en los Comités y en
los drganos de gobierno de ENAC, de
cuya Junta Directiva y Comité Perma-
nente es miembro en la actualidad.

Uno de los objetivos fundamentales es
seguir aumentando el conocimiento que
de la acreditacion tiene el mercado. Por
ello, en ENAC y en la AEC venimos tra-
bajando conjuntamente también en este
ambito, colaborando en divulgar y pro-
mover la acreditacion, asi como las ven-
tajas que aporta a las empresas espano-
las y a la Administracion la utilizacion de
Organismos de Evaluacion acreditados

1 2 CALIDAD abiril-junio 2013

tanto en términos de coste como de
confianza y de valor anadido.

P.: ;Qué importancia cobra la acredita-
cion para aquellas empresas espanolas
que hayan decidido apostar por la inter-
nacionalizacion?

R.: Decisiva. Es opinién generalizada
que un aspecto critico que la economia
espanola debe fortalecer para poder sa-
lir de la crisis es la apertura a mercados
exteriores, y ENAC es una herramienta
fundamental para ello.

No debemos olvidar que, segun las
conclusiones correspondientes a 2011
del proyecto Linea Abierta para la identifi-
cacion de problemas de las empresas
espanolas en el mercado Unico europeo,
publicado por el ICEX, la CEQE y la Secre-
taria de Estado de Comercio Exterior, los
obstaculos referidos a las normas técni-
cas ocupan el segundo lugar de entre los
obstaculos comerciales que mas trabas
suponen para las empresas espanolas,
suponiendo casi el 28% del total. Entre
ellos destacan los relacionados con la au-
sencia de reconocimiento de certificados
u homologaciones obtenidas en Espana,
y las imposiciones técnicas del mercado
no escritas o voluntarias. En este sentido,
la acreditacion es uno de los mecanismos
reconocidos tanto por la OMC como por
la UE para minimizar dichos obstaculos.

Y si esta es la situacion dentro de la
Unidn Europea, es evidente que el pro-
blema sera significativamente mayor
cuando se trata de acceder a mercados
exteriores.

Y es aqui donde los acuerdos de re-
conocimiento mutuo, a los que he he-
cho referencia antes, muestran toda su

potencia ya que, al firmarlos, los Acredi-
tadores aseguran la equivalencia de sus
sistemas de acreditacion y, por tanto, la
de las actividades de las organizaciones
acreditadas, promoviendo a través de
las fronteras la confianza y aceptacion
de la informacién proporcionada por los
evaluadores de la conformidad acredita-
dos, con independencia del pais en que
se encuentren.

De esta forma, los productos y servi-
cios espafoles que acceden a mercados
externos con certificados emitidos por
laboratorios o entidades acreditadas
por ENAC ven reducidos de manera sig-
nificativa, e incluso eliminados, los obsta-
culos técnicos (en forma de controles o
ensayos complementarios en el pais im-
portador) que puedan plantearse en di-
chos mercados. En la actualidad, el
numero de paises firmantes de estos
acuerdos supera los 70 e incluye a la to-
talidad de la UE y EFTA, asi como EE. UU.,
Canad4, Japdn, China, Australia, etc.

En la pagina web de ENAC hay infor-
macion especifica de cémo el uso de
informes y certificados acreditados pue-
den ayudar a la empresa exportadora y
cémo debe actuar esta si dichos certifi-
cados no fuesen reconocidos en cual-
quier pais del mundo.

P.: Desde su punto de vista, ¢,cudles son
las perspectivas de futuro en el ambito
de la acreditacion?

R.: La verdad es que soy optimista, ya
que el recurso a la acreditacion no ha
hecho méas que crecer en los Uultimos
anos, tanto en el sector voluntario como
en el reglamentario, a escala nacional,
europea y global, y en este escenario,
uno de nuestros principales retos, como
ya he comentado, es incrementar el co-
nocimiento que de la acreditacion tienen
las empresas espanolas y la propia Ad-
ministracion, y de las ventajas que apor-
ta el hacer uso de evaluadores de la
conformidad acreditados tanto en térmi-
nos de coste como de confianza y de
valor afiadido. H



