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La accesibilidad, aplicada a las paginas
web, permite el acceso a todos sus con-
tenidos independientemente del tipo de
dispositivo y software que utilicemos, la
infraestructura de red, idioma, localiza-
cién geografica y las capacidades de los
usuarios. Son caracteristicas de produc-
to milagro, pero en realidad sélo se trata
de aplicar ciertos criterios y requisitos
cuando se desarrollan las webs y sus
contenidos.

La accesibilidad deberfa ser una carac-
teristica principal de los sitios web, para
asi posibilitar el acceso a sus contenidos

de todos los usuarios potenciales, sin
exclusiones. Entre estos usuarios estan
las personas con algun tipo de discapa-
cidad, dado que los criterios de accesibili-
dad cubren la mayoria de las discapacida-
des (fisicas, visuales, auditivas, cognitivas
y las técnicas), y también las personas
de edad avanzada. También puede me-
jorar otras caracteristicas, como el posi-
cionamiento de las web y su usabilidad.

Dada la diversidad de usuarios, conte-
nidos, tecnologias y dispositivos, a la ac-
cesibilidad sélo se llega conociendo y
aplicando los requisitos de accesibilidad



para contenidos web. Estos requisitos
estan recogidos en la norma espafnola
UNE 139803 “Requisitos de accesibili-
dad para contenidos en la Web”, cuya
nueva version acaba de ser publicada el
pasado mes de julio (UNE 139803:2012).
Esta nueva version es la actualizacion de
dicha norma UNE publicada en el afio
2004 en el seno de AENOR, como enti-
dad legalmente responsable del desarro-
llo de las normas técnicas en Espafa, y
se ha elaborado para que los requisitos
sean acordes con el contenido del actual
referente internacional de accesibilidad
para el contenido web (WCAG 2.0, del
inglés Web Content Accessibility Guideli-
nes), publicada por el Consorcio de la
Web (W3C, del inglés World Wide Web
Consortium).

LLas webs y sus contenidos son entida-
des dinamicas que se renuevan y actua-
lizan continuamente en el tiempo. Siim-
portante es hacer una web accesible, no
lo es menos el asegurar que se mantiene
su accesibilidad en el dia a dia. Para

esto, todos los implicados en la genera-
cion de contenidos webs deben conocer
los requisitos de accesibilidad, o mejor
coémo hacer accesibles los tipos de con-
tenidos que elaboran.

La legislacion espanola, inspirandose
en los principios de accesibilidad univer-
sal y disefio para todos, ha establecido la
accesibilidad como un requisito para las
webs. La literalidad de esta obligacion se
centra actualmente en las webs de las
AAPP, las organizaciones que gestionan
servicios publicos, especialmente los de
caracter educativo, sanitario o social, las
webs que cuenten con algun tipo de finan-
ciacion publica, y las paginas de Internet
de empresas que prestan servicios al pu-
blico en general de, por su tamafio y ca-
racteristicas, especial trascendencia eco-
némica (servicios de telecomunicaciones,
servicios bancarios, de inversion y opera-
ciones de seguros, servicios de suministro
de agua, de gas o electricidad, servi-
cios de transporte de viajeros, de agen-
cias de viaje y superficies comerciales).

La nueva norma UNE
139803:2012 facilita
la aplicacion de la
ultima version de las
WCAG a la legislacion
espanola y evita

el riesgo de
fragmentacion

del mercado
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La legislacion especifica el grado de
accesibilidad aplicable a las paginas
de Internet, estableciendo como nivel
minimo obligatorio el cumplimiento de
las prioridades 1y 2 de la norma UNE
139803, o nivel medio de accesibilidad
(AA o doble A de las WCAG). Ademas,
establece que en las webs debe estar
claramente indicado el grado de accesi-
bilidad alcanzado, asi como la fecha en
que se hizo la revision del nivel de acce-
sibilidad declarado y un sistema de con-
tacto para recibir quejas, sugerencias o
consultas de accesibilidad. Adicional a
este requisito se debe entender lo esta-
blecido en la nueva norma UNE 139803:
2012 respecto a la declaracion de con-
formidad, y que equivale a lo requerido
por la WCAG 2.0.

La legislacion reconoce la certificacion
del nivel de accesibilidad de las webs,
realizada por una entidad de certificacion
con competencia técnica reconocida,
como forma de evidenciar el cumplimien-
to del requisito de accesibilidad y su
mantenimiento en el tiempo. Para ello,
AENOR ha desarrollado la certificacion
de accesibilidad para sitios web, que
permite asegurar el cumplimiento de to-
dos los requisitos aplicables para el nivel
requerido de accesibilidad y que se viene
realizando desde el afio 2006.

La nueva norma UNE 139803:2012
facilita la aplicacion de la ultima version
de las WCAG a la legislacion espafiola y
evita el riesgo de fragmentacion del mer-
cado. Por ello, no incorpora requisitos
concretos, sino que inventaria los crite-
rios de conformidad establecidos en las
WCAG 2.0 organizados para cada nivel
de accesibilidad (A, AA, AAA). La inter-
pretacion y aplicacion de los requisitos
se apoya igualmente en los otros docu-
mentos desarrollados por el W3C, como,
por ejemplo, las técnicas y fallos comu-
nes de accesibilidad.

Estas pautas han sido disefiadas con
el objetivo de “la neutralidad tecnolégi-
ca”, es decir, la independencia respecto
de la tecnologia utilizada para crear los
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contenidos web (en vez de limitarse a
tecnologias W3C), y para ser verificables
con una combinacion de pruebas auto-
matizadas y evaluacion humana. Dado
que la actualizaciéon de las pautas se
ha construido sobre la version anterior,
los aspectos fundamentales son los mis-
mos, si bien hay algunas diferencias de
requisitos.

Las pautas WCAG 2.0 se enfocan y
organizan segun cuatro principios basi-
cos para la accesibilidad de los conteni-
dos: perceptible (el contenido debe po-
der ser percibido por todos los usuarios
y, por ello, de forma visual, sonora, etc.);
operable (el contenido debe poder ser
manejado usando los dispositivos de
entrada del usuario, como, por ejemplo,
ratén, teclado, etc.); comprensible (los
usuarios deben ser capaces de entender
el contenido, su organizacion y manejo),
y robusto (el contenido debe estar co-
rrectamente estructurado para funcionar
con las tecnologias actuales y futuras).

Para conocer la estructura, conteni-
dos, enfoque y documentacion de las
WCAG 2.0 sélo hay que leer el anexo A
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La legislacion reconoce
la certificacion del nivel
de accesibilidad de las
webs, realizada por una
entidad de certificacion
con competencia técnica
reconocida, como forma
de evidenciar el
cumplimiento del
requisito de accesibilidad
y SU mantenimiento

en el tiempo

de la norma, donde se proporciona una
panoramica completa, a la vez que se
aporta una informacion total para las de-
claraciones de conformidad de cumpli-
miento de los niveles de accesibilidad.

En el anexo B se incluye una guia de
transicion desde la UNE 139803:2004 a
la UNE 139803:2012/WCAG 2.0, con la
que cualquier usuario familiarizado con
la version anterior de la norma puede co-
nocer las relaciones y equivalencias entre
sus requisitos. Asi se identifican las rela-
ciones de equivalencia, de cumplimiento
total o parcial de los nuevos requisitos, y
otras relaciones de conformidad existen-
tes entre ellos. También identifica los re-
quisitos nuevos y los que ya no lo son.
Por ejemplo:

e Con la nueva norma desaparecen
como requisitos algunos que han
sido una fuente importante de proble-
mas para el cumplimiento, como es el
caso de la estricta utilizacion de las tec-
nologias y gramaticas publicadas de
manera oficial por organismos interna-
cionales relevantes (HTML, CSS), que

con la actualizacion pasa a un segundo
plano, centrandose en la utilizacion de
tecnologias con soporte para la acce-
sibilidad y exclusivamente de forma
compatible con la accesibilidad (por
ejemplo, documentos pdf y Adobe Flash
que tienen este tipo de soporte).

Se incorporan algunos nuevos requi-
sitos, entre los que se encuentran:

— Caracteristicas sensoriales (1.3.3): las
instrucciones que se proporcionen
para entender y operar un conteni-
do no dependan Unicamente de ca-
racteristicas sensoriales, tales como
la forma, tamano, ubicacion visual,
orientacién o sonido (nivel A).

— Control del audio (1.4.2): si el audio
de una pagina web suena automa-
ticamente durante mas de tres se-
gundos, o bien existe un mecanismo
para pausar o detener el audio, o bien
para controlar su volumen indepen-
diente al del resto del sistema (nivel A).

— Sin trampa de teclado (2.1.2): el foco
puede moverse de un componente
de la pagina a otro por medio de una
interfaz de teclado vy, si para ello se
necesita algo mas que la simple tecla
de direccién o de tabulacion, enton-
ces se avisa al usuario del método
con el que mover el foco (nivel A).

— Foco visible (2.4.7): cualquier conte-
nido operable a través de teclado
cuenta con un indicador visible del
foco de teclado (nivel AA).

— Sugerencia tras error (3.3.3): cuando
se detecte automaticamente un error
de entrada de datos, y se disponga de
sugerencias para la correccion, en-
tonces se proporcionan las sugeren-
cias al usuario, a menos que esto
pueda poner en riesgo la seguridad o
el proposito del contenido (nivel AA).

— Prevencion de errores (legales, finan-
cieros, datos) (3.3.4): para las paginas
web que establezcan compromi-
s0s legales o transacciones financie-
ras, que modifiquen o eliminen da-
tos controlables por el usuario en



sistemas de almacenamientos de
datos, 0 que envien las respuestas
del usuario a algun tipo de prueba,
se cumple al menos uno de los si-
guientes casos: (nivel AA)

— Reversible: el envio es reversible.

— Revisado: se verifica la informacion
para detectar errores y se propor-
ciona al usuario la oportunidad de
corregirlos.

— Confirmado: se proporciona un
mecanismo para revisar, confirmar
y corregir la informacién antes de
finalizar el envio de los datos.

La declaracion de conformidad es am-
pliamente tratada en esta nueva version,
estableciendo los requisitos que se de-
ben satisfacer para declarar conformidad
y los contenidos minimos de la declara-
cion. Aspecto resefiable es la posibilidad
de realizar una declaracion de conformi-
dad parcial cuando los autores de las
paginas webs hayan hecho todos los
esfuerzos para que el contenido sea ac-
cesible, pero circunstancias ajenas a su
control impidan alcanzar la conformidad
(ejemplo, blogs).

Las webs que cumplan con la version
2004 de la UNE no van a requerir intro-
ducir cambios significativos, aunque de-
beran revisarse segun la nueva version
2012 para determinar los ajustes que
pueden requerir. No obstante, esta situa-
cién de partida no parece que sea co-
mun, segun indican los datos publicados
por distintas instituciones con la realiza-
cion de observatorios de accesibilidad
en distintos sectores de actividad.

La valoracion del nivel de accesibilidad
de las webs, y de los incumplimientos de
los requisitos de accesibilidad, es una
necesidad actual para los propietarios de
sitios web. Debe confirmarse el nivel
de cumplimiento y, en caso necesario,
plantear estrategias para su adecua-
cion al nivel requerido. La validacion au-
tomatica sélo es posible para algunos
pocos requisitos de accesibilidad, por

AENOR ha certificado
la accesibilidad web

de mas de 40
organizaciones publicas
y privadas, de todos

los tamanos y sectores

lo que siempre se debe utilizar la ade-
cuada combinacion de herramientas y
técnicas de revision automaticas y ma-
nuales. En este sentido, se puede tener
en cuenta la metodologia de evaluacion
desarrollada por el W3C (Website Acces-
sibility Conformance Evaluation Methodo-
logy 1.0).

La certificacion del nivel de accesibili-
dad de la web es una opcién adicional,
que ademas reporta beneficios desde el
punto de vista de la calidad de las eva-
luaciones y la imagen al exterior. AENOR
tiene desarrollados dos modelos de cer-
tificacion claramente diferenciados, por
su enfoque y metodologia, si bien tienen
en comun el proceso de supervision de
las webs. El proceso incluye la identifica-
cién de los incumplimientos de requisi-
tos, la posterior validacion de las pro-
puestas de acciones correctoras, y la
verificacion final de su resolucion. Las
caracteristicas principales que identifi-
can ambas certificaciones son:

e Certificacion de Conformidad de
Accesibilidad Web, que tiene por ob-
jetivo demostrar el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad a una fecha
determinada de las péaginas y/o conte-
nidos web, y por ello:

— Se centra en el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad (UNE
139803).

—La evaluacion no tiene continuidad
en el tiempo, por lo que no faculta
para marcar la web con la marca N
de AENOR.
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¢ Certificado Marca N de Accesibili-
dad para Sitios Web, que tiene por
objetivo demostrar que el sitio web man-
tiene en el tiempo el cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad, y por ello:

— Establece la realizacion de inspec-
ciones semestrales de la web.

— Requiere el cumplimiento de los requi-
sitos de accesibilidad (UNE 139803),
y ademas unos requisitos estableci-
dos por AENOR para la metodologia
de mantenimiento de la web (siste-
matica de gestion).

— Faculta para marcar la web con la
marca N de AENOR.

La certificacion es una herramienta
a disposicion de las organizaciones en
Su avance para la gestion de la accesi-
bilidad y facilita demostrar el cumpli-
miento ante clientes, usuarios, accionis-
tas y competencia.

LLa accesibilidad se construye durante
el desarrollo de la web, pero sélo se man-
tiene si los distintos contenidos que se in-
corporan posteriormente son desarrolla-
dos accesibles. Para esto se requiere el
conocimiento y compromiso de los res-
ponsables de los contenidos web. Dispo-
ner de una metodologia de gestion que
incorpore la accesibilidad como un requisi-
to mas, y de herramientas adecuadas de
edicion, es el soporte necesario de la ac-
cesibilidad. Debe decidirse como se ase-
gura la accesibilidad, con qué secuencia
de actividades y quienes asumen la res-
ponsabilidad, es decir, establecer el siste-
ma de gestion de la accesibilidad web que
garantice la accesibilidad en el dia a dia.

Desde el ano 2006 en el que se desa-
rrollé la certificacion de AENOR, mas de
40 han sido las organizaciones que han
conseguido certificar sus web, tanto del
sector privado como de las Administra-
ciones Publicas, y entidades de derecho
publico, y para distintos sectores de ac-
tividad como banca, infraestructuras,
energia, asistencia social, consultorfa tec-
noldgica, etc. &
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