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CALIDAD TOTAL

ENTORNO

“Exigencias y necesidades
en permanente cambio”

EXCELENCIA EN LA GESTION

“Rapidos avances
tecnoldgicos”

“Constantes aportaciones
al estado del arte”

SATISFACCION PLENA
NECESIDADES CLIENTE
EFICIENCIA
IMPLICACION ACTIVA
PERSONAS EMPRESA
MEJORA CONTINUA
ACTIVIDADES
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* Enfoque centrado en los Grupos de Interées

* Implicacion de las Personas de la Organizacion
e Sustento en la mejor practica: Eficiencia

e Desarrollo de un ERP — Sistema de Informacion

“Atencidn y respuesta Unica a las necesidades de los
Grupos de Interes”

“Reordenar los flujos de trabajo de forma que aporten
valor anadido dirigido a aumentar la satisfaccion del
cliente y a facilitar las tareas de los trabajadores”
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Sistema: Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas
entre si, contribuyen a un determinado objetivo

EJEMPLOS  Los eventos que ocurren en una parte tienen

: . repercusion en cualquier otra parte del mismo
« Un organismo viviente

e Un equipo  Es necesario comprender el encaje dentro del
« La EMPRESA sistema de cada parte.

. e La estructura sistemica de una organizacion es
la configuracion de interrelaciones entre los
componentes claves del sistema, lo cual
permite gestionar las interdependencias.

1 T

Madrld, 25 de mayO de 2006 consultores



JORNADA SOBRE GESTION POR PROCESOS: IMPERATIVO PARA SER COMPETITIVO

=S IIRUCIURASS ISHENCAS

Componentes claves del sistema: Personas y Procesos

Interrelacion Persona — Persona (Estructura social)
Interrelacion Proceso — Proceso (Estructura organizativa)
Interrelacion Persona — Proceso (Estructura sistémica)

PROCESOS
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ESJNRUCIURA SISTENMICA

DESDE LA LINEA
TRADICIONAL DE
GESTION
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GESTION POR
PROCESOS
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regacion de departamentos independientes que
funcionan autbnomamente

Direccion: marca objetivos, logros y actividades
independientes para cada departamento.

Suma de logros parciales =logro de objetivos
globales de la organizacion.

Descripcion grafica: ORGANIGRAMA - cada casilla

representa departamentos y jerarquias dentro de la
organizacion.

- Conjunto de flujos de actividades interrelacionados qu

consiguen el producto / servicio final - CENTRADO EN
EN CLIENTE

- Direccion: objetivos cuantificables (mejora de
indicadores) en las salidas globales de la organizacion y

desglose en objetivos parciales e interrelacionados dentro
de la organizacion.

- Coordinar esfuerzos parciales e interrelacionados =
mas probable que se alcancen los objetivos globales

- Descripcion grafica: MAPA DE PROCESOS.
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Control

PROCESO Transformacion

Entrada Salida
-

- ()

Recursos

Ambito de actuacién compuesto por diferentes actividades, en el cual unas personas
a partir de su conocimiento y el consumo de unos determinados recursos, los

transforma y los entrega convertidos en recursos Utiles para el ambito de actuacion
gue los recibe.
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Proceso: conjunto de actividades, crea valor afadido “real”,
apreciado como tal por un cliente.

Actividad: Conjunto de tareas, crea valor anadido
“inherente” i.e no apreciado como tal por el cliente
hasta que no terminan de ejecutarse el resto de las
actividades que componen el proceso. Minima
unidad de gestion.

Tarea: actuacion puntual, normalmente ejecutada por una sola
persona, que contribuye a crear valor anadido.
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NIVEL O NIVEL 1 \ NIVEL 2 NIVEL 3
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Arquitectura de procesos Arquﬂ:;;;;?agg ?5%?5“5

Metodologia IDEF

Integration Definition for Function Modelli
(Integration Definition for Function Modelling) (Integration Definition for Function Modelling)

NIVEL 1
subproceso
NIVEL 2
actividades ACTIVIDADES NIVEL 3
(de cada subproceso)
tareas

TAREAS
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« Redisefnar la CADENA DE VALOR: redefinir el FLUJO DE TRABAJO
para hacerlo mas eficiente y adaptarlo a las necesidades de los clientes
(en sus diferentes segmentos) y otros grupos de interés.

 Identificar y describir las ACTIVIDADES que componen los procesos
redisenados.

« Establecer SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (indicadores-
objetivos) para los diferentes participantes en el proceso.

o Definir el AUTOMANTENIMIENTO del sistema: debera contemplar como
los participantes en el proceso podran INTEGRAR MEJORAS /
PRESTACIONES DE FUTURA APARICION.

 Identificar las ESPECIFICACIONES FUNCIONALES que debera cumplir
el SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION a crear para soportar la
situacion redisefiada.

« Apoyarse en el disefio y desarrollo de un nuevo SISTEMA DE GESTION
DE LA INFORMACION: herramienta de mejora de productividad .VS.
gestor de informes.
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ESTANDARIZACION y REDISENG DIEPEelelSs 6]
. MODELADO DE LA SITUACION ACTUAL

. IDENTIFICACION DE FCE’s
« ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

e REDISENO DE PROCESOS

. DISENO DE MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

MEJORA SISTEMATICA DE PROUCESOS
REALIZACION DE MEDIDAS

ANALISIS DE RESULTADOS

TOMA DE ACCIONES PARA MEJORAR LOS RESULTADOS
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NIVELO - NIVEL 1 NIVEL 2 r-' NIVEL 3
Organizacion Procesos v Subprocesos Actividades
o EQUIPO MULTIDISCIPLINAR L
' EQUIPO Rt 1050 , . EQUIPO MULT. |
: NUCLEAR DE CONSULTOR INFORMATICO 'l TECNICOS DE I
|| DIRECCION CONSULTOR JURIDICO b S AENEeE
I CONSULTOR FORMADOR I CONSULTOR :
1 CONSULTOR JEFE DE PROYECTO ‘ DOCUMENTALISTAJ
CONSULTORES DE APOYO |
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LINEAS ESTRATEGICAS
Politica
Planes Estratégicos

&  Procosos

ANALISIS DEL ENTORNO

Grupos de Interés PRINCIPIOS
FACTORES ES_TI_?,ATEGICOS
CRITICOS |v|.|s.|?n
DE EXITO Vision
Valores
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IDENTIEICACION
DE PROCESOS
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YENT e ONDEACHY I DADESTDESD
DUNTO DE VISTA DE LOS GRUPOS DE INTERES

Determinacion de las necesidades y exigencias de
Grupos de Interés:

Generacion de ATRIBUTOS = DIMENSIONES

DIMENSION: caracteristicas del producto o
servicio apreciada por el cliente.

Las DIMENSIONES se desagregan en
ATRIBUTOS

eC
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Y SOCIAL

QUE: DIMENSIONES /

ATRIBUTOS

COMO: DISOCIACION
INTERNA
DIMENSIONES /
ATRIBUTOS
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Modelo de
Organizaciony
Gestion del Cambio

“Strategy
;, COmo :
hacerlo? Sistema de ~SENHYSSL
(Grado de Gestion estratégica Sadiialicasl
Interiorizacién “Strategic
Enterprise
Técnica de Management
Medicion y Control
\A >
¢, Qué hacer?
(Metodologia / Indic%dores / Automatizacion) e
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El Modelo EFQM de Excelencia: estructura logica con el conjunto de
factores que afectan a la gestion de las organizaciones y sus relaciones.

Perspectiva

financilera RESULT. CLAVE

Y Teiri-ma b O ENTES FACILITADORES o bkl
cliente RESULT. RESULT.

SOCIEDAD
h NI F] I
|

f CLIENTES
| r [ = PRI b

. DISENO Y FABRICACDN...
Peropectivg g RELACIONES  py  DESARROLLO P o
procesos CON CLIENTES DE PROD. I
e - —

Perspectiva LIDERAZGO PERSONAS/ | ALIANZAS

aprena(zaj, i o RESULT.EN | -

Yy crecimiento RECURSOS EC. PERSONAS TECNOLOGIA

capacidades Kl‘ecursos Y FINANCIEROS g -
EDIF. EQUIPOS... INFORM. Y
CONOC.
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—n Salida

PROCEDIMIENTO

COMO HACER f
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