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La gestion global de Riesgos & Compliance
que las organizaciones necesitan

En un entorno cambiante y de cada vez mayor incertidumbre, la gestidon de riesgos
ocupa un lugar central en la supervivencia de las organizaciones. Los riesgos son
numerosos y de naturaleza muy variable: ;Hemos considerado los escenarios y sucesos
que podrian poner en peligro la continuidad de nuestro negocio? ;Hemos analizado las
posibilidades de cambios en la tecnologia y en nuestros sistemas de informacion? ¢ Cual
es el riesgo de incumplimiento de una determinada normativa?...

Los ultimos cambios legislativos y normativos (la nueva edicién de la norma 9001),
potencian todavia mas la percepcion de que la gestion de riesgos es vital en el
presente y en el futuro de las empresas. Prueba de ello es la entrada en vigor de la
reforma del Cédigo Penal el 1 de julio de 2015: desde entonces las organizaciones tienen
la obligacion de establecer programas de cumplimiento normativo formales y
sistematicos que les ayuden a minimizar los riesgos de posibles incumplimientos:
Compliance.

Dando respuesta a esta imparable necesidad, la Asociacién Espafola para la Calidad une
las disciplinas de Gestion de Riesgos y Cumplimiento en un Programa Superior: Risk &
Compliance Manager, con acceso al proceso de Certificacion EOQ Risk Manager, valido
en mas de 30 paises.

Este perfil representa una gran ventaja competitiva para las empresas y una
oportunidad de posicionamiento profesional, para todos los responsables de sistemas de
gestion y cumplimiento por la visidbn transversal privilegiada que tienen de sus
organizaciones.

Un Risk & Compliance Manager tiene un perfil completo, capaz de integrar un
excelente conocimiento técnico en Gestion de Riesgos con las habilidades para asesorar
a los equipos directivos, y asi liderar la Gestion global de Riesgos y Compliance que las
organizaciones necesitan.
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Objetivos
Con el Programa Superior Risk & Compliance Manager, los profesionales sabran:

v Integrar la gestion de riesgos en el sistema de gestion, con una visién global de los
riesgos que una organizacion puede tener asi como la forma de gestionarlos y controlarlos.

v Desarrollar habilidades y capacidades, tanto personales como de equipo, para entender y
gestionar adecuadamente los riesgos empresariales.

v Utilizar metodologias, herramientas y estandares internacionales para la identificacion,
evaluacién y gestion de riesgos.

v Dominar el concepto Compliance y conocer las responsabilidades y riesgos que este
concepto supone para la organizacion.

v' Implantar un sistema de gestion eficaz Compliance en base a la norma ISO 19600,
adquiriendo los conocimientos clave para "sensibilizar o evangelizar" a las personas vy
gestionar el riesgo en las demas partes interesadas de la cadena de valor de la
organizacion.

v' Aprender los fundamentos, métodos y presentacion de resultados de auditorias y
supervisiones (tanto de forma activa en calidad de "ejecutores", como de forma pasiva
como ‘'receptores de la inspeccion" dentro del Sistema de Gestion Compliance,
minimizando asi los riesgos de incumplimiento legal y acciones o reacciones indebidas).

En definitiva, todas las competencias y responsabilidades del Risk & Compliance Manager: la
funcion transversal para liderar la Gestion Global de Riesgos y Compliance en las organizaciones.

Obtendran la titulacién reconocida por la Asociacién Espanola para la Calidad y tendran
acceso al proceso de certificacion como EOQ Risk Manager.

Dirigido a

El Programa Superior Risk & Compliance Manager esta dirigido a todos los profesionales
conscientes de la importancia de gestionar los Riesgos y el Compliance, y que quieran potenciar
su perfil liderando la gestion global de los riesgos que sus organizaciones necesitan.

En particular:

v' Responsables de implementar las estrategias de gestion de riesgos. Directivos y
técnicos de sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y sistemas
integrados.

v" Responsables de establecer y asegurar una politica adecuada de gestion de
riesgos.

v" Profesionales con responsabilidad en cumplimiento y/o control interno
(auditores internos, gestidon de riegos, control de gestidn, asesoria juridica, etc.)

v' Profesionales que quieran obtener un reconocimiento internacional de las
competencias y del perfil profesional Risk Manager, a través de una certificacion
valida en mas de 30 paises.

v' Gerentes y directivos sensibilizados con el cumplimiento normativo y su gestién
para minimizar el impacto en costes y riesgos.
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Titulacion
Una Titulacién AEC, para los mejores profesionales.

Con la realizacién del Programa Superior obtendras la Titulaciéon AEC como Risk & Compliance
Manager y tendras acceso al proceso de certificacion EOQ desarrollada por el CERPER. La
Asociacién Espanola para la Calidad te garantiza el valor de los programas que desarrolla, con el
aval de mas de 50 afos experiencia formando a lideres en la materia.

El Centro de Registro y Certificacidon de Personas de la AEC, (CERPER), es el unico agente
certificador de la European Organization for Quality en Espafa y esta acreditado por ENAC para
la certificacion de personas en el ambito de la Calidad. Con la Certificacion como EOQ Risk
Manager reconocida en mas de 30 paises podras ser Gestor de Riesgos y Compliance y
obtendras:

v' Los conocimientos, competencias y habilidades, necesarias para el desempefo de la
actividad como Risk Manager.

v" Una garantia para las organizaciones, asegurando la contratacion de los profesionales
mejor capacitados.

Metodologia de Formacioén

El Programa Superior Risk & Compliance Manager se imparte con la metodologia "blended",
que integra la formacién flexible online para la adquisicién y el dominio de conocimiento, con la
formacién presencial, ideal para el entrenamiento de habilidades, competencias y networking
con profesores y companeros de promocion.

El enfoque didactico combina el dominio del marco tedrico, su aplicabilidad en casos de éxito y
talleres participativos estratégicamente pensados en tiempos y fechas, para una Optima
asimilacion de las competencias y habilidades de un Risk & Compliance Manager.

El programa es tutorizado e impartido por profesionales altamente cualificados, con una
extensa experiencia pedagodgica y profesional, habiendo implantado y gestionado sistemas en
organizaciones de multiples sectores.

La titulacidn cuenta con el Aula Virtual AEC, una plataforma interactiva para la practica, ejercicios,
foros, pruebas de evaluacion y otras actividades. Es también un espacio de intercambio y de
relacion con profesores y compafieros.

La Formacién Risk & Compliance Manager se adapta a las necesidades del alumno, con un
sistema de créditos/horas que permite obtener la Titulacién de forma rapida en 6 meses, o de
forma flexible, pudiendo realizar los mddulos de formacion en un periodo de hasta tres afos.
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Profesorado

Un profesorado seleccionado y especializado, avalado por sus conocimientos, su dilatada
experiencia profesional en las materias que imparte y su vocacion educativa.

Jesus Maria Lafita. Licenciado en Economia. Certified Internal Auditor y Experto Externo en
Prevenciéon del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo. Experiencia como
Auditor Interno-Consultor en proyectos vinculados con la Gestion Estratégica de Riesgos:
Implantacién del sistema corporativo de gestion de riesgos (ERM). Diseno de herramientas de
resporting de riesgos. Mapeado y evaluacién de riesgos. Asesoramiento en la creacién de
sistemas KRiIs. Elaboracion de politicas y manuales de procedimiento de gestidn de riesgos.

Andy Douglas. Graduado Superior en Ciencias Empresariales Europeas E4, por ICADE, socio de
Control Solutions International y Socio de CRC Compliance Services. Mas de 20 afos de
experiencia y mas de 10 asesorando empresas en materia de control interno, gestion de riesgos y
cumplimiento normativo. Colaborador habitual del Instituto de Auditores Internos de Espana.
Colabora con la Comision técnica de Entorno de Control para consejeros.

Feliciano Gonzalez. Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid,
Abogado en ejercicio perteneciente al llustre Colegio de Abogados de Madrid, experto en
Compliance, fundador de la firma FG ABOGADOS, socio de CRC COMPLIANCE SERVICES vy
Director de Asesoria Juridica y funcién de Cumplimiento Normativo. Mas de 15 afos de
experiencia, habiendo impartido mas de 150 cursos y seminarios. Miembro de la Asociacion
Espafiola de Compliance (ASCOM).

Luis Rodriguez Soler. Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales — Financiacion vy
Auditoria (Administracion de Empresas) por CUNEF. Diplomado por Instituto de Auditores
Internos AID. Experto Externo en Prevencion de Blanqueo Acreditado ante SEPBLAC. ACAMS
Teacher Certified. Socio Consultor Experto internacional, con mas de 25 afos de experiencia en
Buen Gobierno, Riesgos, Cumplimiento y Compliance Penal. Formador de CITCO y Cuerpos de
Seguridad, Universidades y Escuelas de Negocio (IE, ESADE, IAl, etc).

Programa

Maédulo Nombre Modalidad Objetivo
y Gestion de Riesgos Emoresariales Online Tutorizado Dominar el Sistema de
9 P (120 h) Gestion de Riesgos
2 Sistema eficaz de gestion Compliance | Presencial (16 h)

Sistemas de Gestién Integral de : .
8 Riesgos (ERM) Presencial (8 h) Entrenamiento y

desarrollo de las
principales habilidades en

Third Party Compliance. Gestién del

4 riesgo de Compliance en la cadena de Presencial (8 h) o :
valor. gestion y liderazgo de un
Risk & Compliance
5 Supervision y Auditoria en Compliance Presencial (8 h) Manager

Implantacién de una estrategia de
gestidon de riesgos

Presencial (4 h)
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Detalle del Programa

MODULO 1: Gestiéon de Riesgos Empresariales (Online Tutorizado-120 h/créditos)

1. ESTRATEGIAS Y LIDERAZGO PARA LA GESTION DE CALIDAD
1.1. Introduccién a la Calidad.

1.2. La estandarizacién de la Calidad.

1.8. Implantacién del Sistema de Gestion.

1.4. Desarrollo de la Norma ISO 9001:2015.

1.5. Contexto organizativo y gestion de las partes interesadas.
1.6. Gestidon por procesos.

1.7. Gestion de los riesgos empresariales.

1.8. El papel de la Direccion en la Gestion de la Calidad.

1.9. Integracién de los Sistemas de Gestion.

2. IMPLANTACION DE LOS PROCESOS DE APOYO Y OPERACIONES.
2.1. La relacién con el cliente.

2.2. Gestion de las competencias.

2.3. La Calidad en el disefio y desarrollo.

2.4. La Calidad en los Suministros Externos.

2.5. La Calidad en la produccion y provision del servicio.

2.6. La Calidad en la logistica y la posventa.

3. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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3.1. Fundamentos estadisticos.

3.2. Aspectos econdmicos de la Calidad.
3.3. Indicadores y sistemas de informacion.
3.4. Evaluacion de la satisfaccién del cliente.

3.5. La auditoria interna del Sistema de Gestion.

4. ORIENTACION HACIA UN NEGOCIO SOSTENIBLE
4.1. Los equipos de trabajo en la gestién de la calidad.
4.2. La mejora de la calidad trabajando en equipo.

4.3. Técnicas avanzadas para la gestion de la calidad.
4.4. La gestion de la calidad hacia la excelencia.

4.5. La Gestidon Sostenible en las Empresas.

4.6. La Gestion del Cumplimiento: Compliance.

MODULO 2: Sistema eficaz de gestion Compliance (Presencial- 16 h/créditos)
1. Antecedentes.

2. Riesgos de Compliance (CASO).

3. Controles de Compliance (CASO).

4. Implantando 19600.

MODULO 3: Sistemas de Gestion Integral de Riesgos (ERM) (Presencial - 8h/créditos)
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MODULO 4: Third Pary Compliance. Gestién del riesgo de Compliance en la cadena de
valor (Presencial-8h/créditos)

1. ¢ Qué es el riesgo de Terceras Partes?
2. Control Interno para gestionar el Compliance de terceras partes.

3. Normas /Estandares Aplicables al riesgo de soborno ISO 37001 y BS 10500.

MODULO 5: Supervisién y auditoria en Compliance (Presencial - 8h/créditos)

1. Contexto regulatorio de las funciones de auditoria y supervisién en materia de Compliance.
2. Diferencias de las llamadas “tres lineas de defensa” (debate de la “cuarta”).

3. Tipologia de supervisiones a considerar en materia de compliance segun posible delito.

4. Instrumentos habituales para materializar los controles.

5. Reacciones ante auditorias e inspecciones.

MODULO 6: Factores clave para la implantacion de una estrategia de gestion de riesgos
(Presencial-4 h/créditos)
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Obtener tu titulacion: opciones

PROGRAMA TODO INCLUIDO

Con el Programa TODO INCLUIDO consigues los 164 créditos necesarios para ser Risk &
Compliance Manager.

Puedes obtener la titulacién y el acceso a la certificaciéon en 6 meses.

Incluye:
* Programa completo de 6 mdédulos + tasas de acceso certificacion EOQ.
* Moddulos presenciales: posibilidad de elegir entre 2 convocatorias.
* Lugar: Asociacién Espanola para la Calidad. C/Claudio Coello, 92. Madrid.
e Precio: 1.950 euros IVA no incluido. (Formacién valorada en 3.525€+IVA)
* Precio socios: 1.560 euros IVA no incluido. (Formacién valorada en 2.820€+IVA)

* 2% Inscripcidn y siguientes para una misma empresa en misma convocatoria: 10% dto.

Sl YA HAS REALIZADO EL CURSO GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES -
PROGRAMA PRESENCIAL

Incluye:

¢ 3 mdédulos presenciales + tasas de acceso certificacion EOQ.
Moddulos presenciales: posibilidad de elegir entre varias convocatorias.
Lugar: Asociacién Espanola para la Calidad. C/Claudio Coello, 92. Madrid.
Precio: 1.185 euros IVA no incluido.
Precio socios: 945 euros IVA no incluido.

Modalidad |M6du|o |Duraci6n |Convocatorias
PRESENCIAL |Sistema eficaz de gestiéon |16 h/créditos |3 conv/afo
Compliance

PRESENCIAL |Third Party Compliance. |8 h/créditos |2 conv/afio
Gestion del riesgo de
Compliance en la cadena
de valor.

PRESENCIAL |Supervisiéon y Auditoria en |8 h/créditos |2 conv/afio
Compliance

* Si no asististe a las jornadas presenciales de Gestidon de Riesgos Empresariales, no te
preocupes, puedes hacerlas sin coste adicional y te convalidan para el titulo.
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MODALIDAD FLEXIBLE

Con la programaciéon flexible puedes elegir cuando hacer los médulos/cursos hasta
completar los 164 créditos. Dispones de 3 afnos para finalizar la combinacion de cursos
necesarios para la titulacion y el acceso a la certificacion.

* Lugar: Asociacién Espanola para la Calidad. C/Claudio Coello, 92. Madrid.
» Tasas de acceso certificacion EOQ: 335 euros (opcional) / IVA no incluido.

Modalidad Moédulo Duracion Precio Convocatorias

MIXTO (Online . .

Tutorizado + 2 modulos Gestion D.e Riesgos 129 h. 1000 € +IVA |3 conv/afo

. Empresariales /créditos

presenciales 8 horas)

PRESENCIAL Sistema eficaz de Gestion  116h 15756 a3 conv/ario
Compliance /créditos
Third Party Compliance.

PRESENCIAL Gestion del riesgo de 81~ Is75€ava |2 convrario
Compliance en la cadena de |créditos
valor.

PRESENCIAL Supervision y Auditoria 80~ |7o5 € 4va |2 convanio
Compliance créditos

20% dto. para socios
Programa bonificable a través de la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo.

Calendario Programa Completo

Convocatoria de Marzo 2018

Médulo | Modalidad | Inicio |
Gestidn de Riesgos Empresariales 82'6“;‘?) Tutorizado|08/03/2017
Sistema eficaz de gestién Compliance Presencial (16 h) 04/04/2018 o siguiente

Sistemas de Gestion Integral de Riesgos (ERM) Presencial (8 h) 20/06/2018 o siguiente

Third Party Compliance. Gestion del riesgo de  |Presencial (8 h) 26/06/2018 o siguiente
Compliance en la cadena de valor.

Supervisién y Auditoria en Compliance Presencial (8 h) 12/04/2018 o siguiente

Implantacién de una estrategia de gestion de  |Presencial (4 h) 13/07/2018 o siguiente
riesgos
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Boletin de Inscripcion
Rellena y envia por Fax: 915 765 258 / e-mail: for@aec.es

Programa Superior Risk & Compliance Manager (TODO INCLUIDO)

0 Socio de la AEC: 1.560€ (+ IVA)
0 No Socios de la AEC: 1.950€ (+ IVA)

Fecha de convocatoria: ........ccovvviiiiiiiiiiienne,

Datos del Alumno
Y 01111 Lo T PP PPPR
[0 0 ] o =T

N T
7= T o o
L= 0= T PP

¢ Tiene alguna discapacidad? [ SI [0 NO
¢ Es socio de la AEC? [ SI [ NO

Datos de Facturacién (cumplimentar sélo si no coincide con los datos indicados arriba)

0 0] 0] (=T T- SRR C.LF/N.LF.: s
[T oTo] o] o TS E U SURRRRPRN CPi,
o o= 11 F= o RS Provincia:......ccccceevevnnneee.
B =11 (o) [ SRR = D G
e 0 0 = AR

Este curso cumple los requisitos necesarios para poder ser BONIFICADO a través de la FUNDACION
ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO (FUNDAE).

[ Solicito la gestion GRATUITA de la bonificacién de este curso
[] Solicito pago fraccionado sin intereses

Fechay Firma:

* El importe del curso se puede abonar en su totalidad al comienzo del curso o mediante pagos fraccionados sin
intereses. El acceso al material formativo se realizara previo pago del mismo.

[7 Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre actividades
organizadas por la AEC. Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de la Ley Organica 15/99 del 13 de
diciembre (LOPD). Los datos proporcionados a la AEC se incorporan a un fichero con el fin de gestionar su inscripcion,
asi como para informarle de las actividades, productos y servicios que puedan resultar de su interés en el caso que nos
autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién dirigiéndose por carta o fax a la
AEC c/ Claudio Coello 92 - 28006 Madrid Fax: 915 765 258. La AEC asegura la confidencialidad de los datos aportados,
garantizando que no seran cedidos a terceros ajenos a la AEC.
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Boletin de Inscripcion
Rellena y envia por Fax: 915 765 258 / e-malil: for@aec.es

Programa Superior Risk & Compliance Manager (PROGRAMA
PRESENCIAL)

0 Socio de la AEC: 945 € (+ IVA)
0 No Socios de la AEC: 1.185 € (+ IVA)

Fecha de convocatoria: .........coevviiiiiiiiiiiiiiiene,

Datos del Alumno

Y o =Y | o [ 1=
[T 0 ] o = USSR
Empresa...
Y TSR
(@7 1o [0 TP STRPP
1= 10T L

¢ Tiene alguna discapacidad? [0Sl 0 NO
¢ Es socio de la AEC? [ SI[1 NO

Datos de Facturacién (cumplimentar sélo si no coincide con los datos indicados arriba)

0 0] 0] (=TT VPP PUUPPPI C.LF/N.LF.: s
D] 1¢=ToTo1 (o] o DU TR CPeceeeeeeeee,
oY oT= 1 1o F= T AN RSSO Provincia:......cccceeveenn....
=1L (o] Lo FaX:.eeeeeeeeeenenenenennnnnns
e 1=

Este curso cumple los requisitos necesarios para poder ser BONIFICADO a través de la FUNDACION
ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO (FUNDAE).

[ Solicito la gestion GRATUITA de la bonificacién de este curso

Fechay Firma:

* El importe del curso se puede abonar en su totalidad al comienzo del curso o mediante pagos fraccionados sin
intereses. El acceso al material formativo se realizara previo pago del mismo.

[7 Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre actividades
organizadas por la AEC. Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de la Ley Organica 15/99 del 13 de
diciembre (LOPD). Los datos proporcionados a la AEC se incorporan a un fichero con el fin de gestionar su inscripcion,
asi como para informarle de las actividades, productos y servicios que puedan resultar de su interés en el caso que nos
autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién dirigiéndose por carta o fax a la
AEC c/ Claudio Coello 92 - 28006 Madrid Fax: 915 765 258. La AEC asegura la confidencialidad de los datos aportados,
garantizando que no seran cedidos a terceros ajenos a la AEC.
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Para cualquier informacion que necesites sobre programas formativos,
modalidades, inscripciones o soluciones a medida ponte en contacto con
nosotros a traves del medio que prefieras:

for@aec.es

QY 912108 120/ 912 108 121

E www.aec.es

. Formacion Presencial y mixta - Formacion Online Tutorizada

T Vs Y :

QAEC

ASDCINCION ESFAROLA PARS LA CALIDAD

0
a2

- Formacion Incompany - Formacion Executive
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