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" El Centro Espanol de Logistica: La Misidn

El proyecto CEL surgié en 1978 con la
voluntad de crear una formula para dar
a conocer y desarrollar la funcion
logistica en Espaiia, a través de la
aportacion continua de nuevos
conceptos y tendencias emergentes



= 700 empresas...

" ...enlas que la
gestion logistica es clave
para su negocio...

" ... desde pymes a
multinacionales...

= ...de todos los sectores de la
economia productiva




" El Centro Espafiol de Logistica: La Vision

INNOVACION Y
PROYECTOS

Generar y difundir
conocimientos que
mejoren la Gestion de
la Cadena de
Suministro

FORMACION

COMUNICACION



" El Centro Espafiol de Logistica : Innovacién y Proyectos

Estudios Sectoriales

Grupos de Trabajo

Publicaciones Logisticas =
Consultorio Técnico y Biblioteca

Participacion en Pilotos Sectoriales

Representacic')n en comités nacionales e internacionales
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= Oferta amplia y flexible

= Abarca todas las areas de la Gestidon de la
Cadena de Suministro

= Metodologias

= (Clases presenciales

= Autoestudio

= |n Company Training

= Titulaciones homologadas internacionalmente
Joics

. The Association for
lSM = 2 Operations Management
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11111 : Logistica

El Centro Espafiol de Logistica: Comunicacion

Un universo
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EL FUTURO DE LA FUNCION DE CALIDAD



Inspeccion
Control
Aseguramiento

¢ Calidad Total?




" Definicion de Calidad

“Satisfaccion de las necesidades del cliente al
menor coste.”

Implicaciones para la “Funcion de Calidad”:

Intrinseca a los Procesos de Negocio

Generadora de Valor y Ventajas Competitivas



" Futuro de la Funcién de Calidad
“Cambio de Paradigma”

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD




" Futuro de la Funcién de Calidad

Foco en la Prevencion

Dinamizadora y lider de la Mejora Continua

Facilitadora de Herramientas de Gestion



“LEAN como clave competitiva: Conocimiento
aplicacion y resultados de Lean Manufacturing
en las empresas espanolas”



Centro Espariol d
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" $Qué quiere decir Lean Manufacturing?

En el estudio realizado, al hablar de LEAN MANUFACTURING no se
refiere uUnicamente a la aplicacion de conceptos LEAN al ambito
productivo, sino a la filosofia global que se puede aplicar a todos los
ambitos y areas de una empresa.

Del Diccionario: o "
1CCl10onario

LEAN:
1 adjective (person) delgado,-a, flaco,-a.
2 adjective (meat) magro,-a.

- ~9
4 noun (meat) carne f magra. lgsgpaﬂol

MANUFACTURING: ; _espaitol
: lng]eS

. « 7 ‘! e
1 noun fabricacidn. [balp




' bjetivos

= OBJETIVO #1: Mejorar la Calidad

= Productos
= Procesos
= Personas

= OBIJETIVO #2: Eliminar el despilfarro
= OBJETIVO #3: Reducir el Lead Time

= OBJETIVO #4: Reducir el coste total
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‘Metodologia Estudio

Para llevar a cabo el estudio se desarrollo un cuestionario electrénico.

&8 GRUPO GALGANO

cansaltores de divecslin

El cuestionario fue desarrollado con el patrocinio Wonderware por:
| | derazon o toie de o syrslancia |
i Gru pO Galgano. e sppipreerand eyt '.""1.1:"“4._. e

e Centro Espafiol de Logistica (CEL).
e Universidad Carlos Ill de Madrid.
* Con colaboracion del Politecnico di Milano.

Grupo Objetivo:
* Directores de produccion

* Directivos con conocimiento y responsabilidad sobre
los procesos productivos.

e ]

Est ru Ct u ra : -“"::.I:.'.I::.:..-u.- (U Y ] Paainas i id 98 el il 100881 56 0 @

Seccidon Comun Seccion diferenciadora @ﬁ&) By ®

[poblacién Pagina Web de acceso al

cuestionario.

“ Empresas que implantan LEAN ”

Situacion competitiva
actual

| Preguntassobre Lean }
" - - i no _




Participantes

O

La mision del Centro Espafiol de Logistica, fundado en
1978, es aportar valor a sus socios a través del cono-
cimiento y contribuir al desarrollo del sector logistico
en Espafa. Es una organizacion sin dnimo de lucro que
basa su estrategia de actuacién en tres politicas clave.

Q

i

La Universidad Carlos 1ll de Madrid, creada en el afio
1989 nace con el objetivo (ltimo de prestar a la sociedad
un servicio pablico eficaz y de calidad, contribuyendo a
hacer efectivo el derecho a la educacidn contemplado
en nuestra Constitucion. Pretende ofrecer un modelo de
educacién integral, dentro del concepto unitario y global
de la ciencia y de la cultura.

Centro Espano! de

Loglsuca

a8 GRUPO GALGANO

tunsullurts de direccién

Convertimos operaciones en resultados

Fundado por Alberto Galgano en ltalia en el afio 1962, el
Grupo Galgano es una empresa de consultoria internacional
con un enfoque fuertemente orientado a la consecucion de
resultades, y pionera en gestion de la calidad.

Spain

Wonderware Spain, empresa pionera en |a fabricacién
de sistemas estandar de gestion de plantas de
produccién en tiempo real. Wonderware es lider de
software industrial desde 1987, cuando la empresa
introdujo el software InTouch, el primer interfaz
hombre maquina basado en el sistema operativo
Windows de Microsoft.
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"Poblacién Estudiada

Para la realizacion del estudio ha sido usada una base de datos conjunta del Grupo
Galgano y el CEL en la que solamente aparecen empresas del sector industrial a nivel
nacional.

Mis de 500

A6 28%

Poblacion total del estudio: 1.142 contactos.

Participacion: 59 cuestionarios cumplimentados (5,17%).
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Situacion Competitiva Actual : Retos competitivos

Centro Espariol de

Flexibilidad, rapidez, exigencias externas, averias, mermas, productividad, inventarios. Hay cientos de
razones que se interponen entre las empresas y una ventajosa posicion competitiva. Ante todas ellas
intentan tomar medidas, algunas veces planificadas otras desesperadas.

El promedio de las puntuaciones
refleja claramente la situacion que
estdn viviendo los fabricantes y/o
proveedores de servicios. En donde el
consumidor quiere un producto a un
precio bajo, y de muy buena calidad.
Ademas de variedad y lanzamientos
de nuevos productos cada vez mas
frecuentes.

Por otro lado los fabricantes exigen a
sus proveedores reaprovisionamientos
mas breves y fiables.

Promedio de las puntuaciones a los retos competitivos mas importantes

050 100 150 200 250 300 . 4,00

Funtuacion sabre los precios
{precios a |a baja)

Exigencia de mayor calidad del producin
Tempos dé reaprovisionamientos

cada vez mas breves y Tlables

Necasidad de tiempos de dasanollo
(time 1o market) cada vez mas breves
Mejora del desempefio de los provesdoras
Exigancia de mayor grado de
parsonalizacién dal producto

Demanda creciente de nuevos produclos
[ciclos de vida mas reducidos)

Solicitud de modificaciones frecuentes
sobre las fechas de enfrega
Modificaciones sobire los proyectos
inducidas por el cliente en cualguier fase

W Peuntuscidn total R untuscién no conocedares

Wruntuacitn no fmplantadores

WPuntuacitn implantedores

Estos retos competitivos destacados anteriormente han podido ser controlados por aquellas

empresas, como Toyota, que han implantado durante muchos afios un sistema de produccion como

lo es Lean Manufacturing.



Situacion Competitiva Actual : Problemas Internos

Centro Espariol de

Logistica

A los retos externos hay que sumarle los problemas internos de las organizaciones.

Prever la demanda no es una tarea facil, pero
muchas practicas de produccion en masa lo
hacen aun mas dificil. Ser LEAN no garantiza
gue siempre se vaya a leer el futuro
correctamente, pero si da una mejor
visibilidad, reduce el efecto de los errores, y
los hace mas facil de rectificar.

Fiabilidad y longitud de los plazos de entrega
demuestra que todavia hay mucho que
trabajar en  “colaboracion” con los
proveedores.

Dificultades en la gestion de la informacion
demuestra que las empresas siguen adaptando
sistemas complejos de informacion.

Promedio de las puntuaciones a los problemas internos mas relevantes

Diticytades an [a prevasion de Ila domanda

Fiabilidad y longitud de los
plamns da antrega

Daficultaces en |n Gastidn de la
Iinformacidn (planificacian, control, elc.)

Baja productividad da la mano de obra

Problemas an aprovisonamienios

Damasiada complajidad dal products

Problemas da organizacion da
o8 puesics de trabajo

Problemas da loghatics y distribucion

Eacativa invantana

Exconiva complejidad del

proceso de produccidn

Excasive nilmaro de averas

. Puirituac 186 total .l'ur'l'u:a-r Wiy implantadaren B untuacin no imokantsdoms B runiuacids no conscedores

Segun la relevancia de los problemas internos que tienen que enfrentar las empresas actualmente,

demuestra que la implantacion de LEAN esta en su etapa mas basica. Implantacion de herramientas
como 5S, y SMED. Falta dar el gran paso para extenderlo a toda la cadena logistica.




Centro Espariol de

Logistica

‘Medidas tomadas para afrontar los retos

Para responder a las dificultades expuestas anteriormente, las empresas toman medidas

para afrontar dichos retos.

Es evidente que la empresas apuestan con -

mayor prioridad por la mejora de la Poganas de e g
calidad de sus productos vy la eficiencia de wu;;m
sus sistemas productivos, como medida Losn Manutachuring
para combatir y/o controlar las amenazas Aakomstinuitn o prociie
externas y problemas internos que Potenciacitn de a 1404
afectan a sus organizaciones. Ission o8 silmas deinkornacon (5.

e X s
Pero sorpresivamente estas medidas no Outsrcing
responden directamente a los problemas & s e e wmin

internos, manifestados en la transparencia
anterior, con mayor puntuacioén

Wruntuacion iotal BPuntuscién imjlantsdores Wuntuschén no implaal sdores BPantuscidn no conecedne

Lean Manufacturing ocupa un modesto tercer lugar, ya que “no implantadores” y “no
conocedores” no utilizan LEAN para afrontar los problemas de sus empresas. Pero “los

implantadores” utilizan LEAN como herramienta prioritaria para mejorar su situacion




) Centro E,spar'i.of de
Logistica

Conclusiones Estudio

El objetivo de este estudio es conocer la situacidon global de las industrias espafiolas en lo referente

==

al conocimiento y aplicacion de la filosofia LEAN.
Implantadores _> 50,85%
—> Conocimienjco de Lean 86,44% *[ No lo implantan, —> 35,59%
Manufacturing pero lo conocen
_> No tienen conocimiento 13,56%
Las filosofias mds implantadas son: 1SO9000/ ] o hay una filosofia
EFQM/ Gestion por procesos vy Lean o herramienta que No se detecta
Manufacturing. ~ este  totalmente una tendencia
Las herramientas mas implantadas son: KPI, implantada con una clara de
5S, SMED y eventos de mejora rapida (Kaizen). — puntuacion que implantacion.

supere el 53%

Los proyectos se afrontan desde la confianza de las facilidades y ventajas que ofrecen las teorias
LEAN y necesitando la presencia de un cargo con responsabilidad para llevarlos a cabo.

Hay que enfrentarse a una serie de dificultades de tipo interno, principalmente la resistencia de
la mano de obra.

No se ha mostrado insatisfaccion por elegir la aplicacidon de estas teorias, sino todo lo contrario y
se pretende continuar por este camino potenciandolo y extendiéndolo a otras areas.



) Centro E,spar'i.of de
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Conclusiones Estudio

Se han conseguido grandes mejoras en eficiencia, en reduccion de complejidad de los
procesos, reduccion de costes y de tiempos, no tanto en reduccion de fallos de calidad.

==

En cuanto a los no implantadores consideran el Lean Manufacturing como una necesidad
futura, coincidiendo con los implantadores en sus ventajas, pero la falta de recursos
internos y apoyo de la alta direccidn son las principales dificultades para que se lleve a

cabo.

Esto muestra que:

La aplicacion de Lean Manufacturing esta presente en la industria espafola y con
expectativas de crecimiento.

Se consiguen resultados pero se necesita un esfuerzo, especialmente interno, para
llevar a buen término los proyectos.

Existen muchas dudas de como empezar de cero afrontando los problemas de la
empresa mediante la aplicacion de las teorias LEAN.
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" Resultados

- PRODUCTIVIDAD 45 — 75%
« REDUCCION DE COSTES 25 —55%
- REDUCCION DE TIEMPO DE CICLO 60 — 90%
- MEJORA DE CALIDAD 50 — 90%
- REDUCCION DE INVENTARIO 60 — 90%
« REDUCCION DE ESPACIO NECESARIO 35-50%
-« REDUCCION DE LEAD TIME 50 — 90%

NOTA: DATOS EMPIRICOS RECOGIDOS EN CLIENTES DEL GRUPO GALGANO QUE HAN APLICADO PROGRAMAS
LEAN DESDE HACE MAS DE TRES ANOS
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