
Desarrollo sostenible y resultados



Grupo Liberty Seguros

-6º año en España

- Tres marcas comerciales: Liberty Seguros, 
Génesis y Regal.

- 2 millones de clientes.

- 900 millones de facturación.

-Seguros personales: autos y Hogar



DESARROLLO SOSTENIBLE

Sostenibilidad social.

- Diálogo con grupos de interés.

-Incorporar a la estrategia.

-Exigir compromisos.

-Obtener resultados.



DESARROLLO SOSTENIBLE

Sostenibilidad medioambiental.

- Modelo energético no sostenible.

-Todas las empresas y las personas 
contribuimos en el deterioro del 
medioambiente y en el 
calentamiento global.

-Todos podemos aportar para 
invertir esta tendencia.



La Responsabilidad Social Corporativa se 
erige como el principal elemento corrector

DESARROLLO SOSTENIBLE

a relación con grupos de interés

a las acciones comerciales

a las marcas

Aporta valor



� RSC es el paraguas común bajo el que el Grupo Liberty 

ordena las acciones de buen gobierno, transparencia, 

control interno, acción social y diálogo con grupos de 

interés.

�En el año 2005, el Grupo Liberty ya cumplía con más del 

70% de los indicadores GRI que rigen las memorias de 

sostenibilidad de cientos de empresas de todo el mundo.

DESARROLLO SOSTENIBLE



•Se articula a través del LIBRO BLANCO que

La RSC en Liberty Seguros 
DESARROLLO SOSTENIBLE

� Define el marco de 

actuación en materia de RSC 

� Explica qué es la RSC en el 

Grupo Liberty, por qué se hace 

y cómo debe incorporarse a la 

gestión

� Marca los objetivos del 

programa de RSC y sus límites.



•Sumará a todo lo que el Grupo ya hace...

� Gobierno Corporativo

- Cumplimiento Sarbanes Oxley. Se aplica desde Julio 2002.

-De obligado cumplimiento en España desde el 1 de 
enero de 2007 para empresas que cotizan en Bolsa en 
EE.UU.

-Liberty Mutual, siendo una mutua y sin estar obligada 
a cumplir Sarbanes Oxley, decide ceñirse a esta Ley y 
el Grupo Liberty lo aplica en España desde 2002.

La RSC en Liberty Seguros 
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•Sumará a todo lo que el Grupo ya hace...

� Buen Gobierno

- Departamento de Control Interno. Comité de seguimiento de 

incidencias, auditorías internas, Comité Antiblanqueo y 

antiterrorismo, Anticorrupción... 

- Firma del Código Ético Grupo Liberty Seguros y formación 

ad hoc por parte de directivos, directores, gerentes y 

empleados clave en el Grupo .

La RSC en Liberty Seguros 
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•Sumará a todo lo que el Grupo ya hace...

� Transparencia

- Memoria financiera anual Grupo Liberty Seguros. 

-En 2006 el Grupo Liberty publicará su memoria de 

sostenibilidad siguiendo el indicador GRI (Global Reporting 

Initiative)

- Información pública de resultados. 

La RSC en Liberty Seguros 
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•Sumará a todo lo que el Grupo ya hace...

� Transparencia

-Informes de Rentabilidad y de Gestión en productos de Vida.

- Firma Guías Buenas Prácticas de UNESPA. 

- Diálogo con públicos interés:

-Órganos Consultivos de Mediadores (nacionales y regionales).

-Encuestas de clima con empleados.

-Guía ética y de conducta dirigida

a proveedores

La RSC en Liberty Seguros 
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•Sumará a todo lo que el Grupo ya hace...

� Seguridad Vial

- Más de 1800 horas de formación a empleados.

- 14 formadores titulados en la Universidad.

- Firma Carta Europea de Seguridad Vial.

- Programa interno Seguridad Vial.

- Inserción socio-laboral lesionados accidentes de tráfico.

- Investigación sobre siniestralidad 

La RSC en Liberty Seguros 
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La RSC en Liberty Seguros 

•Actualmente el Grupo Liberty tiene abiertos 

una decena de proyectos en materia de 

RSC.

•Compromiso de informar regular y 

puntualmente de los avances.
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Un modelo energético no 
sostenible nos afecta a todos



Hacer más eficiente el consumo 
energético, reducir las emisiones y 
combatir el cambio climático es un 

compromiso que el Grupo Liberty quiere 
extender a todos sus grupos de interés:

Empleados y entornos familiares

Clientes

Mediadores y socios

Proveedores

Accionistas

Instituciones y AA.PP

Medios de comunicación

DESARROLLO SOSTENIBLE



Auditoría de emisiones 

siguiendo:

The Greenhouse Gas 

Protocol

y

Guidelines for National 
Greenhouse Gas 

Inventories
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Compromiso para mejorar el uso de 
los recursos energéticos y reducir las 

emisiones

•Objetivo mínimo de reducción: 6% 
del volumen de emisiones.
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Acciones 
• Reducción progresiva de consumos de papel 
en centros de trabajo.

•Gestión documental eficiente.

•Parque móvil: progresivo cambio a vehículos y 
modelos menos contaminantes.

•Uso de perlizadores en grifos para reducir 
consumos de agua.

•Más facilidades para recogida de papel y 
posterior reciclaje.

•Uso de elementos eléctricos de bajo

consumo.
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Durante el año 2005, el Grupo Liberty arrojó a 
la atmósfera 4.843 toneladas de CO2

2,5 millones de €

Factura energética    

DESARROLLO SOSTENIBLE

TONELADAS CO2CONSUMOSRECURSO

3 millones de 
kilómetros

4587 VUELOS

311 toneladas

445.861 kWh

4.984.451 kWh

DESPLAZAMIENTOS

PAPEL

GAS

ENERGÍA ELÉCTRICA

COCHE
1.479

AVIÓN

1.011

90

2.263 



COMPENSACIÓN DE EMISIONES

DESARROLLO SOSTENIBLE

•240.000 árboles en 3 años

•Recuperación de 1.800 hectáreas de 
bosque

•Captura de 37.600 toneladas de CO2

•Lugar: Costa Rica



Primera compañía en España de 
dimensión que compensa el 

100% de las emisiones de CO2
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Seguimiento continuo

� Asesorados por Fundación Ecología y 
Desarrollo.

�Rendición de cuentas anual en Memoria de 
Responsabilidad Social Corporativa.

�Compensación anual de emisiones de CO2

�Compromiso de reducción de consumos 
energéticos.  
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Responsabilidad Social Corporativa
Algunas de las próximas iniciativas

� Elaboración de la guía ética para proveedores.
� Medidas que contribuyan al fomento del Buen 
Gobierno Corporativo.
� Acciones encaminadas a fomentar la 
transparencia en el lenguaje y la comunicación 
con clientes.
� Creación de un grupo de voluntariado del 
Grupo para canalizar la acción social.
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Para frenar los efectos del 
cambio climático

www.ceroco2.org
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En el Grupo Liberty Seguros 
la Responsabilidad Social 

Corporativa no es una 
obligación, es una decisión



MUCHAS GRACIAS


