m RSE - GESTION SOSTENIBLE / ARTICULO

Optimizacion energética
en el dmbito de las TIC

Nueva cita en la agenda corporativa

Texto Eva Carro Solana

Consultora de IT Governance de Afos
Consulting. Empresa miembro del Comité
de Software de la AEC

“En la fabricacion de un ordenador personal se
emplean en torno a 1,8 toneladas de quimicos,
combustibles fosiles y agua, y su funcionamiento
genera 0,1 foneladas de CO: al ano”

(www.desarrollointeligente.org, 2007)

“El cambio climdatico y las exigencias en todo el
mundo por poner freno al despilfarro de energia
hace que las empresas de la informdtica fraten

de fransformar una necesidad en una virtud”

(www.dw-world.de, 2007)



1. Introduccién

Aunque no existe una definicion de Green
IT hasta la fecha, se puede definir como
“una aproximacion holistica a la cultura
medioambiental, la gobernanza sos-
tenible y la gestion de la organizacion
(alineacion de Tl y negocio), ademas
de sus procesos y proyectos” (Corne de
Graaf, 2008).

Se considera Green IT (también cono-
cido como Green Computing, o infor-
matica verde) al estudio y practica del
uso eficiente de los recursos informati-
cos, en términos de capacidad y ener-
gia. Tipicamente, los sistemas tecnold-
gicos o los sistemas informaticos que
consideran criterios ecoldgicos tienen en
cuenta: la viabilidad econdmica, la res-
ponsabilidad social y el impacto am-
biental. Esto difiere de las soluciones
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tradicionales de negocio que soélo tenian
en cuenta la viabilidad econémica de
una solucion.

Atendiendo a la préactica, las empre-
sas han tenido dos tipos de acerca-
miento a la gestion de Green IT: uno a
nivel mas operacional, el mayoritario, y
otro, un acercamiento a un nivel mas
holistico o estratégico, que ha sido el
menos abordado. El primer nivel llama-
do operacional atiende mas a la in-
troduccion de una serie de iniciativas
especificas, generalmente en el departa-
mento de Tecnologias de la Informacion
(T1), mientras que el nivel estratégico
atiende a la eleccion de un camino co-
mun para toda la organizacion. Se pue-
de comparar el nivel operacional con
sus iniciativas concretas a los objetivos
especificos del modelo de madurez
CMMI que abordan la implementacion,

Laidea de Green ITnoes
una recopilacion de buenas practicas o
conjunto de buenos deseos para lograr
un mundo mejor: ésa no es la causa,
sino la consecuencia del deterioro me-
dioambiental. Estamos en un momento
en el que es mas arriesgado no hacer
nada.

El creciente consumo de energia, in-
cluso en empresas pequenas y me-
dianas, que hoy generalmente tienen
varios ordenadores y por lo menos un
servidor, se ha transformado en una
carga economica. Por ello, los sellos
Angel Azuly la certificacion TCO en Eu-
ropa y el Energy Star de EE UU se han
convertido ya en importantes argumen-
tos a la hora de comprar equipos infor-
maticos.

A esto se debe anadir normativas co-
mo las siguientes:

En Europa:

e \Vaste Electrical and Electronic Equip-
ment (WEEE) directive.

e Restriction of Hazardous Substances
(RoHS) directive.

® Registration, Evaluation, Authorization
and Restriction of Chemical Substan-
ces (REACH) regulation.

En China:

® Management Methods for Controlling
Pollution by Electronic Information Pro-
ducts regulation.

En Norteamérica:

e Resource Conservation and Recovery
Act (RCRA).

En Corea del Sur:
e Act for Resource Recycling of Elec-

trical and Electronic Equipment and
Vehicles.
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o incluso comparar este nivel con el drea
operativa de modelos como ITIL, donde
los procesos del dia a dia estaban mas
encaminados a “apagar fuegos”, porque
sin lugar a dudas la operacion es mas
reactiva que proactiva. Por el contrario,
el nivel estratégico es un nivel proactivo
de Green IT que pretende integrarse en
la estrategia de negocio.

A este nivel de gobernanza se necesi-
ta alinear la estrategia de Green IT con
las estrategias e iniciativas del negocio.
Se entiende que adoptar Green IT no
puede hacerse de una manera aislada
sino que debe ser parte de la estrategia
total de la empresa.

Como se ha comentado, y sin quitarle
importancia, la practica comuin de Green
IT ha sido, y sigue siendo, un conjunto
de iniciativas dispersas que muchas
organizaciones han adoptado como
consecuencia de una mayor sensibiliza-
cion hacia el medio ambiente, el cambio
climatico y una mayor atencion a aspec-
tos ecoldgicos. Ese aumento de con-
ciencia medioambiental lleva a las em-
presas publicas y privadas a tomar
responsabilidad en el asunto. Esto tam-
bién se aplica a los departamentos de Tl
que debido a esa presion ecologica tie-
nen que replantearse la forma en la que
las TIC son gestionadas y gobernadas.
Mas cuando, segun estimaciones de
Gartner (firma de andlisis de mercado), la
industria global de las TIC es responsa-
ble del 2% de las emisiones globales de
CO..

La mayor parte de las iniciativas para
reducir las emisiones de CO: se han lle-
vado a cabo a un nivel operacional, es lo
que se ha llamado “ciclo de vida del
equipo”, que abarca la compra, utiliza-
cion y disposicion del equipamiento in-
formatico. Y dentro de este nivel opera-
cional, la mayor iniciativa asumida por
las organizaciones ha sido el reciclaje
tanto de papel, PC y otros dispositivos,
como toner.

A continuacion se describe la ges-
tion de Green IT a un nivel operacional,
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aplicado en centros de datos por su gran
consumo energético. Posteriormente,
se habla de Green IT a un nivel mas pro-
fundo (holistico o estratégico), alineado
con el negocio donde se resumen los
pasos para adoptarlo en una organi-
zacion.

2. Green IT desde un nivel
operacional: con especial
atencion a los centros de datos

Los principios que utiliza Green IT a este
nivel son similares a los de la “quimica
verde”: reduccién del uso de materiales
peligrosos, como el plomo en las fases
de manufactura, reciclaje, maximizacion
de la eficiencia de la energia a lo largo
del ciclo de vida de un producto, y ma-
ximizacion del grado de reciclado o bio-
degradacion de los productos dese-
chados tanto por usuarios como por
fabricas.

Green IT cubre tres aspectos funda-
mentales:

e [ a reduccion del uso de materiales pe-
ligrosos en la fabricacion de productos
tecnologicos.

Iniciativas al respecto:
— Cumplimiento y adaptacion de cier-
tas normativas

e Fl reciclado o la biodegradacion de los

productos tecnoldgicos.

Algunas iniciativas al respecto son:

— Cumplimiento y adaptacion a ciertas
normativas

— Recogida de maquinas obsoletas

— Programas de donacion vy reutili-
zacion

La optimizacion de la eficiencia ener-

gética en su uso.

Area donde las empresas usuarias tie-

nen muchas posibilidades de mejora

en la eficiencia energética de los cen-
tros de datos.

En torno al 10-20% del consumo
eléctrico hoy en dia se destina a centros
de datos con un crecimiento sumamente

agresivo. Gartner sefialé que la mayor
organizacion de Tl gasta el 5% de su
presupuesto total de Tl en energia, y
esto podria elevarse dos o tres veces en
los préximos cinco anos.

El aire acondicionado es uno de los
principales componentes del gasto ener-
gético de un centro de datos, habi-
tualmente en tormo al 50%. De ahi que
cuestiones como la forma de los servi-
dores sean fundamentales. Los blade
servers, por ejemplo, permiten aprove-
chamientos energéticos muy superiores
mediante la centralizacion de compo-
nentes como la refrigeracion o la alimen-
tacion ininterrumpida (UPS): maquinas
en un solo rack, que se enfria, ademas,
de una manera mas eficiente.

El disefio de los flujos de aire en el
centro de datos o el mantenimiento de
condiciones de humedad adecuadas son
factores muy importantes, condicionados

Notas de prensa:

Noviembre 2008. De acuerdo con los resul-
tados de un reciente sondeo de Forrester
Research, la mayoria de las empresas tie-
nen infencién de mantener su inversion en
proyectos de Green IT a pesar del actual
clima de incertidumbre econdémica. El
principal objetivo perseguido por estos pro-

yectos es la reduccidén de costes.

Septiembre 2008. Greenpeace publica la
9 edicién del ranking verde de empresas
de productos electrénicos el cual informa
sobre el comportamiento de las empresas
lideres en la fabricacién de ordenadores,
teléfonos moviles, televisores y videocon-
solas respecto a sus politicas y practicas
globales para la eliminacién de productos
quimicos peligrosos y la responsabilidad
que asumen sobre sus productos una vez que
éstos han sido desechados por los consu-
midores. Nokia aparece en cabeza con

una puntuacién de 7 sobre 10.

Octubre 2007. El alemdn Peter Grinberg

y el francés Albert Fert fueron honrados
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El aumento
de conciencia
medioambiental lleva

a las empresas publicas
y privadas a tomar
responsabilidad en el
asunto. Esto también

se aplica a los
departamentos de Tl
que, debido a esa
presion ecologica, tienen
que replantearse la
forma en la que las TIC
son gestionadas
y gobernadas

con el premio Nobel de Fisica 2007 por su
descubrimiento de la magnetoresistencia
gigante, que revoluciond la tecnologia del

almacenamiento de datos.

Octubre 2007. El 42% de las empresas des-
conoce el gasto energético que genera su

infraestructura tecnolégica.

Septiembre 2007. Se calcula que sélo el
10% de todos los ordenadores que se de-

sechan se reciclan.

Junio 2007. Google e Intel fundan la Cli-
mate Savers Computing Inifiative, una ini-
ciativa con el objetivo de reducir el consu-
mo eléctrico de ordenadores en estado

activo y suspendido.

Febrero 2007. Se inaugura The Green Grid,
un grupo integrado por diversos suminis-
tradores tecnoldgicos que colaborardn
para mejorar la eficiencia energética de
los centros de datos. El grupo anima a los
usuarios empresariales a unirse a la inicio-

tiva.
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por la localizacion geogréfica. Paises
como Irlanda, con condiciones de hume-
dad y temperatura adecuadas, poseen
de entrada mejores condiciones que un
lugar en medio de un desierto, y redu-
cen la factura en aire acondicionado o
humidificacion. Otros factores de interés
son el uso de Linux, por ejemplo, que
permite un control de las necesidades
energéticas del kernel y otros compo-
nentes, y mejora las posibilidades de
ahorro.

Con el incremento de los costes de
energia y con los problemas crecientes
de fiabilidad, suministro y capacidad, la
electricidad necesita una estrategia es-
pecifica propia.

Los proyectos de optimizacion de
rendimiento y reduccion de costes son
una parte de las recomendaciones dia-
rias en casi todas las areas de negocios,
y ahora se trata a los costes de energia
de la misma manera. Los profesiona-
les de Tl toman decisiones acerca de la
configuracion e instalacion de servido-
res, las especificaciones de los equipos
que compran nuestras organizaciones y
los requisitos para mejorar y crear cen-
tros de datos, incluso ofrecen informa-
cion para el disefo inicial durante el
desarrollo de aplicaciones. En lo que se
refiere a estos proyectos, tienen una ex-
celente oportunidad de ser ecoldgicos
e influir en la eficiencia de la energia de
cualquier centro de datos.

La primera parte de cualquier estrate-
gia consiste en conocer cual es el mapa
de utilizacion actual de la energia. Es ne-
cesario saber donde se usa la energia y
en qué equipos especificos, asi como
qué uso es eficiente y cudl se desper-
dicia en el centro de datos. Desgracia-
damente, es poco habitual encontrar un
medidor de consumo de energia que
pueda desglosar el uso a un nivel en
que se puedan ver los resultados de sus
acciones. Normalmente, la mayoria de
empresas solo ven una factura de ener-
gia mensual que acumula el consumo
en el total de la linea, y esto supone un
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estimulo muy pequeno para el ahorro de
energia, porque hace dificil apreciar la
repercusion de las decisiones que se to-
man, y por tanto demostrar que los pe-
quenos cambios introducidos revierten
en ahorros de energia.

A continuacion se presentan varias
actuaciones para la optimizacion de la
eficiencia energética.

Consumo eficaz de energia
Cambios recomendables:

e Analizar hasta qué punto un centro de
datos sigue las recomendaciones que
se presentan en un estudio, como el
realizado por los laboratorios Lawren-
ce Berkeley para el Consejo de EE UU
para la promociéon de una economia
basada en la eficiencia de la energia
(éste detalla acciones para mejorar la
eficiencia de la energia desde la pers-
pectiva de las instalaciones).

e Ajustar el nUmero de servidores, me-
moria, discos e interfaces de red.

e Ajustar la capacidad del hardware.

El consumo de energia es un indicador
que la direccién puede usar para medir la
eficacia de decisiones tomadas respecto
al ciclo de vida del hardware de TI. Se tie-
ne que atender al consumo de energia en

La mayoria de empresas
so6lo ven una factura

de energia mensual que
acumula el consumo en
el total de la linea, y esto
supone un estimulo muy
pequeno para el ahorro
de energia

la infraestructura global de la empresa e
involucrar a proveedores, productos, ser-
Vvicios, operaciones de la empresa, etc.

Supervision de energia
Cambios recomendables:

e Desglosar el consumo de energia en
distintas unidades de negocio, crean-
do la percepcion de que los costes de
energia los controla la unidad de ne-
gocio.

e Instalar un medidor de energia y un
sistema de monitorizacion e informes
requiere una inversion inicial conside-
rable. Sin embargo, invertir en este tipo
de sistemas conlleva como resultado
un ahorro de costes mayor.

e Es necesario crear un plan para deter-
minar como se usaran los datos reco-
pilados para una mejor administracion
del consumo de energia y obtener, al
final, un retorno de inversion medible.

¢ Cuéanta energia necesita ahorrar pa-
ra justificar una actualizacion del sistema
de supervision de energia en su centro de
datos? Ser conscientes que, debido al
enorme gasto de estos centros, las mi-
nimas mejoras de eficiencia en ellos
pueden representar ahorros de costo
sustanciales.




Analizar dénde esta el ahorro

Se deben considerar muchos factores
para determinar el ahorro. ;Cuél es el
coste de agregar méas energia en un
area determinada? ¢ Existe una estrate-
gia para minimizar las restricciones de
energia? ¢Es posible resolver el proble-
ma ubicando los centros de datos en lu-
gares donde la energia sea mas econoé-
mica? ¢ Es mejor alternativa centrarse en
operaciones que mejoran las instalacio-
nes existentes?

Hay acciones menos “drasticas”. La
mayoria de los departamentos de Tl no
saben cuanta energia consumen sus
sistemas en la actualidad, o que com-
porta una buena oportunidad para un
posible ahorro. Un primer paso podria
ser examinar el consumo de energia
asociado a dispositivos individuales y, a
continuacion, ver si existen cambios que
se puedan realizar por dispositivo. Mu-
chos cambios pequenos pueden sumar
ahorros sustanciales.

Es posible agregar medidores a los
bastidores del centro de datos y recopi-
lar los de distintos dispositivos. Las he-
rramientas de administracion se pueden
usar para recopilar datos directamente
desde algunos servidores con capturas
via SNMP (Simple Network Manage-
ment Protocol) del consumo de energia.
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Virtualizacion

Con la virtualizacion, un administrador
de sistemas podia combinar diferentes
sistemas fisicos y maquinas virtuales en
un Unico y potente sistema “desconec-
tando” el hardware original y, por tanto,
reduciendo el consumo de energia y
facilitando la refrigeracion. Muchas com-
pafias comerciales y proyectos de co-
digo abierto ofrecen ahora paquetes de
software que permiten la transicion vir-
tual. La virtualizacion puede ahorrar hasta
un 50% de los gastos operativos concu-
rridos.

Gestion de la energia

Un estandar abierto llamado ACPI (Ad-
vanced Configuration and Power Interfa-
ce) provee de un interfaz de programa-
cién estandar que permite a un sistema
operativo controlar directamente los as-
pectos de consumo y ahorro de energia
del hardware sobre el que se ejecuta.
Esto permite al sistema desconectar
automaticamente componentes como
monitores y discos duros después de
determinados periodos de inactividad.
Ademas, un sistema puede hibernar,
proceso en el que desconecta practica-
mente todos sus componentes, incluyen-
dola CPU y la RAM del sistema, redu-
ciendo significativamente el consumo de
energia del sistema.

Per se, los principales sistemas ope-
rativos cuentan con herramientas y apli-
caciones de control y gestion de energia
que ayudan a controlar el consumo de
energia de los ordenadores.

Nuevo hardware
Desde 2007, al menos cinco fabricantes
de ordenadores (Everex, Linutop, Sys-
temax, Zonbu y DELL) comercializan PC
de bajo consumo. Dell, siguiendo la guia
del programa Energy Star de la EPA, ha
creado varios ordenadores de sobreme-
sa y portéatiles que consumen menos de
cinco vatios en modo de bajo consumo.
Otra manera de limitar el consumo de
energia es eliminar el uso de salvapantallas,

usar monitores LCD, usar sistemas de
alimentacion certificados 4.0 (eficiencia
del 80% como minimo), switches y rou-
ters que reduzcan los costes operativos,
entre otras.

Reciclaje de materiales
Equipos de informatica obsoletos pero
que aun funcionan pueden ser donados
a diversas organizaciones sin animo de
lucro. Los sistemas rotos o tan antiguos
que no son aceptados por estas organi-
zaciones pueden reciclarse en algunos
centros comerciales, tiendas de infor-
matica, de electronica y en centros gu-
bernamentales o privados de reciclaje.
El reciclaje de sistemas informaticos
evita que materiales nocivos como el plo-
mo, mercurio 0 cromo hexavalente sean
desechados. De todos modos, muchas
veces los sistemas recogidos en progra-
mas de reciclaje son enviados a paises
en vias de desarrollo, donde los estanda-
res ambientales son menos estrictos que
en Europa y Norteamérica. La Silicon Va-
lley Toxics Coalition estima que el 80% de
la e-basura reciclada en Estados Unidos,
Europa y Japdn es enviada a paises como
India, China o Pakistan.

Fuentes de energia alternativa
(verde)

Los ordenadores pueden alimentarse de
diferentes fuentes de energia proceden-
tes de diversos sistemas de generacion:
edlica, hidroeléctrica, paneles fotovoltai-
cos, nuclear, etc.

3. Green IT desde un nivel
estratégico

Green IT no sélo necesita ser adoptada
sino que también necesita ser gestiona-
da y gobernada correctamente dentro
de la estrategia de TI. Introducir medidas
técnicas es una parte de la solucion.
Como elemento integrante de toda es-
trategia de gobernanza de Tl, la Green IT
cubre varios aspectos del gobierno
corporativo, como politicas de energias
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o politicas de RR HH referentes al traba-
jo en casa. Incluye iniciativas para acor-
tar el tiempo que se tarda en llegar a la
oficina o reducir los viajes de trabajo me-
diante la estimulacion del trabajo en ca-
sa, videoconferencias, etc. Estas no son
iniciativas propias de Tl pero sin duda
impactan en ella. Desde esta perspecti-
va, Green IT pretende superar la alinea-
cién de los objetivos “verdes” de Tl para
integrarlos en los objetivos de negocio.
Y, al igual que lo harfan los objetivos
genéricos en un modelo como CMMI,
Green IT busca la institucionalizacion de
Sus iniciativas.

En este nivel de gestion se realizaria
un boceto de la estrategia “verde” en
consonancia con la estrategia de ne-
gocio, se designaria algun responsable
para Green IT, se activaria la gestion del
coste de energia, incluso se establece-
rlan acuerdos “verdes” y SLA con KPls
“verdes”, etc.

Los beneficios de infroducir Green [T

e Reducir la contaminacion, la emision
de CO: y el nivel de e-basura.
Investigaciones de la consultora medio-
ambiental britanica Carbon Trust y de la
prestigiosa institucion académica Lon-
don Imperial College demuestran que
para el 2050 se podrian reducir en un
60% las emisiones de carbono, utilizan-
do una combinacién de eficiencia ener-
gética, recursos eléctricos renovables,
sustituyendo el carbdn y el petréleo por
combustibles mas bajos en emisiones
de CO:, como el gas y con el uso de hi-
drégeno como combustible.
Beneficios en términos de ahorro de
costes.

Segun IDC’s Green Survey, la primera
motivacion o impulsor de la adopcion
de Green IT se debe a motivos econo-
micos, reducir los costes operativos
como: la virtualizacion, el trabajo en
casa, las videoconferencias, entre otras
muchas acciones, implican un consi-
derable ahorro de costes.
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La optimizacion del centro de datos lo
hara mas eficiente y mas facil de ges-
tionar; asi Green IT puede incluso sig-
nificar un diferenciador competitivo.
Mejora la imagen de la organizacion.
En un estudio realizado en Bélgica con
empresas que habian tomado medi-
das para reducir sus emisiones de CO-
se descubrid que aunque la mayoria
informa de esa iniciativa internamente,
sobre el 40% indica que también lo
hace externamente mediante prensa,
informes anuales, etc. Esto es consi-
derado como una muestra de que las
empresas en general estan deseando
compartir informaciéon sobre sus acti-
vidades “verdes” a todo el mundo.
Aumentar valor para accionistas.

Lo expuesto en el parrafo anterior con-
tribuye a la imagen “verde” de la em-
presa y a crear seguridad y valor para
los accionistas.

Contribuir positivamente a la total go-
bernanza de TI.

Al ahadir valor a la imagen de la com-
pania como un todo, Green IT contri-
buye de forma positiva a la gobernan-
za total de Tl y a la gobernanza de la
organizacion.

Representa una ventaja competitiva.
Como proveedor sera considerado
green partner, como empresa estara
satisfaciendo a los usuarios (clientes)
que demandan productos y servicios
“verdes”, porque el departamento de
Tl habra cumplido con las expectativas

R

Como elemento
integrante de toda
estrategia de gobernanza
de Tl, la Green IT cubre

varios aspectos del

gobierno corporativo,
como politicas de
energias o politicas
de RR HH referentes
al trabajo en casa

de éstos. Segun IDC’s Green Survey,
mas del 50% de los clientes tienen en
cuenta las empresas “verdes” cuando
eligen un proveedor TIC. Un tercio de
los clientes ya considera importante o
muy importante que los proveedores Tl
tengan ofertas “verdes”. Green IT for-
mara parte de muchos proyectos Tl en
los que se trabajara junto a terceras
partes (como proveedores de hardwa-
re/software, subcontratistas). Y en el
futuro, el criterio tipico de adquisicion o
compra incluira criterios de Green IT,
integrados en requisitos “verdes” de
ofertas (RFP).

La gestion de los proveedores “ver-
des” (o gestion de terceros “verdes”)
se convertira en un tépico. Es pro-
bable que incluso se llegue a definir
indicadores de niveles de servicio



“verdes” como parte de los SLA acor-
dados con terceros.

® Adelantarse a normativas ambientales
mas estrictas.
La tendencia es que se endurezcan
las leyes medioambientales, con lo
que adoptar cuanto antes Green IT es
una buena opcion.

La gestion del riesgo de Green IT
Como en cualquier proyecto la ejecu-
cion de Green IT se balancea entre el
riesgo y el retorno de la inversion. Se
tiene que considerar el riesgo por cada
iniciativa de Green IT y el beneficio po-
tencial de la ejecucion. Otro elemento
de riesgo es la legislacion, con la ten-
dencia existente el riesgo del no cum-
plimiento de normativas es muy alto; lo
recomendable es gestionarlo de forma
proactiva.

Mediciones

Como en cualquier implantacion de un
programa se necesitan métricas que re-
flejen el progreso en su ejecucion y el
cumplimiento de los objetivos. Ser ca-
paz de medir el estado actual y futuro de
Green IT permitira a la organizacién mo-
nitorizar el progreso y tomar acciones
correctivas si fuese necesario.

La medicion de Green IT incluye tanto
medidas cuantitativas como cualitativas.
Las medidas cuantitativas son principal-
mente derivadas de datos operativos
como el uso de energia de un centro de
datos. Sin embargo, son igual de impor-
tantes la medidas cualitativas porque
complementan a las cuantitativas. Ejem-
plo de ello son el nivel de concienciacion,
la adopcion de Green IT en una estra-
tegia formal, el nombramiento de un
responsable Green IT (Green IT role), etc.

Plan de actuacion (pasos para

la adopcién de Green IT)

1. Conseguir el compromiso de la alta
direccion. Si ésta no se convence de
la necesidad de Green IT, los cam-
bios seran limitados. Green IT es una
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iniciativa estratégica y necesita un pa-
trocinio para empezar (éste puede ser
el ClO pues segun Gartner Green IT
ha sido la prioridad nimero uno para
el ClIO en 2008).

. Los departamentos TIC deben definir

una politica medioambiental y desa-
rrollar una estrategia que acometa las
acciones necesarias para reducir el
impacto medioambiental de las infra-
estructuras TIC y las operaciones dia-
rias de la empresa (efectos de primer
orden).

. La estrategia deberia también incluir

acciones para reducir el impacto me-
dioambiental de los productos (co-
mercializados) y servicios (prestados)
de la empresa, asi como su cade-
na de suministros (efectos de segun-
do orden).

4. Atribuir el rol de propietario de Green

[T a alguien que lidere y coordine las
iniciativas de Green IT. Sera respon-
sable de su implementacion y debe-
ra reportar a la direccion quien es el
responsable Ultimo de la implemen-
tacion.

. Conocer ddnde estamos con una ra-

pida evaluacion o una evaluaciéon mas
detallada similar a una auditorfa.

. Gestion del cambio cultural. Es nece-

sario implicar a los empleados en un
programa de concienciacion medio-
ambiental. La mayoria de empresas
que han lanzado programas medio-
ambientales han obtenido una res-
puesta positiva del personal. El pro-
ceso de gestion del cambio ha de
comprender una serie de acciones
como apagado de equipos informati-
cos, impresion responsable, etc.

. Elaborar un plan de accion o road

map basado en la evaluacidn. Este
recogera los puntos de mejora donde
intervenir signifique una mejora rapida
y otras metas mas ambiciosas. Inclui-
ra formacién y campafias de concien-
ciacion.

8. Realizar un control y seguimiento del

plan de accion. Ademas, la adopcion

Documentacion de
referencia y fuentes:

Advanced Micro Devices
(www.amd.com/es-es/)

Business Green
(www.businessgreen.com/)

Carbon Trust
(www.carbontrust.co.uk/)

Climate Savers Smart Computing
(www.climatesaverscomputing.org/)

Computer World
(www.computerworld.com)

Desarrollo Inteligente
(www.desarrollointeligente.org/)

Deutsche Welle
(www.dw-world.de/dw)

Energy Star
(www.energystar.gov/)

Gartner

(www.gartner.com)

Green IT Blog
(www.greenitblog.com/)

Greener Computing
(www.greenercomputing.com/)

Greenpeace
(www.greenpeace.org/)
HP
(welcome.hp.com)
I1BM
(www.ibm.com/us/en/)
IDC
(www.idc.com/)
Intel
(www.intel.com)
Internacional Data Group
(www.idg.com)
International Energy Agency
(Www.iea.org/index.asp)
Linux
(www.linux.org/)
TCO
(www.tco.se/f)

de Green IT no se logra de la noche a
la mafana, es un proceso continuo
que debemos abordar como el mo-
delo de mejora continua de la gober-
nanza de las tecnologias de la infor-
macion. M
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