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1.- DEFINICION Y OBJETIVOS

 1.1.- DEFINICION ¢ Qué es eso del talento?
 a.inteligencia_, capacidad de entender ( y acciones)
« b. aptitud , capacidad para el desempefio o ejercicio de una ocupacion.

Talento para una actividad turistica: Diferentes aptitudes segun areas

« 1.2.- OBJETIVOS ¢ Para que captar y retener el talento?
« A.- Optimizacion del Funcionamiento
« B.- Singularidad y Excelencia:

* 1.3.- MEDIOS ¢Como conseguimos talento?
« Captacion
« Seleccion
« Retencion




2.- CAPTACION

= Definicion : Acciones para obtener un nidmero adecuado de candidatos

potencialmente cualificados 7 s
= Modalidades : Q |
m Segun “zona de pesca’ L SSe
= Captacion interna (Preferente)
= Ventajas: , Econamia, Rapidez
m Desventajas: , Irreversibilidad
= Captacion externa (Secundario)
= Ventajas:

m Seqgun “arte de pesca” _
= Captacién activa: Departamentos menos espemallzados y “externos”
s Captacion pasiva: Demuestra cierta actltud pesrtlva




3.- SELECCION

Definicion : Identificacion del candidato que mejor se adecue al
puesto

Seleccion por Entrevista:
s Estructurada y clara
= Entrevistador Unico por departamento:

= Exposicion de limitaciones: Horarios, , Salario
(departamentos + especializados)

9
Seleccion por prueba practica:

s Formacion general decreuente " =

= Captacion de
||

m Practicas o periodo de prueba
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4.- RETENCION: FIDELIZACION (1)

m A.- PRECAUCIONES
m Impide innovacion

= Reduce capacidad de empleabilidad en otras empresas (reduce el
atractivo de nuestra empresa como “vivero”)

m Puede danar la estructura si se hace a cualquier precio

s B.- ;COMO?
= 1.- Desarrollo profesional
2.- Promocion
3.- Flexibilidad
4.- Imagen de empresa
5.- Retos y evaluacion \
6.- Confort

7.- Reconocimiento sty 2 L%

Bill Gates: “si 20 personas concretas dejaran Microsoft, la empresa quebraria”.

PERO NADIE es imprescindible




4.- RETENCION: FIDELIZACION (II)
4.1.- Desarrollo profesional

Libertad actuacion
Definicion de sin establecimiento continuo de pautas
Dentro de limites definidos

Formacion :

Segun necesidades de empresa:
- Para dar (flexibilidad controlada)
- Para conseguir
Segun necesidades de puesto:
- Para mejorar
Segun necesidades del individuo:
- Mejora perfil personal




4.- RETENCION: FIDELIZACION (Il
4.2.- Promocion

- Solo si es

- . Inter o Intradepartamental .

Un empleado competente y con talento
terminara siendo ascendido a un puesto en el
gue sera incompetente, y en el que
permanecera.

Asi, la mayoria del trabajo productivo y real en
una compania puede pasar a ser efectuado

por equipos de escala inferior.




4.- RETENCION: FIDELIZACION (1V)
4.3.- Flexibilidad

1.- En la actividad laboral
= Cambio de actividad:

Nueva
Posibilidades de promocion -
de capacidades

2.- Fuera de la actividad laboral




4.- RETENCION: FIDELIZACION (V)

4.4.- Imagen de empresa
Refuerzo y asuncion de objetivos e imagen de empresa

Objetivos: Asegurar transmision de mision y vision a los equipos
Imagen: Percepcion social
Comparacion con imagen de la competencia

LOCEANOGRAFIC

sienia la inmensicad




4.- RETENCION: FIDELIZACION (V1)
4.5.- Retos y Evaluacion

m Nuevos retos ( p.e. productos dif.) | :
= Propuestos por empresa y ﬁ
= Propuestos por trabajador '

m Evaluacion




4.- RETENCION: FIDELIZACION (VII)
4.6.- Confort

s Ambiente laboral “confortable”
= Condiciones adecuadas de trabajo
Definicion precisa de normas - Flexibilidad
Definicion correcta de equipos

Proteccion del talento
m Frente a estructura interna
= “Envidia”
m Frente a estructura externa empresarial
s Politicas demasiado rigidas
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4.- RETENCION: FIDELIZACION (VIII)
4.7 .- Reconocimiento

= Directo.
= Auto -reconocimiento basado en éxitos propios

m Medios:

Retribucion suficiente
Promocion
Formacion

Otros
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