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Ejemplo de Procedimientos de Mantenimiento Preventiv. 0

> Agujas de 14 motores en la Linea Cérdoba- >Mantenimiento de Senhales

Malaga
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Principales Procesos de Mantenimiento

PROCESO

00

GESTION DEL
MACRO
PROCESO

012
EJECUCION DE
LOS TRABAJOS

PROCESO

03

PROCESO PROCESO

01 02

MANTENI
MIENTO
PREVENTIVO

MANTENI GESTION
MIENTO DE
CORRECTIVO REPUESTOS

013 021
VERIFICACION IDENTIFICACION
DE LA INCIDENCIA

PROCESO
04

EQUIPOS DE
MEDIDA

022
ELIMINACION
DE LA INCIDENCIA

PROCESO
05

GESTION DE
LA
DOCUMENTA
CION

023
CIERRE DE LA
INCIDENCIA

PROCESO PROCESO

06 07

SATISFACCIO
N DEL
CLIENTE

FORMACION

Fm — (Facu /n® meses) x 12

FIABILIDAD MENSUAL ACUMULADAS--------cmrmmemmene =eev

Tiempo tedrico

DISPONIBILIDAD OPERACIONALS-nnmmemmmmemmmmmmmme oo X 100
Tiempo teodrico + tiempo retraso en via

PUNTUALIDAD RELATIVA= Trenes retasados en destino/T

CONFORMIDAD AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO =

renes circulados

N° Proc. Correctos

N° Proc. Realizados
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Indicadores de Disponibilidad y Fiabilidad

© INDO0101 (Conformidad al mtto. Preventivo realizado):

N2 DE PROCEDIMIENTOS CORRECTOS
N PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
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Indicadores Disponibilidad y Fiabilidad

© IND0201 (indice de fiabilidad mensual acumulado)
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Fm = Averias anuales pactadas con el cliente, 492 para 2013
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Indicadores Disponibilidad

SIGNALLING SYSTEMS MONTHLY DELAY

THALES YEAR 2012
Tiempo Circulado 100
Tiempo Circulado + Tiempo Retrasos en via por fallos Propios
00.06% 99.96% 99.97% *99%% 99.97% 9.97% o695 100,00%
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
C/TRACK DELAY 156 137 111 37 382 343 109 371 107 177 331 287
EmmDESTINY DELAY | 96 43 45 2 164 192 15 197 40 117 169 147
——TRAVELED TIME |367.176|366.959|378.886|371.389|388.670|356.362|364.570|342.025|342.025|345.829|324.228|316.758
—o—Availability 99,96% | 99,96% | 99,97% | 99,99% | 99,90% | 99,90% | 99,97% | 99,89% | 99,97% | 99,95% | 99,90% | 99,91%
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Evolucion de Indicadores

HIGH SPEED LINE MADRID-SEVILLE
SIGNALLING SYSTEMS FAILURE EVOLUTION
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Sistema de Calidad

v’ Certificacion conjunta ISO 9001 THALES-ADIF desde
19909.

v Sistema de Gestidn conjunto.

v Comité de Calidad formado por directivos de ambas
empresas

v’ _Consecucion de objetivos comunes

v Auditorias con representacién de ambas empresas

v' Gestion conjunta de No conformidades y acciones
preventivas
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GRACIAS POR SU ATENCION




