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Reactividad proveedores en PSA
(Niveles de Gestion)

Resultado Cuéando Acciones Fin Responsabilidad
esperado

Reactividad Garantizar la | Desde la Acciones de Demostrar Técnicos de

primer nivel conformidad | declaracién de contencion la eficacia reactividad
de los un incidente y la | (24h) de las Calidad de
productos presuncion de Acciomeree acciones Proveedores

1 recibidos responsabilidad fondo (10 correctivas (FEG)
de un proveedor dias)

PSF (PILOTE Mejora Defectos Intervencion Mejora Piloto Planta de

SITE global de la recurrentes, en la planta global del Proveedor

FOURNISEUR/ § calidad de nuevos del proveedor, | proceso

PILOTO los lanzamientos, para dominar segun los

PLANTA proveedores | Defectos de los procesos objetivos

PROVEEDOR) seguridad inestables acordados

2

Vuelta a los Decision del Plan global de | Decisiobnde | 1. Auditor
objetivos de | Comité de mejora un Comité Calidad
calidad Ruptura, cuando de Ruptura Central
establecidos | no hay progreso si > PSE
y suficiente con el estabilidad ) .
eliminacién | PSF en la 3. Direccion
de los calidad Compras.

incidentes
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.Por qué un Piloto Planta
Proveedor?

v Por la voluntad de hacer progresar todos los indicadores de
calidad a nuevo en las plantas de PSA, al menos un 25% por
semestre

v" Por la voluntad de seguir mejorando la calidad en clientela

v La parte proveedor es cada vez mas importante en el resultado de
la Calidad

v Comunicar a los proveedores las exigencias de Calidad ligadas a
la aplicacion de referenciales en las plantas de PSA

v' La voluntad de transversalizar las acciones del proveedor hacia
todos las plantas clientes de PSA

v" Asegurar la eficacia de las acciones correctivas
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La mision (1)
o Analizar los planes de accion a corto y medio plazo que

Implanta el proveedor como consecuencia de un incidente
0 un plan de mejora de la calidad

oAnimar los planes de accion del proveedor para conseguir
la mejora esperada

0 Asegurarse de la transversalizacion y la capitalizacion de
las acciones del proveedor para todas las plantas PSA

o Ayudar al proveedor para:
= Priorizar las acciones para proteger al cliente

= Pilotar las acciones que conduzcan al dominio de las

Caracteristicas Esenciales del producto. -
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La mision (I1)
La mision se lleva a cabo mediante intervenciones:
En la fase vida serie:

o Verificar la puesta en marcha de acciones de proteccion
de las plantas de PSA

= Asegurarse que hay una medida paliativa sobre la
deteccion y sobre las causas.

= Asegurarse que verdaderamente existe un grupo
multidisciplinar para la realizacion de los 8D y de la
eficacia de las acciones

0 Asegurarse de (1ue‘el proveedor conoce los problemas
que genera en el cliente cada incidente de calidad
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La mision (I111)
En el interfaz proyecto / serie:

En coordinacion con el Equipo Proyecto PSA para los
nuevos lanzamientos:

0 Participa en las evaluaciones de plena cadencia en las plantas de
proveedor

0 Participa en el analisis de los planes de accion tpuestos en marcha
por el proveedor como consecuencia de los defectos constatados
en las evaluaciones plena cadencia y los ensayos de montabilidad

0 Asegurarse que el proveedor ha puesto en marcha medidas de
proteccion en el lanzamiento (controles, filtros)
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El resultado esperado

> Supresion de las causas de los defectos de
calidad recurrentes en las plantas de
proveedor

» Proteccion de los clientes finales y de
todas las plantas de PSA contra la no calidad
de origen proveedor.

» Mejora de la calidad de los nuevos
lanzamientos
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Posicionamiento PSF / proveedor

O El PSF tiene una mision de consejo y acompariamiento

K En ningun caso sustituye al proveedor en la toma de
decisiones; el proveedor es el responsable de las
acciones que pone en marcha

O El PSF representa a PSA en el proveedor.
v" Debe inspirar confianza
v' Debe mantener un respeto mutuo
v" Debe respetar los horarios y fechas de reunién
v' Rechazar conflictos, no generarlos
v" Rigor, con la misma atencion que la que se pide al proveedor
v' Confidencialidad
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INnicio de la mision

Q El Director de Calidad de la Planta PSA da inicio a la
mision convocando, por correo oficial, al Director de la
Planta y al Director de Calidad de la planta del proveedor
a una reunion de inicio y fijacion de objetivos.

Q) Presentar la funcion PSF al proveedor.

K Indicar los motivos por los que la planta proveedor esta
en PSF y las expectativas de PSA en términos de
resultados y plazos.

O Fijar conjuntamente con el proveedor los objetivos de
progreso que permitiran evaluar la eficacia de la mision.
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La intervencion en el proveedor

v' En una primera fase se deben prever 3 6 5 visitas al mes,
posteriormente se adaptaran en funcion de los
resultados y los plazos de los planes de accion.

v’ Es preciso tener en cuenta que se trata de una accion de
una planta industrial hacia una planta industrial para
obtener los objetivos fijados.

v’ El PSF dispone de un referencial para evaluar 12
parametros que le permitiran detectar focos de progreso

en la planta del proveedor.

—
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Parametros

del Referencial PSF

CRITERIOS

FACTOR HUMANO (FORMACION,
COMPETENCIAS...)

MEDIOS INDUSTRIALES (CAPACIDAD,
VALIDACION...)

CONDICIONES DEL PROCESO
(ERGONOMIA, ORDEN, LIMPIEZA, LAY -
OUT...)

PRODUCTOS ENTRANTES DE
PROVEEDOR

APLICACION CRITERIOS Y NORMAS PSA

APLICACION SISTEMA DE VIGILANCIA Y
DE AUDITORIA

- CONFIANZA - MEJORA

ESTADO

CRITERIOS

ESTADO

FUNCIONAMIENTO ESTABLE SIN
MEDIDAS PALIATIVAS

DOMINIO DEL LANZAMIENTO DE
NUEVOS PRODUCTOS

ANIMACION GERENCIAL

10

TRATAMIENTO DE PRODUCTOS NO
CONFORMES

11

MANTENIMIENTO DE COMPROMISOS

12

DOMINIO CARACTERISTICAS
ESENCIALES

- SIN CONFIANZA

PSA PEUGEOT CITROEN l



12

Criterios de salida de PSF

v'La planta proveedor respeta sus
compromisos

v'En el referencial PSF no hay ningun criterio
€n rojo y como maximo 3 en naranja (con
plan de acciones robusto)

v" Los planes de progreso hacen pensar que
el progreso alcanzado permanecera estable

v'Las condiciones de salida se mantendran en
vigilancia del PSF durante 3 meses.
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Perfil del PSF (1)

Conocimientos técnicos

* Solidos fundamentos en las materias
relacionadas con la gestion y mejora de la calidad.

« Conocimientos del sistema de produccion y los
Procesos.

«Amplios conocimientos del producto

S—
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Dotes Personales Perfil del PSF (11)

»Facilidad para la comunicacion:

v" Sentido de persuasion

v'Animacién transversal de planes de accion en el proveedor
» Ser constante al aplicar los planes de mejora

»Perseverancia en la busqueda de los objetivos establecidos.

»Muy riguroso en la aplicacion de los planes de acciones

S—
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Formacion realizada por el PSF

NECESIDADES DE FORMACION

OBTENCION

AMFEC PROCESO Y PRODUCTO

FUCIONES CALIDAD
(BUENAS PRACTICAS, AUDITORIAS DE PRODUCTO Y
PROCESO)

NORMA Y PROCESOS INTERNO DE GESTION CON
PROVEEDORES

UTILES INFORMATICOS PSA
(Amadeus, Cascade, Devin)

PSA PEUGEOT CITROE“

Centro de Madrid

CARACTERISTICAS ESENCIALES
HERRAMIENTAS DE CALIDAD

PLANES DE VIGLANCIA

8D PSA

AQF PSA

CONTROL ESTADISTICOS DE PROCESOS

INDICADORES DE CALIDAD

PSA PEUGEOT CITROEN
Site de Poissy

CURSO DE EXPERTO EUROPEOQO
EN GESTION DE LA CALIDAD POR LA EOQ
(incluida la certificacion)

- AEC

Bogupen”
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El despliegue de la mision en PSA
OBJETIVO NUMERO DE PLANTAS DE PROVEEDOR EN PSF

450
435
419|==
404|L—
388 — 1 —1 —1
s63]372| T
348|=4

334 = - = e . 40

308| []
2871 [ml 1Bl TSI TR ) S | S | |

272|[272|t=
249 T 1 [
221 1Tl trtrtrtrrtr 1t tr T
196| []
172 ]
145| []
108
log]
|_||48| HEER RN
|J.L|
] &[] H
ll_ll' L L L) L) L) L) L) L) L L L L)
Q;°<9 Q’Q@ & «063 {Q@ R \,0"-’ $ P @ 4,063 & @9@ R~ (Q@ «0@ %
@ (Q'Zr S ((\rb ) \0(\ \\} 1290 (OQ,Q oc’}' S 6\0 & @ @'Zr RS (szy

—
PSA PEUGEOT CITROEN l



17

El resultado en PSA Madrid

EVOLUCION PPM 12 m.d.
PROVEEDORES > 1 ANO
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