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Vislumbra la utilizacion del e-maintenance

Propone una guia para analizar la conveniencia de la

subcontratacion como un elemento de entrada al
sistema de mantenimiento

Incorporan tanto el conocimiento tacito como el
explicito v lo integra en una base de datos
computarizada

Valoran especialmente la gestion del conocimiento
dentro de un modelo de mantenimiento

Tsang

Waeyvenbergh v Pintelon

2006

Sugieren la union de las herramientas QFD y TPM
dentro de un modelo de gestion de mantenimiento

Pramod. ef al.

2007

Proponen que mantenimiento se enfoque en el
cumplimiento de requisitos de todas las partes
interesadas

Aporta un modelo con una metodologia de
aplicacion claramente expresada, orientado a la
mejora de la fiabilidad operacional v del coste del
ciclo de vida de los activos industriales.

Soderholm, ef al.
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Caracteristicas deseables en los modelos de
gestion del mantenimiento:

Enfoque de procesos entrada-salida
Metodologia clara para implementacion
Generacion de documentos y registros
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Caracteristicas deseables en los modelos de
gestion del mantenimiento:

Enfoque a sistemas GMAO

Flexibilidad para adoptar técnicas modernas (e-
maintenance)

Gestion de recursos materiales, humanos y de
Informacion

Enfoque a la mejora continua, la evaluacion y la
mejora

Ciclico
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MODULO DE PLANIFICACION

TECNICAS DE SOPORTE RELACIONADAS

= QFD
= BSC
= DAFO

= RCM

= Herramientas estocasticas para mode-
lar fallos

= Herramientas cuantitativas para mode-
lado

= Otras técnicas de |0 para optimizacidn
(RCO, simulacion, etc.)

= Analisis de Criticidad

= Priorizacion de activos

= Planificacidn de drdenes de trabajo
= TPM
— PERT-CFM

PROCESO DE GESTION

Elementos de entrada: resultados del
madulo de Control y Mejora, reguisitos
de las partes interesadas, situacion de

la empresa

Definir objetivos
v estrategias
a largo plazo

|

Definir planificacidn
Y preparacion
a medio plazo

v

Gestidn de la ejecucidn
del mantenimiento
dia a dia

Elementos de salida: lineamientos,
acuerdos, planes y programas de
trabajo
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TECNICAS DE SOPORTE PROCESQ DE GESTION
RELACIONADAS

Elementos de entrada: planes y programas (resultado
del madulo de Planificacién), los requisitos de las
partes interesadas y los recursos humanos, materiales,
de infraestructura y de informacidn necesarios
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de partes interesadas). Datos para analizar el
control y mejora del mantenimiento
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MODULO DE CONTROL Y MEJORA

TECHNICAS DE SOPORTE
RELACIOMADAS

= Analisis de KPI (Coste/
beneficio, desempefio del per-
sonal, control de drdenes de
trabajo. de materiales, etc.

= Andlisis de eficacia y eficiencia

= Auditorias

= Andlisis de reportes de servicio

— Diagnéstico situacional

= Analisis de la fiabilidad opera-
cional (ORA)

= Redisefio

= Gestidn del cambio

— Técnicas de optimizacidn va-
rias

= Analisis de costo de ciclo de
vida (LCCA)
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PROCESO DE GESTION

satisfaccion de las partes interesadas vy los objetivos

Elementos de entrada: datos provenientes de la
ejecucidon del mantenimiento, resultados de la

definidos en la Planificacidn

e

| Actividades de |
| MEDICION y =~
| EVALUACION !

L____\____J

*
™
\

i Se detectd algln
problema en la
ejecucian del t
programa de

mantenimiento?

Verificar el cumplimiento de los objetivos,
planes, programas y satisfaccidn de las

- partes interesadas

¢ Se realizan adecuadamente las
acciones de mantenimiento?

Acciones
correctivas

Si No

[ -
| Actividades de |

7Tl MEJORA

e

Acciones
preventivas

Planificacidn y
ejecucidn de
acciones para la
mejora continua

Elementos de salida: mantenimiento
efectiva y eficientemente realizado (satisfaccidn
de partesinteresadas). Datos para analizar el
control y mejora del mantenimiento, asi como el
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Presentacion Introducciéon Estado del Analisis y Modelo Referencias

y Arte Resultados propuesto
Objetivos

De esta forma se tiene un nuevo modelo que:

Cuenta con una metodologia clara para su implementacion y
operacion;

Vincula la funcion de mantenimiento con las demas funciones
sistema abierto, de entrada-salida;

Es ciclico , por lo gue estimula la mejora continua;

Vincula la ejecucion de las acciones estratégicas y de las
acciones operativas ;

Involucra a la direccion para planificar, evaluar, decidir y gestionar
los recursos;

Propone una metodologia para que la concordancia de objetivos
(estratégicos y de mantenimiento);
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y Arte Resultados propuesto
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De esta forma se tiene un nuevo modelo que:

Es flexible a la integracion de nuevas tecnologias
como el e-maintenance, sistemas expertos, etc.;

Estandariza la evaluacion, el control y la mejora  de la
eficacia y eficiencia del mantenimiento;

Propicia la generacion de documentos y registros
para la toma de decisiones y evaluacion del desempefio
del sistema.

Incorpora la aplicacion de las herramientas y técnicas
mas importantes dentro del area de mantenimiento.
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