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� Análisis cronológico (características e 
innovaciones) de los veinte modelos más 
importantes

� Descripción general y clasificación
� Análisis comparativo con ISO 9001:2000
� Definición de elementos clave y características 

deseables

� Propuesta de Modelo para la gestión integral
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� ¿Modelo de gestión del mantenimiento?

� Incluir la gestión del mantenimiento en la 
organización general y gestionarlo en 
interacción con las demás funciones

� Beneficios de tener un modelo de gestión del 
mantenimiento
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� Búsqueda bibliográfica y en bases de datos 
terminada el 18 de febrero del 2008:

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

V
an
ne
st
e 
y 
W
as
se
nh
ov
e 
, C

am
pb
el
l

K
el
ly
 y
 H
ar
ris
 , 
 R
iis
, e

t 
a
l.

T
sa
ng
 , 
 W

ae
ye
nb
er
gh
 y
 P
in
te
lo
n 
,  
M
ur
th
y,
 e

t 
a
l.

H
as
sa
na
in
, e

t 
a
l.

P
in
te
lo
n 
y 
G
el
de
rs

W
ire
m
an

D
uf
fu
aa
, e

t 
a
l.

C
ho
la
su
ke
, e

t 
a
l.

P
in
te
lo
n 
y 
V
an
 W

as
se
nh
ov
e

A
bu
da
yy
eh
, e

t 
a
l.

P
ra
m
od
, e

t 
a
l.
 , 
 P
ra
sa
d,
 e

t 
a
l.
 , 
 K
el
ly

S
od
er
ho
lm
, e

t 
a
l.
 , 
 T
am

, e
t 
a
l.
 , 
 C
re
sp
o

Un modelo de referencia para la gestión integral del mantenimiento

Presentación

y 

Objetivos

Introducción Estado del 

Arte

Análisis y 

Resultados

Modelo 

propuesto

Conclusiones Referencias



X Congreso de Confiabilidad          
Lérida, Noviembre 2008 7

Presentación

y 

Objetivos

Introducción Estado del 

Arte

Análisis y 

Resultados

Modelo 

propuesto

Conclusiones Referencias

Un modelo de referencia para la gestión integral del mantenimiento



X Congreso de Confiabilidad          
Lérida, Noviembre 2008 8

M
O

D
E

LO
S

 D
E

 G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

L 
M

A
N

T
E

N
IM

IE
N

T
O

P
in

te
lo

n 
y 

V
an

 W
as

se
nh

ov
e 

(1
99

0)

P
in

te
lo

n 
y 

G
el

de
rs

 (
19

92
)

V
an

ne
st

e 
y 

W
as

se
nh

ov
e 

(1
99

5)

C
am

pb
el

l (
19

95
) 

K
el

ly
 y

 H
ar

ris
 (

19
97

) 

R
iis

, e
t a

l. 
(1

99
7)

W
ire

m
an

 (
19

98
) 

D
uf

fu
aa

 e
t a

l. 
(2

00
0)

 

H
as

sa
na

in
 e

t a
l. 

(2
00

1)
 

T
sa

ng
 (

20
02

) 

W
ae

ye
nb

er
gh

 y
 P

in
te

lo
n 

(2
00

2)
 

M
ur

th
y,

 e
t a

l. 
(2

00
2)

C
ho

la
su

ke
, e

t a
l. 

(2
00

4)

A
by

da
yy

eh
, e

t a
l. 

(2
00

5)

P
ra

m
od

, e
t a

l. 
(2

00
6)

P
ra

sa
d,

 e
t a

l. 
(2

00
6)

K
el

ly
 (

20
06

) 

S
od

er
ho

lm
, e

t a
l. 

(2
00

7)

T
am

, e
t a

l. 
(2

00
7)

C
re

sp
o 

(2
00

7)

SISTEMA DE GESTIÓN
1. Enfoque de procesos.  Sistema Entrada-Salida □ □ □ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ ■ □ ■

2. Secuencia e interacción de los procesos □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ ■ □ ■

3. Descripción de elementos conformantes de cada proceso ■ □ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ ■ □ □ ■

4. Generación de documentos y/o registros ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN
5. Vinculación con políticas u objetivos estratégicos de la organización □ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■

6. Definición de objetivos ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

7. Presencia del compromiso de la alta dirección □ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ▬ ■ ■ ■

8. Clara definición de responsabilidades y autoridades □ □

9. Comunicación adecuada ▬

REALIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO
10. Propuesta de herramientas técnicas para el mantenimiento (en general) ▬ ■ □ ■ ■ □ ▬ ■ ■ ■ ■ □ □ ■ □ □ ■

a) Técnicas para el estudio de aspectos económicos y/o financieros del mtto ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■

b) GMAO □ □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■

c) Técnicas específicas para la gestión de los recursos humanos ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

d) Investigación operativa o ciencias de la gestión □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ □ □ ▬ □ ▬ □ ■

e) Análisis del ciclo de vida □ ■ □ ■ ▬ ■ ■ ■ □ ▬ □ ■ ■

f) TPM □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ □ ▬ □ ■

g) RCM □ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ □ ▬ □ ■

h) Políticas de mantenimiento: FBM, UBM, CBM, OBM, DOM ■ ■ ■ ▬ ■ ■ ■ ■ ▬ ■ ■

i) Simulación □ □ ■ ▬ □ □ ▬ ■

j) Modelos de inventarios ▬ □ □ ■ ■ ▬ ■ ■ □ □ □ ▬ □ □ ■

k) Teoría de la fiabilidad □ □ ■ ■ ▬ ■ ■ ▬ □ ▬ □ ■

l) Sistemas expertos ■ ■ ▬ ▬ ▬ □ ▬ ■

GESTIÓN DE RECURSOS
11. Gestión de recursos (humanos materiales, infraestructura) ■ ■ ▬ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ □ ■ ■ ■ ■ ■

12.  Control de compras ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ ■ ■

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA

14. Orientación a la mejora continua □ □ □ ■ ■ ■ ■ □ □ ■ ■ ■ ■ □ ■ ■ ■ □ ■

CUENTA CON METODOLOGÍA PARA SU IMPLANTACIÓN? ■ □ ■ ■ □ □ ■ □ □ □ ■ □ □ □ □ □ □ □ ■

TIPO (DECLARATIVO: DE / ORIENTADO A PROCESO: OP) DE DE OP OP OP OP OP OP OP OP OP OP DE OP OP DE OP OP DE OP

■■ ■ ■ □■ ■ ■ ■■ □ ■ ■■ ▬ ■ ■

13. Realización de auditorias, estudios de satisfacción del cliente interno, análisis de 
datos, acciones correctivas y preventivas, etc. ■ □ ■

ELEMENTOS A ANALIZAR

 REFERENCIA:

No se observa en el modelo

■ Se observa claramente en el modelo y se detalla

□ Se observa no muy claramente o sólo se menciona

▬ No aplica o no se cuenta con información suficiente
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� Características deseables en los modelos de 
gestión del mantenimiento:

� Enfoque de procesos entrada-salida
� Metodología clara para implementación
� Generación de documentos y registros
� Vinculación de objetivos
� Incorporación de técnicas de soporte (TPM, RCM, 

etc.)
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� Características deseables en los modelos de 
gestión del mantenimiento:

� Enfoque a sistemas GMAO
� Flexibilidad para adoptar técnicas modernas (e-

maintenance)
� Gestión de recursos materiales, humanos y de 

información
� Enfoque a la mejora continua, la evaluación y la 

mejora
� Cíclico
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MÓDULO DE PLANIFICACIÓN
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PROCESOS DE SOPORTE
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EJECUCIÓN DEL MANTENIMIENTO
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MÓDULO DE CONTROL Y MEJORA

Un modelo de referencia para la gestión integral del mantenimiento

Presentación

y 

Objetivos

Introducción Estado del 

Arte

Análisis y 

Resultados

Modelo 

propuesto

Conclusiones Referencias



X Congreso de Confiabilidad          
Lérida, Noviembre 2008 17

De esta forma se tiene un nuevo modelo que:

� Cuenta con una metodología clara para su implementación y 
operación;

� Vincula la función de mantenimiento con las demás funciones : 
sistema abierto, de entrada-salida;  

� Es cíclico , por lo que estimula la mejora continua;
� Vincula la ejecución de las acciones estratégicas y de las 

acciones operativas ;
� Involucra a la dirección para planificar, evaluar, decidir y gestionar 

los recursos;
� Propone una metodología para que la concordancia de objetivos

(estratégicos y de mantenimiento);

Un modelo de referencia para la gestión integral del mantenimiento

Presentación

y 

Objetivos

Introducción Estado del 

Arte

Análisis y 

Resultados

Modelo 

propuesto

Conclusiones Referencias



X Congreso de Confiabilidad          
Lérida, Noviembre 2008 18

De esta forma se tiene un nuevo modelo que:

� Es flexible a la integración de nuevas tecnologías
como el e-maintenance, sistemas expertos, etc.;

� Estandariza la evaluación, el control y la mejora de la 
eficacia y eficiencia del mantenimiento;

� Propicia la generación de documentos y registros
para la toma de decisiones y evaluación del desempeño 
del sistema.

� Incorpora la aplicación de las herramientas y técnicas
más importantes dentro del área de mantenimiento.
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