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El mercado de outsourcing en IT esta
expandiendose rapidamente (Gartner)

$300.000 millones (2004) > $430 millones (2008).

En 2008 outsourcing representara mas de la mitad de los
servicios de IT.
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Es un sector de alto riesgo
(Encuestas del DoD)

50% clientes renegocian los contratos.

25% proveedores de servicio pierden el contrato.

70% encuestados dicen que el proveedor no entendio lo
gue se le pedia.
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Areas mas problematicas:
(2003 - Army Acquisition Managers survey)

Gestion de Requisitos (seleccionado por el 63%).

Gestion de Proyectos (22%).

Procesos del Cliente (22%).

Fondos inestables (21%).
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Elementos tipicamente dificultosos en la
relacion cliente - proveedor

Estabilizar los Requisitos.

Establecer practicas de ingenieria maduras en la Oficina de
Gestion.

Estimar correctamente el tiempo y esfuerzo requeridos.
Implementar medidas de control de proceso.

Seguimiento continuo de costes y de avance en relacion al
presupuesto.

|dentificacion continua y mitigacion de riesgos con todos los
actores.

Seleccionar métricas que proporcionen informacion util de
seguimiento.
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La solucion implica reforzar las practicas de
evaluacion, gestion y seguimiento

Evaluar continuamente el sistema en construccion y la
habilidad del proveedor para entregar los sistemas en
el tiempo, coste, calidad y funcionalidad acordada.

Seleccionar los proveedores analizando los riesgos de
cada uno

Colaborar proactivamente durante la vida del proyecto
para gestionar los riesgos y actuar ante desviaciones

Las encuestas realizadas por el DoD reflejan que ...

Existe una imperiosa necesidad de medir el progreso
gue permita identificar a tiempo posibles desastres.
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CMMI trata esta problematica en su area de
procesos de Gestién de Acuerdos con Proveedores

El area de Gestion de Acuerdos con
Proveedores recibe las necesidades de Corrective
subcontratar la construccion de productos, -
surgidas en la etapa de definicion del
sistema de los proyectos de Ia
organizacion.
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asi como los productos resultantes, los
cuales han sido controlados a lo largo del
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Se persiguen dos objetivos: establecer los
acuerdos y cumplirlos satisfactoriamente
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El proceso se inicia con la definicion de los
productos que se desean subcontratar
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Se establecen los criterios para la seleccion de

los proveedores
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Se acude al mercado en busca de candidatos
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Se evaluan las ofertas en base a los requisitos
y criterios establecidos

Establecer los Acuerdos

(1)) 2 )]s
) s )

m 4.- Evaluar Ofertas y Seleccionar Proveedor

-

Implicados
Ofertas
Criterios de Evaluar Ofertas ‘ Evaluadas
Seleccion y Seleccionar j

\ 4

\ Documentados Proveedor
N
¢ Proveedor

4 L Seleccionado

Ofertas

ﬁ' Solicitadas

N

Requisitos de

productos a
“ subcontratar
N

Oportunidades para la Industria Espafiola del Software en la Economia Global



Se finaliza con la formalizacion del acuerdo
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Una vez adjudicado el proyecto, se inicia un
acompanamiento a lo largo del mismo
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Para concluir con la aceptacion de los
productos entregados por el proveedor
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El area de procesos de Gestion de Proveedores
interactla con el resto de areas de CMMi

ﬂ Relacidn con otras areas
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La madurez sola no garantiza el exito del
proyecto

La diferencia de madurez entre cliente y proveedor
es un riesgo

o El cliente hace Dialogan a la par
§ de mentor
g | e ] ||
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o i\ : El cliente compromete
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o0 proceso
El proweedor comrpromete
[ topoduto | losprooesos
Capacidad Técnica | Bajo Alto
y de Gestion | Proveedor
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Consejos generales

Entender qué significa CMMi y capacidad de proceso.

Los niveles CMMi no son garantia de éxito. Indican madurez
de proceso, no necesariamente que se estén siguiendo.

Mejorar el conocimiento en gestion de proyectos,
Ingenieria de Sistemas, e Ingenieria de Software.

El Cliente no debe ser un experto pero si tener el suficiente
conocimiento para controlar un proyecto.

Desarrollar procesos maduros con los gue gestionar al
proveedor.

Mantener revisiones periddicas con el desarrollador.
Medir el progreso utilizando medidas cuantitativas.
Revisar los riesgos.

Adaptar las revisiones para cada fase del ciclo de vida.
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