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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

“Taller practico: elaboracion de una politica de
desconexion digital”

Veronica Gutiérrez

Senior Advisor en Govertis Advisory Services, S.L.
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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

¢ Por qué la desconexion digital?

* Proliferacion de las TIC en el ambito laboral — digitalizacion del trabajo.

* Se difumina la separacion ambito profesional — ambito personal.

* Garantizar el respeto del tiempo de descanso, permisos y vacaciones, y de |la
intimidad personal y familiar de los trabajadores y empleados publicos.
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¢ Existe una cultura de respeto de tiempo
de descanso en tu empresa?
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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

Desconexion digital — art. 88 LOPDGDD

* «1. Los trabajadores y los empleados publicos tendrdn derecho a la desconexién digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

« 2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderdn a la naturaleza y objeto de la
relacion laboral, potenciardn el derecho a la conciliacidon de la actividad laboral y la vida personal

y familiar y se sujetardn a lo establecido en la negociacion colectiva o, en su defecto, a lo
acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborard una
politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que
definirdn las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexidn y las acciones de formacion
y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnologicas que evite el riesgo de fatiga informdtica. En particular, se preservard el derecho a
la desconexidn digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia asi
como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnologicas».
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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

La politica de desconexion digital

* Derecho del trabajador de desconectar digitalmente en su tiempo de descanso

* Deber del empleador de aprobar una politica de desconexion digital
* Negociacion colectiva / negociacidn con los representantes de los trabajadores
* Modalidades de ejercicio del derecho de desconexion. Inclusidon de puestos directivos

* Formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnologicas

* Especial referencia
* trabajo a distancia
* teletrabajo
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Por donde empezamos...
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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

Factores a tener en cuenta en el disefio de la politica

* Uso de las TIC en |la empresa

* Horarios de uso de las TIC en el ambito laboral
* Practicas habituales en la empresa

* Carga de trabajo

* Bajas laborales
e Absentismo laboral
* Rotacion laboral
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¢Qué harias en tu empresa para
implementar la desconexion digital?
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Modalidades de desconexion digital

Localizacién de los trabajadores
* Trabajadores “tradicionales”
* Trabajadores “itinerantes”
* Teletrabajadores
* “Bring your own device” (BYOD)
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Modalidades de desconexion digital (I1)

Puestos de trabajo en |la empresa

* Altos cargos
* Mandos intermedios
e Otros trabajadores
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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

Modalidades de desconexion digital (I11)

Tipo de empresa

* ¢Qué servicios presta? ¢SLA?
* Distribucion geografica de la empresa

* ¢COomo se configura la actividad de sus trabajadores?

* Presencialismo
* Dependencia de las TIC
 Servicios basados en plataformas digitales
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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

Negociacion colectiva / representantes de los
trabajadores

* Retos de la negociacion colectiva, ¢ mas alla del art. 88
LOPDGDD?

* Participacion de los trabajadores en el diseno de las
politicas
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Sensibilizacion a mandos y a trabajadores

* Politica adaptada a la empresa
* Experimento de Philip Zimbardo

* Teoria de las ventanas rotas
* Wilson y Kelling
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Sensibilizacion a mandos y a trabajadores (I1)

* Predicar con el ejemplo

* Velar por el cumplimiento

e Liderazgo

* Medidas de aseguramiento /
monitorizacion (art. 87 LOPDGDD)

* Informacion a clientes
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Si recibes un correo electronico o llamada de un
superior jerarquico fuera de tu horario laboral,
isientes la necesidad o el deber de contestar?
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Formacion

gw’ « 7
r sl * Formacion en el adecuado uso

|
(M/V delas TIC

\f * Riesgos del uso de las TIC
st ish]

e Nomofobia
e Estrés
* Burnout
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Contenido de la politica de desconexion

* Deber de conexiéon durante la jornada laboral

* Gestion del tiempo de trabajo
* Organizacion de reuniones
* Respeto al horario de los demas

* Carga de trabajo adecuada que evite llevarse trabajo a casa o alargar
la jornada

* Derecho a no contestar correos electronicos o llamadas fuera
del horario de trabajo, salvo urgencias o circunstancias
especiales.
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Contenido de la politica de desconexion (1)

e “Siestas digitales”
* Dias sin correo electronico

* Blogueo de las herramientas digitales laborales en franjas
horarias o dias de descanso
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¢ Qué dificultades encontrarias a la hora de
aplicar la politica de desconexion digital en
tu organizacion?
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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

Experiencias de Politicas de desconexion digital

» «Esta persona esta de vacaciones asi que hemos borrado el correo.
Esta persona nunca vera el correo que le acaba de enviar» - Daimler

 Heldergroen, una agencia de comunicacion holandesa, con Ia

llegada del fin de la jornada laboral, las mesas de trabajo
“desaparecen” y, también, todo lo que hay sobre ellas, incluidos los
ordenadores.
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Insight Exclusivo Club DPD sobre RGPD - LOPDGDD

Experiencias de Politicas de desconexion digital (ll)

* Orange: establecimiento de tiempos de no
utilizacion de mensajeria electronica, en
particular, durante las reuniones para facilitar
la concentracion

 ONCE: la utilizacion de herramientas digitales
no ha de ser motivo ni argumento para la
extension de la jornada laboral, ni para la
interrupcion de los tiempos de descanso o
licencias de los trabajadores y trabajadoras

* mail on holiday (Mercedes Benz): los correos
electronicos que recibian los trabajadores que
estuviesen en periodo vacacional, se redirigian
automaticamente a otros companeros que se
encontrasen en la empresa
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Experiencias de Politicas de desconexion digital (111)

* Volkswagen establecié un sistema que desconectaba sus servidores de
comunicacion de los teléfonos moviles de los empleados entre las 18.15 horas
y las 7 horas de la manana del dia siguiente

* Michelin ha implementado una herramienta que avisa a aquellos trabajadores
que realizaban mas de cinco conexiones laborales fuera de su horario
recordandoles la necesidad de desconectar

* Convenio AXA: salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales,
AXA reconoce el derecho de los trabajadores a no responder a Ios mails o
mensajes profesionales fuera de su horario de trabajo '
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Dificultades a la hora de disenar una politica de
desconexion digital

e BYOD
* Empresas altamente deslocalizadas o de ambito internacional
* Trabajo por objetivos
* Teletrabajo
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Gracias por su atencion

Veronica Gutiérrez

v.gutierrez@govertis.com
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