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I Comité de Educacion

Afecta atoda la organizaciony su
gestion es transcendental para la
misma y para las personas.

ASOCIACKIN RFRNOLA PARE LA CALIDAD

() AEC

*En ISO 9001
4 Sistema de Gestion de Calidad
5 Responsabilidades de la Direccion
6 Gestion de Recursos
8 Medicion Analisis y Mejora

*En el modelo EFQM

1 Liderazgo

2 Politica y Estrategia

3 personas

5 Procesos

7 Resultados en personas
9 Resultados clave
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I Gestion por competencias

Facilitar la gestion integrada de los
recursos humanos: a traves del
aprovechamiento y desarrollo de los
conocimientos, capacidades y
cualidades de cada persona.

Tratar personalizadamente cada carrera
profesional.

Potenciar la empleabilidad de los
profesionales.

Apoyar la tarea de decision a través de
un sistema objetivo y con criterios
homogéneos.

Se utiliza:

Como marco de clasificacion
profesional

*Para detectar necesidades
formativas

eConstituir un sistema retributivo
*Definir criterios de promocion




I Gestion por competencias

«Las “Competencias” son los
conocimientos, capacidades y
cualidades profesionales necesarios
para desempefar un conjunto de
funciones y tareas.

Ejemplo de competencias: Obra
maritima, Planificacion Territorial,
Idiomas, Marketing, Trabajo en
Equipo, Capacidad de Negociacion,
etc.

sLas “Ocupaciones” (puestos de trabajo)
son el conjunto de funciones y tareas
gue cada empleado debe desarrollar.
Ejemplo: Policia Portuario, Técnico de
Infraestructuras, Técnico de RR.HH.,
Administrativo Asesoria Juridica, etc.



[ Gestion por competencias

Herramientas del modelo

COMPETENCIAS TECNICAS

1. Asesoria Juridica

2. Calidad

3. Comercial y Marketing

4, Compras y Suministros

5. Comunicacion y Relaciones Institucionales
6. Conservacion y Mantenimiento

7. Contabilidad y Auditoria

8. Desarrollo de Proyectos Telematicos

9. Desarrollo de RRHH y Organizacion

10.  Dibujo Técnico y Topografia

11.  Gestion de Actividades Pesqueras

12.  Gestion de Dominio Publico

13.  Gestion de Mercancias

14.  Gestion Documental

15.  Gestion Econdmico-Financiera, presupuestaria
16. Idiomas

17. Infraestructuras

18.  Logistica e Intermodalidad

19. Medio Ambiente

20. Nautica Portuaria

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Normativa Portuaria

Operaciones y Servicios Portuarios
Prevencion de Riesgos Laborales
Relaciones Laborales

Sector y Estrategia Portuaria
Seguridad Industrial

Seguridad Operativa

Sistemas de Ayuda a la Navegacion
Tréfico de Pasajeros

Uso y Explotacion de Sistemas

COMPETENCIAS GENERICAS

© 0k whNE

Comunicar
Gestionar

Liderar

Negociar
Planificar

Trabajo en equipo



| Competencias

Elementos basicos del modelo. Directorio de competencias

Nivel

Perfil de
referencia

Contenido de
referencia

Nivel

Operaciones Portuarias

Estratega/
Investigador

Experto
Especialista
Profesional Il
Profesional |

Usuario

No necesaria

“Relacionay
Juzga”

“Sintetiza e Innova”

“Define y Analiza”

“Aplica, Adapta
y Escoge”

“Imita y Comprende”

“Esta familiarizado”

"No necesaria”

Capacidad para elaborar normas relacionadas con
servicios portuarios, y disefiar servicios portuarios...

Capacidad para controlar el trafico maritimo,
coordinar servicios portuarios ...

Capacidad para determinar las necesidades
relacionadas con los servicios portuarios, y para
analizar las necesidades de sistemas de trabajo y
medios técnicos ...

Capacidad para identificar y resolver problemas
relacionados con servicios y operativa portuaria,
verificar la correcta tipificacion de la infracciones
denunciadas ...

Capacidad para comprender y explicar la operativa
portuaria, realizar programacion de atraques ...

Capacidad para identificar y describir los servicios
portuarios, identificar operaciones, zonas, actividades
que se presten en la zona de servicios del puerto...

No se requiere.




I Elementos Basicos del Modelo:
Perfiles de competencias |

POSICIONAMIENTO i
Es el proceso por el que se determina para una ocup  aciéon concreta el nivel de cada una de
las Competencias del Directorio. Su resultado es la obtencién del Perfil de

Competencias de esa ocupacion.
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[ Elementos Basicos del Modelof#
Perfiles de competencias

EVALUACION

Es el proceso por el que se determina el nivel que tienen los empleados en cada una de las
Competencias del Directorio, cuyo resultado es la o  btencion de sus Perfiles de
Competencias Personales.

Se utilizan herramientas diferentes segun se evalle = n Competencias Técnhicas o Genéricas..

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Directorio de
| ] .
competencias

Herramientas
de evaluacion




I Gestion por competencias

Los perfiles de las ocupaciones reflelan los nivele s de
competencias que son necesarios para desempefar una
ocupacion optimamente.

La comparacion de ambos perfiles servira de guia en el desarrollo
profesional y el fomento de la empleabilidad de las personas. De
la comparacién obtenemos el gap.
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I GAP Formativo
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RESPOMSLELE DE RRHH Y ORGAMIZACION
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I Esquema general del modelo

El Modelo de Gestion por Competencias se enfoca de forma integrada desde una
perspectiva de Andlisis Estratégico de la Organizac  ion.

Elementos Basicos Sistemas de Gestion

Sistema Desarrollo

Empleados Retributivo Profesional

CONVENIO
ESTATAL

Directorio g Perfiles de Clasificacion Movilidad

Competencias Competencias - I i

GESTION
LOCAL:
ACUERDOS DE
EMPRESA

Catalogo

: Gestion del
Ocupaciones

Desempeiio

Seleccion

Desarrollo de un Modelo de Relaciones Laborales para
Puertos del Estado y Autoridades Portuarias



| COMITE DE EDUCACION




I Matriz General de un turno para una
actividad

FORMACION ABM SEPTIEMBRE 2007
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I Matriz Particular de una persona 1/2

LMS Client - [Ventana de aprendizaje]
G archivo Edicidn  Wer Correo. Reportes. Wenbana  Avuda

SO % X | 4K A
= -
Procedimiento de Medicidn de Vibraciones % C o) untos
Sesion de Formacidn 0507, Introduccidn a la Lubri T = =
Sesidn de Formacidn 55 [2 horas) E H i
Seszidn de Farmacion Conducta Labaral [1 hora)
Sesidn de Fomacidn de BPAP y TRACCESS [1 he Procedi_m_i?nto Sesié_r] de Sesiérlde Sesidn de Sesié_r] de Sesiér_’n'de Sesio'rj’de Sesn:u_r] de Sesiér)'de
Shasn i L s L e de Medicidn ... Formacidn 0L, Formacin ... Fomnaci..  Fomacidnd... Fomacidn ... Fomacion ... Formacidnd..  Formacion ...
Sesion de Formacion de Espacios Confinados = T
Sesidn de Formacidn de Intercambio de Calor (80 ]fﬂ/z
Ses!?n de Folmac!?n dedanld I’.m.ra] ) Sesidn de Sesidn de Sesidn de Sezidn de Sesidn de Sesidn de Sezidn de Sesidn de Sesidn de
Sesidn de Formaeidn de Mantenimiento Auténomo | Foiacién d.. Formacién ..  Formacién d.. Formacisn ...  Fomacisn ... Fomacion.. Fomacisnd.. Fomacien.. Formacisn ...

Seszion de Formacion de Preparacion de Muestraz
Sesidn de Formacidn de Puesta en Servicio de un m m m
Sesion de Formacion de Seguridad Eléctica d
Segion de Formacion de Seguridad General (2 bor, Sesidn de Sesidn de Wapar
Sesion de Formacion de Trabajos en Altura [2 Hor, || Formacion T.., Formacidn Tr.,  Operador B
Sesidn de Formacidn del Procesa Baper (2 horag]
Sesgion de Formacion Medioambiental [1 hora)
Sesidn de Formacidn S olucidn Practica de Probler
Sesidn de Formacidn Transporte Mercancias Pelic
Seszidn de Farmacion Tratamiento de Aguas
“Wapor Operador B

A
|8

Listo ' Z | (2771172008 |16:21:26




I Matriz Particular de una persona 2/2

% LMS Client - [Ventana de aprendizaje]

Edicidn  Wer Correo. Reportes. Ventana

v ) ./
1 S

Avuda

Sesidn de Formacion de Mantenimiento Autdne A
Sesidn de Formacién de Preparacion de Muss!
Sesion de Formacidn de Puesta en Servicio de
Sesion de Formacion de Seguridad Eléchica
Seszion de Formacion de Seguridad General [2
Seszidn de Formacidn de Trabajos en Altura [2 1
Sesidn de Formacidn del Proceszo Bayer [2 hor.
Sesidn de Formacidn Medioambiental [1 hara)
Sesion de Formacidn S olucidn Practica de Pro
Seszion de Formacion Tranzporte Mercanciaz F
Segion de Formacion Tratamiento de Aguas
“apor Operador B

AGUAS FF1

CALDERAS PF

AURILISRES PF1

AGLUAS PF 2

AGLAS P51

AGLAS PS5 2

ALRILISRES PF 2

AURILISRES P51

AURILISRES PS5 2

CALDERAS PS

GEMERALES

AGUAS CONSIGHACION 1

ALURILIARES COMSIGMACION
CALDERAS CONSIGMACION
GEMERALES MTTO. ELECAMSTRLUM.
AGUAS CONSIGHACION 2

FPRESA

GEMERALES COMSIGMACION

FRESA COMSIGHACION

OPERACION AGUAS

OPERACION ALXILIARES

OPERACIOM CALDERAS

AUKILIARES COMSIGMACION 2

General Refineria

ESTRATEGIAS

Vapor Operador B

1 AGUAS PR L

AGLAS PF 1

CALDERAS PF

£ AUXILIARES PF 1

i aGUAS FF 2

£ 4G1UAS PS 1

O AGUAS PS 2

3 AUKILIARES PF 2

&5 AUXILIARES PS 1

B AUKILIARES PS 2

£ CALDERAS PS5

£ GENERALES

5 AGUAS CONSIGNACION 1
5 AKILIARES CONSIGNACION
5 CALDERAS CONSIGNACION
5 GEMERALES MTTO. ELECAMNSTRUM.
B AGUAS CONSIGNACION 2
i PRESA

£ GENERALES CONSIGNACION
£ PRESA CONSIGNACION

£ OPERACION AGUAS

£ OPERACION AUXILIARES
F5 OPERACION CALDERAS

5 AUXILIARES CONSIGNACION 2
Q General Refineria

O ESTRATEGIAS

|
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PYMES y empleo

Empresas Trabajadores

2%

43%




Total Poblacion activa 16-65 afios 22.189.900 100%

Formacion Profesional Grado Medio 1.948.500 8,8%

Formacién Profesional Grado Superior 2.132.400 9,6%

Educacion Superior Primer Ciclo 2.064.400 9,3%
. Educacion Superior Segundo y Tercer Ciclos 2.732.100 12,3%
: Total con Formacién Profesional Inicial 8.877.400 40%

Sin Formacion Profesional Inicial 2007 13.312.500



No facilitan la promocion profesional
de una manera global.

No tienen caracter oficial ni validez en
todo el territorio nacional

No facilitan la libre circulacion de los
rabajadores fuera de la empresa o del
sector

No empatan con la formacion inicial
No hacen curriculum

No se reconoce la experiencia laboral

No...




|| COMITE DE EDUCACION

LOS CERTIFICADOS DE

PROFESIONALIDAD.
UNA FORMA DE VALIDAR TU
CURRICULUM




I Certificados de Profesionalidad

Los certificados de profesionalidad acreditan con
caracter oficial las competencias profesionales que
capacitan para el desarrollo de una actividad laboral
con significacion en el empleo.




I Certificados de Profesionalidad

Tienen caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional.

Favorecen la formacion a lo largo de
la vida.

Facilitan la libre circulacion de los
trabajadores.



I Certificados de Profesionalidad

El Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales es un conjunto de
dispositivos, normas y procedimientos que
permiten la identificacion, adguisicion,
reconocimiento y evaluacion de la
competencia gue poseen las personas.




I Instrumentos y acciones del SNCFP:

-----------------------------------------------------------
3 e

: Catdlogo Nacional : . Procedimiento de
i de Cudlificaciones : : reconocimiento,
: Profesionales : evaluacion,
:  acreditacion y
% - - 4 . registro
o Evaluacidon y ] . :
. Informacion y ]
[ U DL orientacion :
calidad del SNCP :

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



I Consejo General de la F.P.
| e EEEEEEEE——

CONSEJO GENERAL DE LAF.P.
Administraciones, Agentes Sociales y Comunidades Autonomas

1
INCUAL
Organo Técnico

SISTEMA
NACIONAL DE

FORMACION
PARA EL EMPLEO

SISTEMA
EDUCATIVO

(Me CUALIFICACIONES o i
Educacion) (M Trabajo)
CICLO GRADO MEDIO Catalogo
: CURSOS
= GRADO SUPERIOR Nacional de
Cualificaciones

y
Catalogo
Modular

TiITULOS DE FORMACION
PROFESIONAL

CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD




I Certificados de Profesionalidad

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD:
acreditan competencias profesionales

(/ S

Acciones de formacion A traveés de la experiencia laboral
para el empleo

O e

LA INSERCION LABORAL
LA PROMOCION PROFESIONAL
EL APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA




[ Centros que imparten los certificados de
profesionalidad

Cursos de certificado ;Donde?

Centros integrados
Centros acreditados

Centros de referencia nacional




I Concepto evaluacion de competencia

Concepto evaluacion de competencia

*Procedimiento sistematico ...

e...por el gue se recogen evidencias del desempenio profesional
de un trabajador,

»...de las que se infiere con fiabilidad, validez y rigor técnico, lo
gue éste es capaz de realizar,

o...frente a las competencias establecidas en una cualificacion
profesional del CNCP .




I Reconocimiento y acreditacion

RECONOCIMIENTO

Resultado del juicio de evaluacion realizado por el
evaluador, recogido en un documento oficial.

ACREDITACION

Acto de una Administracion publica por el cual se
otorga una credencial oficial de las competencias

que posee una personda.




I Calidad de la Formacion
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[ Eje sectorial del Repertorio de certificados de
profesionalidad segun CNCP
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AGA: Agraria:

MAP: Maritimo-Pesquera:

INA: Industrias Alimentarias:
QUI: Quimica:

IMP: Imagen Personal:

SAN: Sanidad:

SEA: Seguridad y Medio Ambiente:

FME: Fabricacion Mecanica:

IMA: Instalacion y Mantenimiento:
ELE: Electricidad y Electronica:
ENA: Energia y Agua

TMV: Transporte y Mantenimiento
de Vehiculos:

IEX: Industrias Extractivas

EOC: Edificacion y Obra Civil:

VIC: Vidrio y Ceramica:

ADG: Administracion y Gestion:
COM:Comercio y Marketing:
SSC:Serv. Socioculturales y a la Com
HOT:Hosteleria y Turismo:

AFD: Actividades Fisicas y Deportivas
ART: Artesanias

MAM: Madera, Mueble y Corcho:
TCP: Textil, Confeccion y piel:

ARG: Artes Graficas:

IMS: Imagen y sonido:

IFC: Informatica y comunicaciones:



Planificacion del Repertorio Nacional
de certificados de profesionalidad

PLANIFICACION CERTIFICADOS

ANO Ne certificados
2007 20
2008 180

: 2009 250

I 2010 250

TOTAL



La evaluacion, reconocimiento y
acreditacion de la competencia

BENEFICIOS PARA EL TRABAJADOR

v Que se le reconozcan oficialmente las competencias
adquiridas mediante su experiencia laboral.

v Que pueda obtener un Titulo de Formacion Profesional
Reglada valido en todo el territorio nacional.

v Que pueda obtener un Certificado de Profesionalidad
valido en todo el territorio nacional.

v Que se le convaliden materias si quiere realizar estudios
de mayor nivel.

v Elevar su nivel de cualificacion.

v' Hacer VISIBLES sus competencias en el mercado laboral.



I Dar las gracias a...

« Jesus Garcia del Valle y Gomez
(Primer presidente de la seccion de EducaciondelaA  EC)

« José Garcia Pedralles
(Responsable de RRHH de la APG)

* Ignacio Sanchez Gatel
(Responsable de Calidad de ALCOA-INESPAL Avilés)

« o« Almudena Mazuelas Esteban

I (Jefadel Servicio de Centros Nacionales y relaciones con las
CC.AA. — INEM)



