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Caterpillar, una herencia de 80 años

� Líder en la fabricación de Maquinaria de Obras Públ icas, establecida en 1925          
( Daniel Best y Benjamin Holt )

� Fabricante de Motores Diesel y de Gas 
� Ingresos superiores a 45 billones $ en 2007 y más d e 60 proyectados para 2010
� +100,000 empleados
� Puntos fuertes de Caterpillar Inc.:

Calidad de sus Productos
Servicio de atención al cliente a través de sus distribuidores
Primero en su clase en la Distribución de Piezas
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Distribuidores de Caterpillar
Almacenes de Cat Logistics
Plantas de Fabricación
Centros de Formación y de Demostraciones

CATERPILLAR
PRESENTE EN TODO EL MUNDO

Mas de 500 ubicaciones en 50 países
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Caterpillar Inc.

Nuestros tres principales líneas de negocios:

� Maquinas

� Motores

� Servicios  

- Logísticos 

- Productos Financieros 

- Refabricación 
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Subsidiaria de Caterpillar Inc.
� Creada en enero de 1987

� Proveedor de servicios logísticos globales a más de 60 

empresas 

� Ofrece servicio completo de la cadena logística

� Right part.  Right place.  Right time

Caterpillar Logistics Services, Inc.
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Cat Logistics Presencia Global 

Mossville, IL - U.S.A. Brussels, Belgium

Detroit, MI - U.S.A. Guadalajara, Spain

New Holland, PA - U.S.A. Leicester, U.K.

Singapore Stuttgart, Germany

Shanghai, China 

Más de 12000 empleados 

107 centros en 23 países de 6 
continentes 

Centros Administrativos 
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Servicios BServicios B áásicossicos

Almacenamiento y Distribución

Operaciones de Cross-Docking 
Gestión de Transporte

Gestión de Inventario

Sistemas de Gestión de Información
– Proceso de Pedidos
– Gestión de Almacenes
– Servicios de Transporte
– Reposición de Inventario
– Gestión de Proveedores
– Soluciones Personalizadas
– Soluciones Vía Web

Caterpillar Logistics Services, Inc.



Caterpillar Logistics en España
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Caterpillar Caterpillar Logistics Services SpainLogistics Services Spain , S.A. , S.A. 
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• Referencias 

De 25 empleados a 150 



© 2006 Caterpillar Logistics Services Confidential: Yellow10

Nuestros clientes : 

Evolución 
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Desde la gestión de calidad.........
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Gestión de calidad  

–– ISO 9001 ISO 9001 ––
Certificados Certificados 
desde 1996 desde 1996 
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–– Premio a la calidad empresarial 2004 Premio a la calidad empresarial 2004 

Gestión de calidad  
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GestiGestióón Avanzada ISO 9004: UNE 66174 en n Avanzada ISO 9004: UNE 66174 en 
2006 2006 

Gestión de calidad  
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Metodología 6- Sigma 

Precisión y  Exactitud

Enfoque a reducción de defectos y de la 
variación de los procesos

Mayor consistencia de procesos
Mayores niveles de Calidad
Cumplimiento de los Requisitos de los 
Clientes
Mejora de objetivos

Caterpillar adoptó la metodología 6 Sigma 
en el año 2000.

Desde el año 2004 se han llevado a cabo 
más de 20 proyectos con éxito en 
Guadalajara (coste telefónico 87.000€
ahorro, comunicación buscaba mejora 
clima laboral, etc.)

Gestión de calidad  
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Caterpillar Production System (CPS) 

CPS es un Sistema de Gestión de Procesos 
Implementado en todos los Centros de Caterpillar pa ra 
alcanzar los Objetivos de Seguridad, Calidad y 
Eficiencia a largo Plazo. 

Mejorar nuestros procesos dentro de la cadena de 
suministro a través de los siguientes factores:
Personas, Calidad, Productividad y Costes 

Algunas ideas claves de CPS:

-Un entorno de trabajo seguro es la prioridad nº 1
-Existen 3 subsistemas: cultural, operativo y de Ges tión. Para 
alcanzar el éxito, deben trabajar juntos.
- Este es el primer paso para eliminar tareas sin Val or Añadido, 
a través de la mejora continúa

Gestión de calidad  



..... Llegamos a la Gestión Ambiental
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Gestión Ambiental

.....Durante el año 2003 
trabajo de Integración 
Sistema de Calidad –
Sistema ambiental hasta 
llegar en 2004 a la 
certificación en ISO 
14001:2004 
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Desde entonces:

1. Revisión de la Política de 
Calidad y Medio 
Ambiente ( Revisiones 
por la dirección)

2.2.2. IdentificaciIdentificaciIdentificacióóón y n y n y 
evaluacievaluacievaluacióóón de aspectos n de aspectos n de aspectos 
ambientales.ambientales.ambientales.

3.3.3. IdentificaciIdentificaciIdentificacióóón y n y n y 
evaluacievaluacievaluacióóón de requisitos n de requisitos n de requisitos 
legaleslegaleslegales

4.4.4. ImplementaciImplementaciImplementacióóón de n de n de 
objetivos y metas. objetivos y metas. objetivos y metas. 

Gestión Ambiental
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Desde entonces:

1.1.1. RevisiRevisiRevisióóón de la Poln de la Poln de la Polííítica de tica de tica de 
Calidad y Medio Calidad y Medio Calidad y Medio 
Ambiente ( Revisiones Ambiente ( Revisiones Ambiente ( Revisiones 
por la direccipor la direccipor la direccióóón)n)n)

2. Identificación y 
evaluación de aspectos 
ambientales.

3.3.3. IdentificaciIdentificaciIdentificacióóón y n y n y 
evaluacievaluacievaluacióóón de requisitos n de requisitos n de requisitos 
legaleslegaleslegales

4.4.4. ImplementaciImplementaciImplementacióóón de n de n de 
objetivos y metas. objetivos y metas. objetivos y metas. 

1. Emisiones caldera de 
calefacción. 

2. Vertidos de aguas 
sanitarias. Medición 
por OCA

3. Residuos peligrosos 
y no peligrosos 

4. Ruido exterior. 
Medición por OCA

5. Consumos de 
materias primas

Gestión Ambiental
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Desde entonces:

1.1.1. RevisiRevisiRevisióóón de la Poln de la Poln de la Polííítica de tica de tica de 
Calidad y Medio Calidad y Medio Calidad y Medio 
Ambiente ( Revisiones Ambiente ( Revisiones Ambiente ( Revisiones 
por la direccipor la direccipor la direccióóón)n)n)

2.2.2. IdentificaciIdentificaciIdentificacióóón y n y n y 
evaluacievaluacievaluacióóón de aspectos n de aspectos n de aspectos 
ambientales.ambientales.ambientales.

3. Identificación y 
evaluación de requisitos 
legales

4.4.4. ImplementaciImplementaciImplementacióóón de n de n de 
objetivos y metas. objetivos y metas. objetivos y metas. 

1. Identificación de que requisitos 
aplican a nuestros aspectos 
ambientales. SALDMA 

Gestión Ambiental
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Desde entonces:

1.1.1. RevisiRevisiRevisióóón de la Poln de la Poln de la Polííítica de tica de tica de 
Calidad y Medio Calidad y Medio Calidad y Medio 
Ambiente ( Revisiones Ambiente ( Revisiones Ambiente ( Revisiones 
por la direccipor la direccipor la direccióóón)n)n)

2.2.2. IdentificaciIdentificaciIdentificacióóón y n y n y 
evaluacievaluacievaluacióóón de aspectos n de aspectos n de aspectos 
ambientales.ambientales.ambientales.

3. Identificación y 
evaluación de requisitos 
legales

4.4.4. ImplementaciImplementaciImplementacióóón de n de n de 
objetivos y metas. objetivos y metas. objetivos y metas. 

2. Actualización y evaluación de 
nuestros requisitos legales 

Gestión Ambiental
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Desde entonces:

1.1.1. RevisiRevisiRevisióóón de la Poln de la Poln de la Polííítica de tica de tica de 
Calidad y Medio Calidad y Medio Calidad y Medio 
Ambiente ( Revisiones Ambiente ( Revisiones Ambiente ( Revisiones 
por la direccipor la direccipor la direccióóón)n)n)

2.2.2. IdentificaciIdentificaciIdentificacióóón y n y n y 
evaluacievaluacievaluacióóón de aspectos n de aspectos n de aspectos 
ambientales.ambientales.ambientales.

3.3.3. IdentificaciIdentificaciIdentificacióóón y n y n y 
evaluacievaluacievaluacióóón de requisitos n de requisitos n de requisitos 
legaleslegaleslegales

4. Implementación de 
objetivos y metas. 

PROGRAMA AMBIENTAL CATERPILLAR 2007

OBJETIVOS Resultado final

Mantener una reducción del
consumo de electricidad del 6%
mínimo desde mayo de 2007

Acumulado anual: Reducción del
6,4% con respecto al año anterior. 

Reducir situaciones potenciales 
por vertidos

En 2006 tuvimos 10 vertidos y en 
el 2007 hemos tenido 12 vertidos.

Reducir el 3% del consumo de 
agua

Reducir el 10% del consumo de 
film

Reducir el 2% del consumo de 
papel de oficina

Acumulado anual: Reducción del 
39,6% con respecto al año 
anterior. 

Acumulado anual: Reducción del 
33,9% con respecto al año 
anterior.

Acumulado anual (1er y 2º 
cuatrimestre + 3er cuatrimestre 
2006): Reducción del 42,16% con 
respecto al año anterior. 

Gestión Ambiental
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Gestión Ambiental

Mas de 160 Tn. de un 
total de 190 Tn.  de 
residuos se reciclan:

•Chatarra 51 Tn

•Madera 19 Tn

•Cartón y papel 83 Tn

•Plástico 3 Tn

•Cristal 3 Tn
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Semana ambiental 

Gestión Ambiental
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Una simple idea:
Si tiene punto verde
Puede ser apagada
Cuando te vayas 
a casa 

GREEN DOT 

¡PIENSA!

¿Está tu Monitor encendido?

¿Está tu Impresora encendida?

¿Está tu Aire Acondicionado apagado?

¿Está la Copiadora encendida?

¿Puedes apagar las Luces?

¡AHORRA ENERGÍA! 

Gestión Ambiental



Conclusiones del diagnostico 
ambiental de la AEC sobre la gestión 
de CAT
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Diagnóstico ambiental
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Diagnóstico ambiental
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Diagnóstico ambiental



Nuevos retos 



© 2006 Caterpillar Logistics Services Confidential: Yellow32

Nuevos retos
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Nuevos retos
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Esto se consigue gracias al 
compromiso de todos 

Caterpillar Logistics Services Spain, S.A 


