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Caterpillar Logistics
Services Spain, S.A.
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Gaterplllar

e Lider en la fabricacion de Maquinaria de Obras Publ icas, establecida en 1925

( Daniel Best y Benjamin Holt )

Fabricante de Motores Diesel y de Gas

Ingresos superiores a 45 billones $ en 2007 ymas d e 60 proyectados para 2010

+100,000 empleados

Puntos fuertes de Caterpillar Inc.:
Calidad de sus Productos
Servicio de atencion al cliente a través de sus distribuidores
Primero en su clase en la Distribucion de Piezas

© 2006 Caterpillar Logistics Services Confidential: Yellow



CATERPILLAR

PRESENTE EN TODO EL MUNDO

Mas de 500 ubicaciones en 50 paises

® Distribuidores de Caterplllar
= Almacenes de Cat Logistics
4 Plantas de Fabricacion

# Centros de Formacion y de Demostraciones




Nuestros tres principales lineas de negocios:

e Maquinas
e Motores

e Servicios

- Logisticos
- Productos Financieros
- Refabricacidn

© 2006 Caterpillar Logistics Services




-Gaterplllar Loglstlcs Serwees- Inc.
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Subsidiaria de Caterpillar Inc.

= Creada en enero de 1987

= Proveedor de servicios logisticos globales a mas de 60
empresas

= Ofrece servicio completo de la cadena logistica
= Right part. Right place. Right time

© 2006 Caterpillar Logistics Services Confidential: Yellow
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107 centros en 23 paises de 6
continentes

Mas de 12000 empleados

Centros Administrativos

Mossville, IL - U.S.A. Brussels, Belgium
Detroit, MI - U.S.A. Guadalajara, Spain
New Holland, PA - U.S.A.  Leicester, U.K.
Singapore Stuttgart, Germany

Shanghai, China

© 2006 Caterpillar Logistics Services
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‘Gaterpillar Logi's"tics §(:,rviees-, Inc.
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Servicios B asicos

Almacenamiento y Distribucion
Operaciones de Cross-Docking
Gestion de Transporte

Gestion de Inventario

Sistemas de Gestion de Informacion
Proceso de Pedidos
Gestion de Almacenes
Servicios de Transporte
Reposicion de Inventario
Gestion de Proveedores
Soluciones Personalizadas
Soluciones Via Web
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Desde la gestion de calidad.........




‘Gestion de caliiagl_ |

-u-'uﬂ-'

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

—1S0O 9001-
C e rtlfl Cad OS rAthREIF;IIL_.mH- LDGIST:I[;SER'\..'.!;ZES SPAIN, S.A.
desde 1996 e
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La implantacén de
dos sistemas de
calidad y gestion
medicambiental con
resuitados positivos
y la elaboracion de
un plan de formacibn
le han valido el

reconocimiento
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Caterpillar Logistics, premio
a la calidad empresarial

El jurado fallé ayer el golardén, organizado por CEOE-Cepyme de Guadalajara |
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Caterpillar tiene la primera
marca de excelencia en su sector

La empresa guadalajareia de logistica recbe de Aenor la prmera certificacion
nacional en sU sector en materia de gestion avanzada y excelencia global de negocio

Ln Avaciienion Espaibola de
Normalizacin v Cerificacion
(AENOR) emrepd ayer 2 Caler
piflar Logistics Services el ooty
licudo de Registrn de Empoess
e Ciesniin Aovamneada K. Fata
naeva certificacidn. reslizads
sigaiend ks Girecirices de &
v ENO 9004 y confommne o ln
it L NE bh ] ‘.'4 e & ln
compadifu de logishca acredilir
que ha evolucionado desde los
sisterman de geation bsawdos ¢
I moema UNE EN IS0 9001
hocta un smodelo de excelencis
ahoiaaal el Moo,

El scto, ol que acadieron
deversas autondades, asi como
pespensabies de AENOR v de b
CEOE-ACepymie en la guee el
inicgriidn Caterpiliar, tluvd lugsr
an el Hotel Tryp, Caterpaltar R R
computia dedicads 31 almacens- B s de Viiards, Asancra Gyt -lll TR O 132 0n00 mepTin de
mignio y t distribucitn de pee caidad Sus 5 IeakED Sy 8 W aTEDreia Latiipd o
#as e recambeg de meomocion,
beenes de consumo v matenal  dingin ses esfucrzos par meko decciim v las  bermamentas
v nwililaun ex b e wr i el Al mesmo tend- il el C i O IMeETm.
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‘Caterpillar’, primera certificacion
a la Gestion Avanzada en la region

Es la primera empresa del sector logistico que recibe este distintivo en Espaiia

La Asociaciin Espafiola de Normabizackin 7 Cenificacidn (AE-  las directrices de 1a norma E50 90604 v conforme a la porma UNE
NOR) entregd ayer Caterpillar Logisties Services, durante un 65174, pormite s la compatiia de logistics acreditar gue ha svolu-
acto Instituclonal, el cortifiendo de Registro de Finpresn de Ges-  clonado desde Jos sistemas de gestiin hasados en b norma UNE
i Avinxisis S04, Esia nueva cortifiencion, reafizada sipaiends EN 150 5001 Bacia un models de exralencia giobal del segocin

REDAOCRSN
Caterpiliar, compaiés dedscada
il dmacenarmiento ¥ la dis b
chém de pieias de recambio de
aneoenincsin, beencsde consma y
el secnobigice. e la primers
emprcas caskelline manchegs y
del sector bogistice que recibe esce
ceeniflcade. Bsea nueva cermifica-
ciies eord pansada para aguellas
OIEANIZACINes gue una vez han
ibcrnizidoe] nivel de madures en be
nomma [50 M1, desean mejome
sucmampernividad slcanzando ma-
yoirey cotes deeficacia y clicsencia.
En este sentido, b cenrificacidn
de Acnor permite & ks erpreias
[romsciinarse en cisanen al grado
dde mejnrs aplicable en la genidn
3 oazanizacin ¥ priosizar so-
tre bos apecios hacia donde debe
dlirigin sus esfucnaos para mejorar
su produects. Al mismo tempo,
contempla mejorar mo 6k ks
relaciones con ks dientes, como
b morma 150 9001, sino entee
ercdas las. partes interesaclas (em
pleades, proveedones yla sociedad
o0 generalh.
El dipesiar general de Carer-
piftar, Miguel Angel Mazarias

o et e rvrbrr b e

X direetor general de Caterpillar recibe el premio de mamnos del presiifente de Asnoe

Moo indmiems Abemr s Aa Aerns mmcn masnelse e e BN B e Al
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Metodologia 6- Sigma

o160
Precision y Exactitud

Enfoque a reduccion de defectos y de la
variacion de los procesos
Mayor consistencia de procesos
Mayores niveles de Calidad
Cumplimiento de los Requisitos de los
Clientes Caterpillar adopté la metodologia 6 Sigma
Mejora de objetivos en el afio 2000.

Desde el afio 2004 se han llevado a cabo
mas de 20 proyectos con éxito en
Guadalajara (coste telefonico 87.000€
ahorro, comunicacion buscaba mejora
clima laboral, etc.)
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Caterpillar Production System (CPS)

‘Production

System
CPS es un Sistema de Gestion de Procesos
Implementado en todos los Centros de Caterpillar pa  ra
alcanzar los Objetivos de Seguridad, Calidad y
Eficiencia a largo Plazo.

Mejorar nuestros procesos dentro de la cadena de
suministro a través de los siguientes factores:
Personas, Calidad, Productividad y Costes

Algunas ideas claves de CPS:
0ulture,
\ -Un entorno de trabajo seguro es la prioridad n® 1
-Existen 3 subsistemas: cultural, operativo y de Ges  tion. Para
alcanzar el éxito, deben trabajar juntos.

- Este es el primer paso para eliminar tareas sin Val  or Aiadido,
a través de la mejora continta

ing

er‘ atin
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Gestion Amblental_[._

i

..... Durante el aho 2003
trabajo de Integracidn
Sistema de Calidad -
Sistema ambiental hasta
llegar en 2004 a la
certificacion en ISO
14001:2004

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR

@

Gestién
Ambiental

LINE.EM ES) | 2060

GA-200710117
AENR, Ascckacion Erpatiot o Norm lizacke y Cemicacibn cortifica que |3 arfasizacin

CATERPILLAR LOGISTICS SERVICES SPAIN, S.A.

disponn e (n weem de pestion ambientz! confoeme oo 13 e URNE-EN 5014000 08

b arhideades  Daedoy pretaitn de wninics de almatonso y dstibarkin e pioes de
e de aulmeotidn, Muuwm,mwmu
0D servicion de infommacitn y gesiide de endin & disse.

fu e eaiag on PJ.ELutumuGLum].uH TALISCD, 5. 29004 - GUADALK|ARA
ARTIA, CASTHLA LA MANCIA, Jd-Dal MODULD 1 POLIKD Poi 19172 -
CADAMHLAS DEL LAMPY /GLLDALARHA)

Fecha de tmisiine 10000503
Fecha de sl JOI0A05:33

AENOR Smtifiiome | Wi s
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Gestioh Ambiental

—y IR S
Desde entonces:

1. Revision de la Politica de
Calidad y Medio
Ambiente ( Revisiones

®
por la dIPZCCIOH) BAT Caterpillar Logistics Services Spain S.A

POLITICA DE CALIDAD Y AMBIENTAL

4 rr 2 £ coc | r/ \ . .=
2. Tdznt “; lony Logistics
zyaluacion dz asozoios
oo J o Catetpillar Tosistice Bervices Snain A ez una empresa subsidiavia de Caterpillar Ine, por este motivo el
arnolzr) A A contexto orgatizativo (estrategia, esttuchira v ocultura) de la empresa estd muy marcado pot las ditectrices
corporativas, auncue adaptado a las necesidades locales,
)
. (cids) / Nuestra Vision

L () C [ 212 f} L J:j J rf):j Queremos crecer hasta ser la empresa lider en soluciones logisticas en Espafia v
Portugal, siendo muestras premisas la excelencia en procesos, el desarrollo v bienestar de los empleados, el
J z ‘fJ C{J :’3 tespeto ambiental v1a mdxima satisfaceidn de nuestros clientes.

Tinolzmznracion dz
0D 2T1V03 Y/ mzrus
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Gestion Ambiegﬂtal

Desde entonces:

Rovision dz la Politica dz

Calidad vy Mzdio
Ambizniz ((Rzvisionzs
vor la dirzecion)

Identificaciony
evaluacién de aspectos
ambientales.

Tinolzmentacidn dz
0D jZTiV03 / mzius,

© 2006 Caterpillar Logistics Services

Emisiones caldera de

calefaccion.

Vertidos de aguas
sanitarias. Medicion
por OCA

Residuos peligrosos
y no peligrosos

Ruido_exterior.
Medicion por OCA

Consumos de

materias primas

Confidential: Yellow



Desde entonces:

1. Rzvision dz la Politica -

Calidad vy Mzdio

Amoizarz (( Rzvisionzs

vor la dirzeciin)

icacidn

a‘/cduu ior cdz asovzcros
alz

3. Iden’rificacién y

evaluacion de requisitos

legales

4 Tmolzmznracion dz
0D )2 TiV03 Y/ mzTas,

© 2006 Caterpillar Logistics Services

1.

|dentificacion de que requisitos
aplican a nuestros aspectos
ambientales. SALDMA

ECALMED 10 S L
"ERTIFICA

que la empresa/entidad
CATERPILLAR LOGISTICS SERVICES

con MIFACIE:  A-B80659501

en sus centros/oficinas de

GUADALAJARA

estl suscrita al Servicio SALDMA (Servicio de Actunbizacidn Legislativa
en Derecho del Meadio Ambiente, Calidad, Segundad Indusirial
¥ Prevencidn de R.Lc»ﬁc:s Laborales) en su modalidad de
InfeSald Paguete GENERAL {Me nte, Seguridad Indus'mal r Provencldn de R.L. en
CO-ROM yio Internet) con actualizackin Tentos y
Fichas de Reguis. Legales -INT, DE, E3T, A.mI ¥ I.Ilﬂ'.ﬁl_-

en el periodo comprendide entre

1-Abril-2008 a 31-Marzo-2009
que-le permite identificar, acceder v actualizar los requisitos
legales sepin s exigencias, en lo referente o legistacion,
de los Sistemas de Gestidn de

Medio Ambiente (ISO 14001, EMAS,...) y
Prevencion de Riesgos Laborales

El Daector General

Confidential: Yellow




Gestion Ambieﬂatal

-y

Desde entonces:

2. Actualizacion y evaluacion de
1 ”7‘/1319{ cdz la Politica oz nuestros requisitos legales

Calidad vy Mzdio
Ambizniz ((Rzvisionzs
vor la dirzecion)

Tipo de nomay
fecha desde fy

C s J O (\ / tlal aplics
iJr clz usozotos
e

Ao de
[3 noma

i Tenemas contrl (bservaciones

el mima?

Thilo dela noma

Requiihs

IN

rr[/( ' J:
2yaliac
nNoiznT

1,23 REGIMEN DE ACTIVIDADES CLASIFICADAS (Molestas, Insakibres, Hocivasy Peligrosas)

For 16 2 s spuebauna matnucoidnpor s |Esfetel (AR 3
e 5 tctan nomas comple mentsrias para
ta aplcacion del Reglamento de Acfivdedes
mabestas, inselubres, nocivasy peliyosss.

:)

Licencia rrunicinal de anertura de fRcha 2415094 con
. APOG1 04y Livenca rrumicipal de aperra de
fechia 120800 con e, n° 502000

(8. 31) Toca mstacion, aperturs v furcionamienta e acthicies, astén o no nclidas en gl g

3. Identificaciony e —_—
evaluaci 6n de rnequisi‘l'os “Te‘gfmem,reqwere\ahcenmamummpa\correspondmm&
legales

Tinolzmznracion dz
0D 2TV Y mzTus
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Gestion Ambie;tql__

Desde entonces:

PROGRAMA AMBIENTAL CATERPILLAR 2007

Pzvision dz la Politica dz
Calidad vy Mzdio
Amoiznrz (( Rzvisionzs
vor la dirzecion)

OBJETIVOS Resultado final

Reducir el 2% del consumo de

2‘ r(}/” .J: C P]O{] / papel de oficina
zyaluacidn dz asozoros
armnoiznialzs,
3. Tdentificacion y
zyaluacidn dz pzquisitos

Reducir el 10% del consumo de
film

PIIES

4. Implementacion de
objetivos y metas.

Reducir situaciones potenciales
por vertidos

© 2006 Caterpillar Logistics Services 23 Confidential: Yellow



Geéstioh Ambiental

Mas de 160 Tn. de un
total de 190 Tn. de
residuos se reciclan:

«Chatarra 51 Tn
Madera 19 Tn
«Carton y papel 83 Tn
*Plastico 3 Tn

Cristal 3 Tn

© 2006 Caterpillar Logistics Services Confidential: Yellow
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Gestioh Ambiental

m ¥ ' 'l-r-

Semana ambiental
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Gestion Amb|ental

=

Bl tmise A 04 fam

e — iPIENSA!

EIPCOD18. EAT
T

Una simple idea:

Si tiene punto verde
Puede ser apagada
Cuando te vayas

a casa iAHORRA ENERGIA!
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Conclusiones del diagnostico
ambiental de la AEC sobre la gestion
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Diagnostco Ambienta
"OAT GUADALAJARA'

<Guadalajara. 20 de febrero de 2007
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Diagnéstico amblental

r -

#»La organizacion pusdes tomar ::nm punto de partida su
sistema de calidad para, en bass 8 este, intngrur las actividades
con incidencia ambiental, s

»Gran implicacion del msnnn&hliﬁ;i' sisterna,

b-Cumplimiento de Ips requisitns Iagales relaciunadns con:
»Gestion de résiducs peligroses,
»Ruides v emisiones & la stmosfera,

S ol

© 2006 Caterpillar Logistics Services 29 Confidential: Yellow



Diagnéstico amblental

r -

& recomisnda slaborar una metodologia para identificar sstos
aspectos ambientales indirectos, v establmur objstivos en bass a
estos aspectos.

del GRUPO iy _' Lot

Flneluir una leiﬂtﬁciﬂn de Iu,formncién a prinri en funcion de
las nucusidades du la Organizuciﬁn actuales y futuras (de forma
individual, de- g_rupq, pars toda la Organizacion, ste.).

»Se recomienda definir un procedimisnto para recoger, anal
respondesr a las comunicacionss sxtermas relsvantss.

© 2006 Caterpillar Logistics Services Confidential: Yellow



R

w

oy —

F
e
o=

ol

s -

e g P RTETR
b
-: I‘; r

8 -
'ﬂ‘f'l

- Chf LOBISTICS THEKNOW-HOW THAT HELPED BUILD.THE LEGEND

-

- - o




Green Belt Project — Andy Callaert
Cat Logistics Puurs, Belgium
November, 2007
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Nueves retos

CPS Idea generation in Puurs
GAT internal Job Posting

80 WASTE WATCHERS M/V
Puurs

e o This idea resulted info a GB lead
_;_;%(i C' (\ project to move from traditional
5 K ,’? lighting to LED lighting .
e a

u-mb-lcrh g
Wbﬁ e s e e v M

el eer Tl o ey et el

VACATURE IN PUURS

O aanbed:
E el e SSht e o g g sl Dt o o e e o
-

Bt L geinters sseerd? Wl de witte papiorties indieu
virdt op bl einde van de gangen en bezorg ze aan Uw
ﬁpmﬂwr

ﬁlﬂﬂﬂﬂ

I'm
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Esto se consique gracias al
compromiso de todos
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