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LA CALIDAD EN LA,PROMOCIC')N DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y
ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES

De acuerdo a como indica la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencibn a las personas en situacion de
dependencia, comunmente denominada Ley de Dependencia (LAAD), la
atencion a las personas en situacion de dependencia y la promocién de su
autonomia personal constituye uno de los principales retos de la politica social
de los paises desarrollados. El reto no es otro que atender las necesidades de
aguellas personas que, por encontrarse en situacioén de especial vulnerabilidad,
requieren apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria,
alcanzar una mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus
derechos de ciudadania.

Esta regulacion entré en vigor el 1 de enero de 2007. EIl objetivo principal de
esta normativa es el de sentar las bases para desarrollar un Sistema Nacional
de Atencion a la Dependencia con unos criterios comunes en cuanto a la
calidad de la prestacion del servicio de las personas dependientes. La Ley de
Dependencia no solo establece una serie de servicios y ayudas econémicas de
fomento de la autonomia persona y de atencion, sino que desarrolla la creacion
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD). La
finalidad del este sistema es la de garantizar las condiciones basicas y la
prevision de los niveles de proteccion a todas las personas dependientes.

El catalogo de servicios que se incluye en el Sistema Nacional de Atencion a la
Dependencia es el siguiente:

- Teleasistencia

- Servicios de ayuda a domicilio

- Servicios de atencion de las necesidades del hogar

- Servicios de cuidados personales

- Programas de apoyo a familias cuidadoras

- Atencion en Centros de Dia

- Centros de Dia para mayores

- Centros de Noche

- Centro de atencioén diurna para personas menores de 65 afios

- Servicio de autonomia personal

- Atencion residencial

- Residencia asistida

- Centros de atencion dependientes psiquicos

- Centros de atencion dependientes fisicos

- Ayudas Técnicas

- Ayudas para la adaptacion y accesibilidad del hogar
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Dentro del Sistema Nacional de Atencion a la Dependencia se debe garantizar
tanto la calidad de los recursos, como la calidad de los servicios prestados. En
este sentido, la Ley de Dependencia en su Capitulo I. Medidas para garantizar
la calidad del sistema, y en concreto en el articulo 34. Calidad en el Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia indica:

1. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia fomentara la
calidad de la atencién a la dependencia con el fin de asegurar la eficacia de las
prestaciones y servicios.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Comunidades
Auténomas y de la Administracién General del Estado, se estableceran, en el
ambito del Consejo Territorial, la fijacion de criterios comunes de acreditacion
de centros y planes de calidad del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, dentro del marco general de calidad de la Administracion
General del Estado.

3. Asimismo, sin perjuicio de las competencias de las Comunidades Autbnomas
y de la Administracion General del Estado, el Consejo Territorial acordara:

1. Criterios de calidad y seguridad para los centros y servicios.

2. Indicadores de calidad para la evaluacion, la mejora continua y el
analisis comparado de los centros y servicios del Sistema.

3. Guias de buenas practicas.

4. Cartas de servicios, adaptadas a las condiciones especificas de las
personas dependientes, bajo los principios de no discriminacion y
accesibilidad.

Ademas en su Articulo 35. Calidad en la prestacion de los servicios sefala:

1. Se estableceran estandares esenciales de calidad para cada uno de los
servicios que conforman el Catalogo regulado en la presente Ley, previo
acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

2. Los centros residenciales para personas en situacion de dependencia
habran de disponer de un reglamento de régimen interior, que regule su
organizacion y funcionamiento, que incluya un sistema de gestion de calidad y
gue establezca la participacion de los usuarios, en la forma que determine la
Administracion competente.

3. Se atendera, de manera especifica, a la calidad en el empleo asi como a
promover la profesionalidad y potenciar la formacion en aquellas entidades que
aspiren a gestionar prestaciones o servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.
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Por todo ello y como herramientas facilitadoras del cumplimiento legislativo se
han desarrollado las siguientes normas espafiolas (normas UNE):

= UNE 158101:2008. Servicios para la promocion de la autonomia personal.
Gestidn de los centros residenciales y centros residenciales de dia o centro
de noche integrado.

= UNE 158201:2007. Servicios para la promocion de la autonomia personal.
Gestion de Centros de Dia y de Noche.

= UNE 158301:2007. Servicios para la promocion de la autonomia personal.
Gestidn del servicio de ayuda a domicilio.

= UNE 158401:2007. Servicios para la promocion de la autonomia personal.
Gestion del servicio de tele asistencia. Tanto fija como movil.

Esta familia de normas regula de manera homogénea aspectos de las
instalaciones, el equipamiento, la prestacion del servicio, la informacion y
comunicacion de los usuarios, la contratacion de los servicios, los protocolos de
atencion higiénico-sanitarios y psicosociales, los recursos humanos y la gestion
de la calidad.

Estos estandares son de aplicacidon en organizaciones tanto publicas como
privadas, que prestan servicios sociales relacionados con la Ley de
Dependencia y cuentan con la correspondiente autorizacion por parte de la
Administracion Pdblica. Su implantacion facilita el cumplimiento de esta
regulacion. Adicionalmente, es importante indicar que todas estas normas son
integrables con la norma UNE-EN ISO 9001:2008 sobre requisitos en la
implantacion de un sistema de gestion de calidad.

Este marco normativo pretende dar apoyo a los gestores de estos servicios
para lograr la excelencia basandose en los siguientes principios:

- Laeética

- La competencia

- La participacion

- Laintegridad

- Laindependencia

- El bienestar

- La especializacion

Asimismo, se busca con la implantacion de esta familia de norma, facilitar las
relaciones entre los clientes/usuarios/pacientes y el servicio facilitado, y la
prestacion del mismo por profesionales.
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Es importante destacar que en los textos de estas normas, entre otras
cuestiones, se establece que estos servicios deben contar con un programa a
través del cual se describan las acciones que fomenten la adaptacion, la
participacion y la integracion de los usuarios en la sociedad.

Por otro lado, en la norma UNE 158001 se establecen las pautas para definir
protocolos de los servicios criticos que prestan los centros residenciales y
centros residenciales de dia o centro de noche integrado. Estos servicios
criticos engloban de manera macro los siguientes procesos:

* Acogida (preingreso, ingreso y acogida)

» Atencion especializada (plan de accion individual, cuidados personales,
sanitario, psicosocial)

» Hosteleria (restauracion, limpieza y lavanderia)

» Transporte (transporte accesible).

El vinculo de la AEC con la situacion de dependenci a

En el afo 2011 se cre6 el Comité de Servicios de Atencién a las Personas con
Dependencia (APD), dentro de los 22 comités de los que dispone la AEC.

Los Comités de la AEC son foros de participacion y debate en los que se
comparten conocimientos, se intercambian experiencias y se difunden las
mejores practicas. Ademas de ser un referente de prestigio y la voz en los
diferentes organismos de la Administracion.

El Comité de Servicios de Atencion a las Personas con Dependencia (APD) de
la AEC tiene como obijetivos:

= Reunir profesionales y organizaciones relacionadas con la promocioén de la
autonomia personal y atencion integral a personas en situacion de
dependencia, para el intercambio de informacion, iniciativas y experiencias
relativas a la implantacion de sistemas de gestion de la calidad.

= Promover politicas de calidad y de buenas practicas en las organizaciones
del sector.

= Establecer contactos y actuaciones entre las organizaciones publicas y
privadas para la mejora continua.

= Analizar la aplicabilidad en el sector de las innovaciones que se produzcan
en sistemas, modelos y herramientas de la Gestion de la Calidad.
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Para concluir es importante comentar que desde que entro en vigor la Ley de
Dependencia, la evolucién demografica y social en nuestro pais esta llevando a
un aumento de la poblacion en situacion de dependencia. Es complicado
determinar una cifra global de personas dependientes actualmente, dado que
se tiene en cuenta varias categorias de condicion de dependencia (Grado I-
dependencia moderada; Grado II- dependencia severa; Grado lll-gran
dependencia). Se prevé que esta cifra aumentara considerablemente en los
proximos afios dado el envejecimiento demografico que se esta produciendo,
por lo que el desarrollo de iniciativas, teniendo en cuenta criterios de calidad,
en este sector desde las administraciones publicas como entes privados, debe

seguir creciendo.



