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Enredados por la Sostenibilidad

En nombre de la Asociacion Espatniola para la Calidad quiero presentarle
la Cumbre de Gestion Sostenible 2011, que tendrd lugar en el Centro de
Convenciones de Ifema Norte de Madrid los dias 7y 8 de junio de 2011 bajo el
lema “Enredados por la Sostenibilidad”.

Este encuentro viene precedido por el éxjto obtenido en las dos ediciones
anteriores, en la que se dieron cita mds de 700 profesionales procedentes de muy
diversos sectores de actividad y a los que une un interés comin: conocer de
primera mano las mds innovadoras pricticas en gestion sostenible como formula

para elevar la competitividad de sus empresas. Y es que, apostar por un sistema de gestion
sostenible, permitird a la organizacion mejorar su desempefio en los dmbitos economico, social y

ambiental, aumentando, por tanto, sus posibilidades de éxito en un mercado cada vez mds complejo
y cambiante.

Por ello, quiero invitar a su empresa a formar parte del distinguido grupo de organizaciones
que van a apoyar este relevante encuentro. Sin duda alguna, colaborar en [a organizacion de este
foro supone la mejor demostracion piblica de que su organizacion estd firmemente comprometida con
la gestion de la calidad y la gestion sostenible. T,
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Marta Villanueva, Directora General de la AEC
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/8% Objetivos :

Hoy en dia, la aplicacion en el mundo empresarial de las redes sociales y las nuevas
tecnologias, ha dejado de ser una opcidn para convertirse en una obligacion que
ademas, contribuye a la gestion sostenible de la empresa.

La utilizacién de las Redes Sociales, dentro de las organizaciones produce un cambio
importante en las relaciones que la empresa mantiene con sus clientes y otras partes
interesadas. La organizacion debe generar confianza a los clientes en el uso de los
nuevos canales. Asi como debe conocer la satisfaccion y opiniones de los mismos y
saber gestionarlas a través de las redes sociales.

Es importante conocer como ha cambiado el poder negociador del cliente en el
mundo digital y cOmo se gestiona esta nueva realidad.
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/8% Estructura :

Madrid, 7 y 8 de junio

7.06.11

8.06.11

8.06.11

ﬁhﬁ

Acto Central
Enredados por la Sostenibilidad

Sesion Paralela 1: Tecnologias
de la informacion en la seguridad
del paciente.

Comité de salud

s

Sesion Paralela 2:Educacién y
empresa: La red social como
nuevo espacio de convivencia

Almuerzo

Almuerzo

Almuerzo

%
-+

Las redes sociales a debate:
émoda o necesidad?

Comités: Servicios, Financieras y
AAPP

Sesion Paralela 3:
Benchmarking en RSE

Comités: Industrias Energéticas,
Gestion Sostenible y Medio
Ambiente

-

Sesion Paralela 4: Eficiencia
Energética
Comité de Construccion
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Enredados por la Sostenibilidad

A8% Programa dia 7 de junio:

Enredados por la Sostenibilidad
ACTO CENTRAL

Las redes sociales a debate: émoda o
necesidad?

Comités: Servicios, Entidades Financieras
y Administraciones Publicas

SESION DE TARDE

De 11.30 a 12.00 horas se realizard una Pausa Café
A las 14.15 horas se servira un coctel

ORGANIZAN: e e — T PATRONOS: <
D AEC ff? &y AEMJ‘\ s ApNOR (s renfe




Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio
i Enredados por la Sostenibilidad
’\‘}ﬁ Programa dia 7 de junio manana: Acto Central

09:00 a 09:30h Recepcion de asistentes
09:30 a 10:00h Sesion de Apertura

e Montserrat Torné i Escasany
Directora General de Investigacion y Gestion del Plan Nacional de I+D+i
Ministerio de Ciencia e Innovacion

e Armando Veganzones Pérez
Presidente

Asociacion Espaiiola para la Calidad (AEC)

e Manuel Lopez Cachero

Presidente
AENOR

ORGANIZAN:
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio
= Enredados por la Sostenibilidad
R}ﬁ Programa dia 7 de junio manana: Acto Central

10:00 a 10:45h Conferencia

e José Alias
Redactor Jefe de RSC
Servimedia

10:45 a 11:30h Conferencia

o Jill Van Eyle

Fundador de Teaming
Grupo Intercom

11:30 a 12:00h Café
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Enredados por la Sostenibilidad

3 _k}ﬁ Programa dia 7 de junio maifana: Acto Central

12:00 a 13:30h Mesa Redonda “"Enredados por la Sostenibilidad”

Modera:
e Conrado Castillo

Director General
ROOTER

Participan:

e Francisco Celso Gonzalez

Director General Econdmico Financiero
RENFE

. Adolfo Ramirez

Director General del Area de Medios
BANESTO

° Francisco Mohedano

Director General de Espafna
MRW

e  Miguel Angel Rodriguez

Head of Strategy & Marketing and Head Communication para Iberia
ERICSSON

ORGANIZAN:
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio
- Enredados por la Sostenibilidad

iy Programa dia 7 de junio manana: Acto Central

13:30-14:15h Conferencia

e Isidoro Porquicho
COO
1z0O

14:15-15:15h Coctel
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio

Enredados por la Sostenibilidad
Programa dia 7 de junio tarde

15:15 a 15:30h Presentacion

15:30 a 16:15h Ponencia (Redes Sociales: ¢Moda o Necesidad?)

ORGANIZAN:

Palmira Lopez-Fresno

Vicepresidenta de la AEC. Presidenta del Comité de Calidad en los Servicios

Manuel Piqueras

Presidenta del Comité de Administraciones Publicas de la AEC

Silvia Hernandez. Presidenta del Comité de Entidades Financieras de la AEC
José Manuel Moreno. Vicepresidente del Comité Calidad de los Servicios de la AEC

Genis Roca. Socio Director de Rocasalvatella

WAECES: [l

PATRONOS:
Aena A

Aeropiertos Espanoles
¥ Navegacion Aérea

OBJETIVOS

Los comités de
Servicios, Entidades
Financieras y
Administraciones

Puablicas, de la AEC,

promueven la
organizacion de esta
sesidn paralela,
centrada en el

impacto de la ldgica
de las redes sociales
en la gestion del
servicio, desde el
diseno, pasando por
la distribucidn hasta
la evaluacion y
mejora.
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Madrid, 7 y 8 de junio

Lg og oge
#} Enredados por la Sostenibilidad

Programa dia 7 de junio tarde

16:15 a 16:45h Mesa de Debate (Las redes sociales a debate:
ciclo de la Informacion, parte I)

Moderador
José Vidal. Community Manager Innovacion. Banesto
Ponentes
Nuria Vives. Jefa de Servicio de Difusién. Departamento de Justicia
de la Generalitat de Catalunya
Anselmo Sanchez. Socio Director. Guidance
Raul Paramo. Socio Director. Netquest
e Ignacio Casado. Director On-Line. Vodafone Espafa
16:45 a 17:15h Café
17:15 a 18:30h Mesa de Debate (Las redes sociales a debate:
el ciclo de la informacion, parte II)
Moderador
e José Vidal. Community Manager Innovacion. Banesto
Ponentes

OBJETIVOS

Los comités de
Servicios, Entidades
Financier y
Administraciones
Puablicas, de la AEC,
promueven la
organizacion de esta
sesidn paralela,
centrada en el
impacto de la ldgica
de las redes sociales
en la gestion del
servicio, desde el
diseno, pasando por
la distribucidn hasta
la evaluacion y
mejora.

e Nduria Vives. Jefa de Servicio de Difusién. Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya

ORGANIZAN:
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio

Enredados por la Sostenibilidad
Programa dia 7 de junio tarde
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e Anselmo Sanchez. Socio Director. Guidance
e Raul Pdramo. Responsable de Marketing. Netquest
e Ignacio Casado. Director On-Line. Vodafone Espafia

18:30 a 19:00h Ponencia. El impacto de las Redes Sociales en la Reputacion

o Mercedes Sanchez. Territory Manager Business Listings, Spain & Portugal.
Trip Advisor

19:00h Finalizacion de la Jornada
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OBJETIVOS

Los comités de
Servicios, Entidades
Financieras y
Administraciones

Puablicas, de la AEC,

promueven la
organizacion de esta
sesidn paralela,
centrada en el

impacto de la ldgica
de las redes sociales
en la gestion del
servicio, desde el
diseno, pasando por
la distribucidn hasta
la evaluacion y
mejora.
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Madrid, 7 y 8 de junio
Enredados por la Sostenibilidad
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4% Programa dia 8 de junio mafana:

Sesion Paralela 1 Sesion Paralela 2
“Tecnologi,as de la Educacion y empresa: La red social
Informacion en la como nuevo espacio de convivencia

S idad del Paciente” 5
eguridad del Paciente Organizada por los Comités de

Organizada por el Comité Educacion y Participacion y Mejora
de Salud

De 11.30 a 12.00 horas se realizara una Pausa Café
A las 14.15 horas se servira un coctel

ORGANIZAN:
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio

Enredados por la Sostenibilidad
Programa dia 8 de junio manana: Sesion Paralela 1

“Tecnologias de la Informacion en la Seguridad del Paciente”

OBJETIVOS

El comité de Salud de la AEC,
organiza esta sesion paralela
basada en las nuevas

09:30 a 10:00h Recepcion_fle Asistentes tecnologias de la informacién
10: 00 a 10:15h Presentacion utilizadas para garantizar la
e Palmira Lopez-Fresno seguridad del paciente.

Vicepresidenta de la Asociacidon Espafiola Para la Calidad (AEC)

e Pilar Centeno
Presidenta del Comité de Salud de la AEC

10:45 a 12:00h Mesa Redonda

Moderedor

e Fernando Carracedo. HM Hospitales. Director de Procedimientos Grupo
HM Hospitales
Ponentes

e Alberto Pardo. Subdirector General de Calidad Servicio Madrilefio de
Salud. Comunidad de Madrid

e Eduardo Sierra. Jefe de Servicio de la Agencia de Calidad. Ministerio
de Sanidad

e José Ramon Ayestaran. Director gerente. Hospital de Calahorra

sk g . . PATRONOS: s ;
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Madrid, 7 y 8 de junio
Enredados por la Sostenibilidad

Programa dia 8 de junio mafiana: Sesion Paralela 1
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“Tecnologias de la Informacion en la Seguridad del Paciente”

11:30 a 12:00h Conferencia
» Elena Juérez. Directora General de Atencion al Paciente. Servicio Madrilefio de Salud
12:00 a 12:30h Café
12:30 a 14:00h Mesa Redonda sobre Seguridad del Paciente
Moderador

* Enrique Catalan

Ponentes
» Sergio Garcia. Director de informacion y telecomunicaciones. HM Hospitales

» Philippe Paul. Director Health Dialog Espafia S.L

» César Alonso. Jefe de Salud. Direccion Gestion Asistencial MM-Aresa Salud
Sanitas

ORGANIZAN: e T PATRONOS: =
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Madrid, 7 y 8 de junio

Enredados por la Sostenibilidad
Programa dia 8 de junio manana Sesidn Paralela 2
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“Educacion y empresa: La red social como nuevo espacio de convivencia”

OBJETIVOS

Los comités de Educacidon y Participacién
y Mejora de la AEC organizan esta sesién

09:30 a 10:00h Recepcion de asistentes paralela cuyo principal objetivo es dar a
conocer como se gestiona la mejora en el

o, aprendizaje y la eficiencia de las
10: 00 a 10:15h Presentacion organizaciones a través de los nuevos
modelos de comunicacién.
e Pedro Iglesias
Vicepresidente

Asociacion Espafiola para la Calidad
e José Antonio Nuel

Presidente del Comité de Participacion y Mejora
Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio

Enredados por la Sostenibilidad
Programa dia 8 de junio manana Sesidn Paralela 2

“Educacion y empresa: La red social como nuevo espacio de convivencia”

10:15 a 12:00h Mesa Redonda sobre experiencias de la Universidad Publica,
Privada y la Escuela de Negocio

Moderador: Representante, Ediciones SM
Ponentes:

e Adolfo Sanchez
Vicerrector
Universidad Camilo José Cela

e Elvira Congosto

Miembro del Servicio de Orientacion Universitaria. Profesora de la
Facultad de Educacion de Madrid
Universidad Complutense de Madrid

e José Manuel Iglesias
Director Master Digital Business
ESIC

ORGANIZAN:  temse i s
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Madrid, 7 y 8 de junio

Enredados por la Sostenibilidad
Programa dia 8 de junio manana Sesidn Paralela 2
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“Educacion y empresa: La red social como nuevo espacio de convivencia”

12:00 a 12:30h Cafe
12:30 a 14:00h Mesa Redonda sobre REDES DE TALENTO: El trabajo colaborativo en la empresa

Moderador:

e Fernando Sanz
Director Comercial
SMART

Ponentes:

e Alberto Blanco
Socio Director
Grupo Actual

e Representante
Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragon (CAI)

e Representante
ADIF

ORGANIZAN: =pEmp r—n iy
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Madrid, 7 y 8 de junio
Enredados por la Sostenibilidad
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/8% Programa dia 8 de junio tarde:

Sesion Paralela 3 Sesion Paralela 4
“"Benchmarking en RSE” “Eficiencia Energética”
Organizada por los comités Organizada por el Comité
de Industrias Energéticas, de Construccion

Gestion Sostenible y Medio
Ambiente

De 17.00 a 17.30 horas se realizara una Pausa Café

) AEC 5‘9 & e AN RS AENOR (s renfe
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio

Enredados por la Sostenibilidad
Programa dia 8 de junio tarde: Sesidn Paralela 3
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“Benchmarking en RSE”

15:15 a 15:30h Presentacion

e Ignacio Iglesia. Vicepresidente de la Asociacién Espafiola para la Calidad

e José Antonio Neira. Presidente del Comité de Gestidn Sostenible de la AEC
e Begofia Beltran. Presidenta del Comité de Medio Ambiente de la AEC

15:30 a 17:00h Primera Exposicion (Enfoques Organizativos)
17:00 a 17:30h Café
17.30 a 19.00h Segunda Exposicion Casos Practicos

Modelo de Gestidn Exterior

Modelo de Gestion Operativa

Grupos Interiores

ORGANIZAN: e T PATRONOS: =
H&EN © s AN EEEE" AENOR

OBJETIVOS

Los Comités de
Industrias  Energéticas,
Gestion  Sostenible vy
Medio Ambiente de la
AEC, expondran en esta
sesion paralela las
conclusiones  derivadas
de los estudios de
benchmarking en RSE
realizados en un grupo
de empresas espafolas,
previamente
seleccionadas a través de
una encuesta, asi como
las experiencias de
algunas de las mejores
practicas identificadas a
lo largo del estudio

(sves renfe
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Madrid, 7 y 8 de junio

w@\ Enreda%ps or la Sostenlbllldaq
\&\) Programa dia 8 de junio tarde: Sesion Paralela 4
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OBJETIVOS

El comité de Construccion de la
AEC organizara esta sesion

15:00 a 15:15h Presentacion

e Antonio Padin paralela. Este foro nos dard a
Vicepresidente conocer tanto la norma a aplicar en
., o . cuanto a eficiencia energética en la
Asociacion Espanola para la Calidad (AEC) construccién, las  experiencias
practicas que nos mostraran
e Enrique Carrasco distintas organizaciones como una
. y . empresa constructora, una
Presidente del Comité de Construccion empresa suministradora de energia
Asociacion Espaiola para la Calidad (AEC) 0 una promotora
ORGANIZAN: e PATRONOS:
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

- Madrid, 7 y 8 de junio

v@ﬂ% Enredados por la Sostenibilidad

S Programa dia 8 de junio tarde: Sesidn Paralela 4

15:15 a 17:00h Mesa Redonda sobre Certificacion Energética

Moderador:
e Representante
Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros
de Edificacion de Madrid
Participan:

e “Ley de Eficiencia Energética”
José Manuel Rebollal
Responsable Servicios Generales. Secretaria General
INTECO

e “La contribucion a la Eficiencia Energética de Normas UNE
216501:2009 y UNE-EN 16001:2010 ~

Juan Manuel Garcia
Responsable de Eficiencia Energética
AENOR
Fik = 50 i . PATRONOS: 4 Aeropirertes Espafoles
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

N Madrid, 7 y 8 de junio

m@m% Enredados por la Sostenibilidad

S Programa dia 8 de junio tarde: Sesidn Paralela 4

“Experiencia practica de implantacion de la norma UNE-EN
16001:2010 "

Rafael Fernandez (*)
Responsable Gestion Energética

Fabrica de "El Alto". Cementos Portland Valderrivas

17:00 a 17:30h Cafeée

17:30 a 19:00h Mesa Redonda sobre Casos Practicos

e José Antonio Viejo
Director del Area de Formacion
Fundacion Laboral de la Construccion

(*) Pendiente de confirmacién

ORGANIZAN:
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio

Qé\% Enredados por la Sostenibilidad

Programa dia 8 de junio tarde: Sesidn Paralela 4
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Participan:

e Representante
Gas Natural

e Representante
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid

e Gracia Corrales
Acciona

e Santos Nunez
Gerente de Sostenibilidad
Renfe

ORGANIZAN: =pEmp r—n iy 0
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Madrid, 7 y 8 de junio
Enredados por la Sostenibilidad

48% Patrocinio:
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Razones por las que una entidad debe apoyar esta Cumbre

Beneficios:
Es la pieza fundamental del
plan de comunicacion de
una empresa
Otros:

v Asociar la MARCA y la IMAGEN de su empresa con la de la AEC, de gran prestigio
nacional e internacional
v Apoyar y confiar en la SOSTENIBILIDAD COMO MOTOR de su entidad

v Demostrar que su organizacion posee una CULTURA DE CALIDAD Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

ORGANIZAN:
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Madrid, 7 y 8 de junio
Enredados por la Sostenibilidad
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v Inclusion del logotipo de su entidad en todo el material promocional que se

edite con motivo del evento patrocinado (folletos publicitarios, programa,
carteleria, ...).

v Enlace directo a la pagina Web de su organizacion, desde la minisite creada
especialmente para el evento.

v Inclusion del nombre de su entidad en todas las notas de prensa y
dossieres que se envien a medios de comunicacion con motivo de la Cumbre
de Gestion Sostenible.

v Inclusion de publicidad de su entidad en la documentacion que se
entregara a los congresistas.
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio
Enredados por la Sostenibilidad

Inclusion del logotipo de su entidad en todo el
material promocional que se edite con motivo de
cada evento (folletos publicitarios, programa,
carteleria, CDs...)

PATRONOS:
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Madrid, 7 y 8 de junio
Enredados por la Sostenibilidad
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Cumbre de Gestidn Sostenible 2010 S
Madrid, 22 y 23 de Junio
‘Lidlerundo Ly Nueva Era™
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Boletin electronico a todos los

asociados

[y [ T Gl = .
T - _— ot
L eibhcsniiid - Cumbre de Gestdn Sostenible 2010 "k -
Madrid, 22 y 23 de Junio
sl P S ‘Liderando la Nueva Era™

o b K B
Enlace directo a la pagina Web de

su organizacion, desde la minisite . T
creada especialmente para la 3 S
Cumbre - EEhmes -

e
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Cumbre de Gestion Sostenible 2011

Madrid, 7 y 8 de junio
Enredados por la Sostenibilidad
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/8% Coste del Patrocinio:

Patrocinador de la CUMBRE

Representacion del logotipo de su organizacion en la decoracion y carteleria instalada
en todas las salas donde se desarrollen las actividades de la cumbre

Aportacion econémica de la Cumbre 3.000 Euros (IVA no incluido)

Patrocinador de una Sesion Paralela

Representacion del logotipo de su organizaciéon en la decoracién y carteleria instalada en
la sala donde se lleve a cabo la sesidon que patrocine.

Aportacion econémica de una sesion paralela 1.500 Euros (IVA no
incluido)
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A% Proximos Congresos:

DIA MUNDIAL DE LA CALIDAD

El Dia Mundial de la Calidad se celebrara el 10 de noviembre en Madrid
acogiendo a mas de 400 profesionales directamente relacionados con el
mundo de la calidad, la innovacion y la gestidon sostenible.

Patrocinio el Dia Mundial de la Calidad 3.000 Euros
(IVA no incluido)
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A% Otros Congresos:

XVI CONGRESO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION

Este afo durante los dias 6 y 7 de octubre en la ciudad de Valencia tendra lugar la
décimo sexta edicion del Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocién. Se
plantearan una serie de mesas redondas y de sesiones paralelas en las que
participaran de forma activa ponentes y asistentes pertenecientes a las empresas mas
importantes del sector.

Patrocinio XVI Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocion
2.500 Euros (IVA no incluido)

XIV CONGRESO DE CONFIABILIDAD

La duodécima edicién del Congreso de Confiabilidad se celebrara en noviembre en la

ciudad de Zaragoza. El objetivo del congreso es constituir un foro de intercambio de
experiencias donde los especialistas en esta area de ingenieria presentan sus trabajos
mas recientes, las ultimas novedades y los avances metodoldgicos mas
prometedores.

Patrocinio XIV Congreso de Confiabilidad 3.000 euros
(IVA no incluido)
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48% Asociacion Espaifola para la Calidad

Es una entidad privada sin animo de lucro, que cuenta con una larga
experiencia desde su fundacion, en el aino 1961 en la sensibilizacion,
informacion y formacion sobre metodologias y herramientas de gestion
que contribuyen a favorecer la mejora y eficiencia en las organizaciones -
y, por tanto, a aumentar su competitividad en el mercado. La AEC Nuestros servicios

contribuye al fomento de la calidad a todos los niveles y expone Formacion
publicamente su compromiso con la mejora de la calidad y con el

desarrollo econémico y social de nuestro pais. Actualmente agrupa a

mas de 4.900 profesionales procedentes de mas de 1.500 empresas y Congresos y jornadas
organismos.

.. .. Resolucion de consultas
Para mas mformacmn no dude en ponerse en contacto con:

Asociacion Espanola para la Calidad Certificacion de personas
DEPARTAMENTO DE CONGRESOS Libros y publicaciones
C/ Claudio Coello, 92 28006 Madrid Diagnésticos

Tfnos: 912 108 117 - 915 752 750
Fax: 915 765 258 Comités
E-mail: congresos@aec.es
www.aec.es 7 Revista “calidad”
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