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1. METODOLOG1. METODOLOGÍÍA DE A DE 
DIAGNDIAGNÓÓSTICO DE LA AECSTICO DE LA AEC

CNIC



¿¿QuiQui éénes somos?nes somos?
Entidad privada sin ánimo de lucro 

Fundada en 1961
Entidad privada sin Entidad privada sin áánimo de lucro nimo de lucro 

Fundada en 1961Fundada en 1961

Miembro español de:Socio Mundial de:

ASOCIACIASOCIACI ÓÓN ESPAN ESPAÑÑOLA PARA LA CALIDADOLA PARA LA CALIDAD

Fomentamos el desarrollo de la cultura de 
la calidad y el desarrollo sostenible

Fomentamos el desarrollo de la cultura de Fomentamos el desarrollo de la cultura de 
la calidad y el desarrollo sosteniblela calidad y el desarrollo sostenible

ONA de:



ASOCIACIASOCIACI ÓÓN ESPAN ESPAÑÑOLA PARA LA CALIDADOLA PARA LA CALIDAD

¿¿CuCuáál es nuestra MISIl es nuestra MISI ÓÓN?N?
��Facilitar el Facilitar el intercambiointercambio de ideas y de ideas y experienciasexperiencias , en relaci, en relaci óón n 
con las mejores prcon las mejores pr áácticas y metodologcticas y metodolog íías sobre Gestias sobre Gesti óón de la n de la 
Calidad y el Desarrollo SostenibleCalidad y el Desarrollo Sostenible

��Participar activamente en la definiciParticipar activamente en la definici óón de los n de los nuevos valoresnuevos valores
en la gestien la gesti óón en el n en el áámbito internacionalmbito internacional

��Ser lSer l ííderes en la deres en la formaciformaci óónn de los profesionales espade los profesionales espa ññoles en oles en 
Calidad y Desarrollo SostenibleCalidad y Desarrollo Sostenible

��Impulsar la excelencia en la gestiImpulsar la excelencia en la gesti óón: apoyo a las n: apoyo a las PYMEPYME

certificada ISO 9001:2000

certificada ISO 14001:2004

autoevaluación UNE 66174
AECAEC



ASOCIACIASOCIACI ÓÓN ESPAN ESPAÑÑOLA PARA LA CALIDADOLA PARA LA CALIDAD

¿¿QuiQui éénes formamos la AEC?nes formamos la AEC?

Datos: JUNIO 2008

�������� Miembros Colectivos 
(Empresas)

�������� Miembros Corporativos 
(Representantes empresas miembro)

�������� Miembros Individuales 
(Profesionales)

81% PYME



ASOCIACIASOCIACI ÓÓN ESPAN ESPAÑÑOLA PARA LA CALIDADOLA PARA LA CALIDAD

Nuestros campos de actuaciNuestros campos de actuaci óónn
CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLECALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Intercambio de 
Experiencias Sensibilización Información

Formación Certificación



AtenciAtenci óón y resolucin y resoluci óón de consultas n de consultas sobre temsobre tem áática tica 
diversa relativa a calidad, medio ambiente, riesgos l aborales, diversa relativa a calidad, medio ambiente, riesgos l aborales, 
innovaciinnovaci óón, desarrollo sostenible, ... n, desarrollo sostenible, ... 

Más de 30.000 Consultas técnicas resueltas

Más de 10.000 usuarios (80% PYME)

Respuestas en menos de 5 días

Hemeroteca con más de 1.500 documentos y 

revistas técnicas

Más de 7.000 artículos recopilados e indexados

Nuestros datos nos avalan

Más que
una respuesta

Centro Nacional de InformaciCentro Nacional de Informaci óón de la Calidadn de la Calidad
(CNIC)(CNIC)



Centro Nacional de InformaciCentro Nacional de Informaci óón de la Calidadn de la Calidad
CNICCNIC

Distribución de consultas por tema

20,53%

19,98%

17,25%

10,36%

9,62%

7,26%

7,07%

0% 10% 20% 30%
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ARTÍCULOS O PUBLICACIONES 

HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

ENTIDADES DE APOYO A LA
GESTIÓN

LEGISLACIÓN - SUBVENCIONES

CONCEPTOS RELACIONADOS CON
LA CALIDAD 

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
GESTIÓN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
PRL
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

1804 consultas
resueltas en 2007



Ayudamos a evaluar y mejorar la gestiAyudamos a evaluar y mejorar la gesti óón interna de n interna de 
las organizacioneslas organizaciones

DiagnDiagn óóstico de Prevencistico de Prevenci óón de Riesgos n de Riesgos 
LaboralesLaborales

DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón de Calidad en n de Calidad en 
la Administracila Administraci óón Pn Púúblicablica

DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón de la Calidadn de la Calidad

DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambiental n Ambiental 

Modalidades de DiagnModalidades de Diagn óósticostico

Proyecto en 
colaboración con el 

MITYC
Metodología aplicada en 
2006-07-08 a más de 130 

organizaciones

DiagnDiagn óósticos de Gestisticos de Gesti óónn



DiagnDiagn óósticos de Gestisticos de Gesti óónn

Objetivo globalObjetivo global
Evaluar y mejorar la gestiEvaluar y mejorar la gesti óón que se realiza en las n que se realiza en las 

organizaciones. organizaciones. 

MetodologMetodolog íía utilizadaa utilizada
Visita del personal tVisita del personal t éécnico de la AEC a las instalacionescnico de la AEC a las instalaciones

Herramientas de DiagnHerramientas de Diagn óóstico de Gestistico de Gesti óón n 

¿¿QuQuéé obtiene la organizaciobtiene la organizaci óón? n? 

-- Plan ActuaciPlan Actuaci óón orientado a alcanzar el objetivo del n orientado a alcanzar el objetivo del 
diagndiagn óóstico.stico.
-- ÁÁreas de mejora identificadas.reas de mejora identificadas.
-- Puntos fuertes a potenciar.Puntos fuertes a potenciar.



DiagnDiagn óósticos de Gestisticos de Gesti óónn
Objetivos EspecObjetivos Espec ííficos del Servicio de ficos del Servicio de 
DiagnDiagn óóstico:stico:

1. Definir el Plan de Implantaci1. Definir el Plan de Implantaci óón de un sistema de gestin de un sistema de gesti óón.n.

2. Identificar y proponer las 2. Identificar y proponer las ááreas de mejora de un sistema reas de mejora de un sistema 
implantado.implantado.

3. Establecer el Plan de Integraci3. Establecer el Plan de Integraci óón de un sistema de gestin de un sistema de gesti óón n 
con otro existente.con otro existente.

4. Identificar, gestionar y documentar los procesos  de una 4. Identificar, gestionar y documentar los procesos  de una 
organizaciorganizaci óónn

5. Orientar para la utilizaci5. Orientar para la utilizaci óón de un modelo de autoevaluacin de un modelo de autoevaluaci óón: n: 
UNE 66174 UNE 66174 



DIAGNDIAGNÓÓSTICO DE GESTISTICO DE GESTIÓÓN N 
AMBIENTALAMBIENTAL

CNIC



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental
¿¿QuQuéé es? es? 

Un servicio para a evaluar y mejorar la gestiUn servicio para a evaluar y mejorar la gesti óón n 
ambiental: Cambiental: C óómo implantar/integrar/mejorar un SGAmo implantar/integrar/mejorar un SGA

MetodologMetodolog íía utilizadaa utilizada
Visita del personal tVisita del personal t éécnico de la AEC a las instalacionescnico de la AEC a las instalaciones

Herramienta de DiagnHerramienta de Diagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambiental (ISO 14001 n Ambiental (ISO 14001 
EMAS) EMAS) 

¿¿QuQuéé obtiene la organizaciobtiene la organizaci óón? n? 

-- IdentificaciIdentificaci óón de aspectos ambientales de la n de aspectos ambientales de la 
organizaciorganizaci óónn
-- IdentificaciIdentificaci óón de legislacin de legislaci óón ambientaln ambiental
-- En quEn qu éé medida la organizacimedida la organizaci óón satisface los n satisface los 
requisitos de las normas UNE EN ISO 14001 y EMAS: requisitos de las normas UNE EN ISO 14001 y EMAS: 
plan implantaciplan implantaci óón/integracin/integraci óón/mejora de SGAn/mejora de SGA

PROFIT



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

PlanificaciPlanificaci óón del desarrollo del diagnn del desarrollo del diagn óóstico:stico:

Alcance del diagnAlcance del diagn óóstico, establecimiento de fecha y horario.stico, establecimiento de fecha y horario.
DefiniciDefinici óón de interlocutores por parte de la organizacin de interlocutores por parte de la organizaci óón.n.

Desarrollo del DiagnDesarrollo del Diagn óóstico:stico:

a.a. Visita de las instalaciones Visita de las instalaciones –– incidencia ambiental de la incidencia ambiental de la 
organizaciorganizaci óón.n.

b.b. AnAn áálisis de la Herramienta de Diagnlisis de la Herramienta de Diagn óóstico Ambientalstico Ambiental
Basada en ISO 14001 y EMASBasada en ISO 14001 y EMAS

PROFIT



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

Estructura del Informe de DiagnEstructura del Informe de Diagn óóstico Ambiental:stico Ambiental:

A.A. IdentificaciIdentificaci óón de aspectos ambientales de la n de aspectos ambientales de la 
organizaciorganizaci óónn

B.B. IdentificaciIdentificaci óón de legislacin de legislaci óón ambientaln ambiental

C.C. En quEn qu éé medida la organizacimedida la organizaci óón satisface los n satisface los 
requisitos de las normas UNE EN ISO 14001 y EMASrequisitos de las normas UNE EN ISO 14001 y EMAS
�� Implantar Implantar 
�� IntegrarIntegrar
�� MejorarMejorar

PROFIT



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

A. IdentificaciA. Identificaci óón de aspectos ambientales:n de aspectos ambientales:

Elemento de las Elemento de las 
actividades, actividades, productos  o productos  o 
servicios de una servicios de una 
organizaciorganizaci óónn que pueden que pueden 
interactuar con el medio interactuar con el medio 
ambienteambiente

ASPECTOASPECTO IMPACTOIMPACTO

Cualquier cambio en el Cualquier cambio en el 
medio ambiente, sea medio ambiente, sea 
adverso o beneficioso, adverso o beneficioso, 
resultante en todo o en resultante en todo o en 
parte de las actividades, parte de las actividades, 
productos y servicios de productos y servicios de 
una organizaciuna organizaci óónn

Causa - EfectoCausa - Efecto



CAUSACAUSA EFECTOEFECTO

ORIGEN

Mecanizado de piezas

ASPECTO

Chatarra con resto de 
taladrina

IMPACTO

Contaminación del 
suelo

A. IdentificaciA. Identificaci óón de aspectos ambientales:n de aspectos ambientales:

DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

B. IdentificaciB. Identificaci óón de la legislacin de la legislaci óón ambiental:n ambiental:

ÁMBITO

• Unión Europea

• Nacional

• Autonómico

• Local

• Atmósfera

• Aguas

• Flora

• Hábitat

• Recursos

• Residuos

• Ruido

• Fauna

• Energía

• Suelos

• Otras materias primas

• Mercancías peligrosas

ÁREA AMBIENTAL



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

C. C. ¿¿En quEn qu éé medida se cumplen las normas ISO 14001 y medida se cumplen las normas ISO 14001 y 
EMAS?EMAS?

�� Requisitos de las normas que se deben Requisitos de las normas que se deben 
tener en cuentatener en cuenta

�� Actividades que desarrolla la organizaciActividades que desarrolla la organizaci óónn

�� Actividades pendientes de realizar: Actividades pendientes de realizar: 
implantaciimplantaci óón/integracin/integraci óón/mejoran/mejora



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

C. C. ¿¿En quEn qu éé medida se cumplen las normas ISO 14001 y medida se cumplen las normas ISO 14001 y 
EMAS?EMAS?

La organización debe:
Elaborar un procedimiento para identificar aspectos ambientales y evaluarlos de manera objetiva. Para esto se recomienda utilizar las 

variables peligrosidad, cantidad y frecuencia.
Sobre la identificación de aspectos ambientales se articula el desarrollo del sistema de gestión.
Se debe sistematizar esta actividad teniendo en cuenta: aspectos directos, indirectos (aquellos aspectos no generados directamente por 

la organización pero sobre los que tiene influencia).
En las circunstancias actuales, la identificación de aspectos ambientales debe considerar aquellos generados en condiciones anormales: 

por ejemplo, los generados en situaciones de emergencia.

¿Qué actuaciones tiene la organización pendiente de llevar a cabo?

La organización no dispone de un sistema de identificación de sus 
aspectos ambientales y posterior jerarquización en función 
de su incidencia sobre el medio ambiente. 

Ni tampoco ha documentado el listado de aspectos ambientales.

La organización debe disponer de un listado de aspectos 
ambientales derivados de sus actividades. Se han 
establecido criterios para valorar y priorizar los aspectos 
ambientales sobre los cuales la organización puede influir y 
controlar.

La organización debe tener en cuanta los aspectos ambientales 
asociados a los desarrollos de productos nuevos o 
planificados.

La organización ha identificado sus aspectos ambientales 
significativos.

Los criterios o metodología para identificar, valorar y priorizar sus 
aspectos ambientales, se mantiene actualizada ante 
posibles variaciones de sus actividades y de los cambios 
tecnológicos.

La organización mantiene documentada la información resultante 
de este proceso y la mantiene actualizada.

¿Qué actuaciones lleva a cabo la 
organización en la actualidad?

Requisitos de la norma a tener en 
cuenta



PRINCIPALES PRINCIPALES 
CIFRAS Y CIFRAS Y 

CONCLUSIONESCONCLUSIONES



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

EMPRESAS CON SGA IMPLANTADO

Sin SGA
88%

 SGA
Implantado

12%

CaracterCaracter íísticas de los participantessticas de los participantes

EMPRESAS CON SGC IMPLANTADO

Sin SGC
33%

 SGC
Implantado

67%



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

CaracterCaracter íísticas de los participantes sticas de los participantes –– sector de actividadsector de actividad

 28,33%
18,33%11,67%

8,33%
8,33%

6,67%
5,00%

5,00%
 3,33%

3,33%
1,67%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Distribución de participantes por sector 

Químico

Telecomunicaciones

Comercio 

Logística

Energía

Laboratorios

Construcción

Automoción

Industrial

Alimentación 

Servicios



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

CaracterCaracter íísticas de los participantes sticas de los participantes –– por por áámbito geogrmbito geogr ááficofico

DISTRIBUCIÓN DE DIAGNÓSTICOS POR COMUNIDADES 
AUTÓNOMAS

Andalucia
14%

 Aragón
11%

Asturias
2%

Madrid
32%

Navarra
1%Murcia

3%

Pais Vasco
2%

Cantabria
1%

Castilla la Mancha
6%

Baleares
1%

Castilla y León
10%

Cataluña
10%

Galicia
2%

 Comunidad
 Valenciana

5%



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

Principales conclusiones enPrincipales conclusiones en Organizaciones con Organizaciones con 
Sistemas de GestiSistemas de Gesti óón Ambiental implantadon Ambiental implantado

PreocupaciPreocupaci óón de la Direccin de la Direcci óón por temas ambientales.n por temas ambientales.

Tendencia a la integraciTendencia a la integraci óón con otros sistemas.n con otros sistemas.

Sistemas de segregaciSistemas de segregaci óón y gestin y gesti óón de residuos consolidados.n de residuos consolidados.

SistemSistem ááticas desarrolladas para el control de los consumos  de los ticas desarrolladas para el control de los consumos  de los 
recursos naturales: agua, energrecursos naturales: agua, energ íía ela elééctrica, papel, etc.ctrica, papel, etc.

Definidos objetivos de acuerdo a sus aspectos ambie ntales Definidos objetivos de acuerdo a sus aspectos ambie ntales 
significativos. Los objetivos son medibles y cohere ntes.significativos. Los objetivos son medibles y cohere ntes.

A estas organizaciones se les presenta la oportunid ad de incorpoA estas organizaciones se les presenta la oportunid ad de incorpo rar en rar en 
la gestila gesti óón los principios de mejora continua: EMAS, RSE, n los principios de mejora continua: EMAS, RSE, 
SOSTENIBILIDAD.SOSTENIBILIDAD.



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambientaln Ambiental

Principales conclusionesPrincipales conclusiones enen Organizaciones en Organizaciones en 
proceso de implantaciproceso de implantaci óón de un Sistema de Gestin de un Sistema de Gesti óón n 
AmbientalAmbiental

BBúúsqueda de squeda de gestigesti óón del cambion del cambio cultural a travcultural a trav éés de la s de la 
planificaciplanificaci óón de las actividades de n de las actividades de formaciformaci óón, concienciacin, concienciaci óón y n y 
sensibilizacisensibilizaci óónn ambiental. ambiental. 

Orientados al cumplimiento de los Orientados al cumplimiento de los requisitos legalesrequisitos legales asociados a la asociados a la 
gestigesti óón ambiental.n ambiental.

Con la realizaciCon la realizaci óón de este estudio hemos comprobado que el Servicio n de este estudio hemos comprobado que el Servicio 
de Diagnde Diagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Ambiental es un apoyo para que las n Ambiental es un apoyo para que las 
organizaciones de cualquier sector de actividad dis pongan de unaorganizaciones de cualquier sector de actividad dis pongan de una gugu íía a 
de pasos a seguirde pasos a seguir para la implantacipara la implantaci óón del sistema de gestin del sistema de gesti óónn



2. EXPERIENCIA 2. EXPERIENCIA 
PRPRÁÁCTICA DE CTICA DE 

DIAGNDIAGNÓÓSTICO:STICO:
sector turismosector turismo --

restauracirestauraci óónn



•• IdentificaciIdentificaci óón de actividades con incidencian de actividades con incidencia
ambientalambiental

1.1. PrestaciPrestaci óón de servicio de restauracin de servicio de restauraci óón (cocina, n (cocina, 
servicio de barra y mesas,servicio de barra y mesas, ……))

2.2. Mantenimiento y limpieza del inmueble e Mantenimiento y limpieza del inmueble e 
infraestructurasinfraestructuras

3.3. Mantenimiento de zonas ajardinadas y Mantenimiento de zonas ajardinadas y 
recreativasrecreativas

4.4. Otras instalaciones de apoyoOtras instalaciones de apoyo
5.5. Procesos administrativosProcesos administrativos

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



1.1. IdentificaciIdentificaci óón de aspectos ambientales en la n de aspectos ambientales en la 

RestauraciRestauraci óón n (cocina, servicio de barra, mesas,(cocina, servicio de barra, mesas, ……))

�� Consumo de energConsumo de energ íía ela elééctricactrica
�� Consumo de aguaConsumo de agua
�� Residuos (aceites vegetales usados, papel y cartResiduos (aceites vegetales usados, papel y cart óón, n, 

vidrio, envases, residuos orgvidrio, envases, residuos org áánicos, trapos de cocina, nicos, trapos de cocina, 
filtros campanas extractoras, aerosoles,filtros campanas extractoras, aerosoles, ……))

�� RuidoRuido
�� Emisiones a la atmEmisiones a la atm óósfera (olores y humos de la cocina)sfera (olores y humos de la cocina)

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



2. Identificaci2. Identificaci óón de aspectos ambientales. n de aspectos ambientales. 
Mantenimiento y limpieza del inmueble e Mantenimiento y limpieza del inmueble e 
infraestructurasinfraestructuras

�� Consumo de agua (limpieza)Consumo de agua (limpieza)
�� Vertidos de aguasVertidos de aguas
�� Consumo de energConsumo de energ íía (maquinaria utilizada y a (maquinaria utilizada y 

lavanderlavander íía)a)
�� Residuos (residuos de mobiliario, fluorescentes, Residuos (residuos de mobiliario, fluorescentes, 

bombillas, pilas, baterbombillas, pilas, bater íías, envases as, envases 
contaminados, residuos elcontaminados, residuos el ééctricos y ctricos y 
electrelectr óónicos, aerosoles,nicos, aerosoles, ……))

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



3. Identificaci3. Identificaci óón de aspectos ambientales.n de aspectos ambientales.
Mantenimiento de zonas ajardinadas y recreativasMantenimiento de zonas ajardinadas y recreativas

��Consumo de agua (riego, piscina, fuentes)Consumo de agua (riego, piscina, fuentes)
��Residuos (mobiliario, restos de poda, escombros, Residuos (mobiliario, restos de poda, escombros, 

envases productos fitosanitarios, aceites envases productos fitosanitarios, aceites 
maquinaria, trapos contaminados,maquinaria, trapos contaminados, ……))

��Ruidos (maquinaria empleada para Ruidos (maquinaria empleada para 
mantenimiento,mantenimiento, ……))

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



4. Identificaci4. Identificaci óón de aspectos ambientales. n de aspectos ambientales. 
Instalaciones de apoyoInstalaciones de apoyo

��Consumo de energConsumo de energ íía (calefaccia (calefacci óón, aire n, aire 
acondicionado, iluminaciacondicionado, iluminaci óón, traslado de los n, traslado de los 
clientes,clientes, ……))

��RuidoRuido

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



5. Identificaci5. Identificaci óón de aspectos ambientales. n de aspectos ambientales. 
Procesos administrativosProcesos administrativos

��Consumo energConsumo energ íía (oficinas)a (oficinas)
��Residuos (papel, toner,Residuos (papel, toner, ……))
��Vertidos de aguas (sanitarias)Vertidos de aguas (sanitarias)

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



RecomendaciRecomendaci óón de acciones de mejoran de acciones de mejora
ENERGENERGÍÍAA
�� GestiGesti óón de la iluminacin de la iluminaci óón. Definicin. Definici óón de horarios para n de horarios para 

utilizar  iluminaciutilizar  iluminaci óón artificial (uso luz natural), reduccin artificial (uso luz natural), reducci óón n 
iluminaciiluminaci óón zona exteriorn zona exterior

�� GestiGesti óón de temperaturas ambientales.n de temperaturas ambientales.
DefiniciDefinici óón de temperaturas ambientales de confort verano e n de temperaturas ambientales de confort verano e 
invierno invierno 

en ambos casos teniendo tambien ambos casos teniendo tambi één en cuenta particularidades n en cuenta particularidades 
climatolclimatol óógicas y satisfaccigicas y satisfacci óón del clienten del cliente

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



RecomendaciRecomendaci óón de acciones de mejora n de acciones de mejora 
AGUAAGUA

CONSUMOCONSUMO
�� SistematizaciSistematizaci óón de operaciones de riego de jardines en n de operaciones de riego de jardines en 

funcifunci óón de horarios,  previsiones climatoln de horarios,  previsiones climatol óógicasgicas
�� ReutilizaciReutilizaci óón del agua de condensacin del agua de condensaci óón de la climatizacin de la climatizaci óón n 

para riegopara riego

VERTIDOVERTIDO
�� InstalaciInstalaci óón de papeleras junto a todos los puntos de vertidon de papeleras junto a todos los puntos de vertido

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



RecomendaciRecomendaci óón de acciones de mejora n de acciones de mejora 
RESIDUOSRESIDUOS

SeparaciSeparaci óón y gestin y gesti óón adecuada segn adecuada seg úún su naturaleza de:n su naturaleza de:

�� EnvasesEnvases
�� Envases de vidrio (algunos retornables)Envases de vidrio (algunos retornables)
�� Papel y cartPapel y cart óónn
�� Aceite vegetalAceite vegetal
�� PlPláásticossticos
�� Cartuchos y tonerCartuchos y toner
�� Restos de poda (uso de una compostadora)Restos de poda (uso de una compostadora)
�� Pilas y baterPilas y bater ííasas
�� MedicamentosMedicamentos
�� Residuos de aparatos elResiduos de aparatos el ééctricos y electrctricos y electr óónicosnicos
�� Otros residuos peligrososOtros residuos peligrosos

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



RecomendaciRecomendaci óón de acciones de mejoran de acciones de mejora

EMISIONES ATMEMISIONES ATMÓÓSFERASFERA

�� SistematizaciSistematizaci óón de mantenimiento de equipos extractores n de mantenimiento de equipos extractores 
(filtros)(filtros)

�� SistematizaciSistematizaci óón del mantenimiento de equipos de n del mantenimiento de equipos de 
refrigeracirefrigeraci óónn

�� SistematizaciSistematizaci óón del mantenimiento de vehn del mantenimiento de veh íículos de la culos de la 
empresaempresa

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



RecomendaciRecomendaci óón de acciones de n de acciones de 
SENSIBILIZACISENSIBILIZACI ÓÓNN

�� TRABAJADORESTRABAJADORES
Sesiones de sensibilizaciSesiones de sensibilizaci óón a todos los trabajadoresn a todos los trabajadores
GuGuíías de buenas pras de buenas pr áácticascticas

�� CLIENTES CLIENTES 
(informaci(informaci óón a travn a trav éés de indicaciones en carteles)s de indicaciones en carteles)

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



Acciones para el futuroAcciones para el futuro

�� Incorporar criterios ecolIncorporar criterios ecol óógicos en la compra de equipos gicos en la compra de equipos 
(equipos de refrigeraci(equipos de refrigeraci óón, n, electrodomelectrodom éésticos,sticos, ……))

�� Futuras reformas con consideraciones ambientales de Futuras reformas con consideraciones ambientales de 
orientaciorientaci óón, aislamiento tn, aislamiento t éérmico,rmico, ……

�� Compra de lCompra de l áámparas bajo consumo conforme vayan siendo mparas bajo consumo conforme vayan siendo 
sustituidassustituidas

�� InstalaciInstalaci óón de paneles solares tn de paneles solares t éérmicos en tejadosrmicos en tejados
�� BBúúsqueda de proveedores que faciliten envases retornable ssqueda de proveedores que faciliten envases retornable s
�� CreaciCreaci óón de menn de men úús de productos de: agricultura ecols de productos de: agricultura ecol óógica, gica, 

productos locales, comercio justo,productos locales, comercio justo, ……

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



PUNTOS FUERTES DETECTADOSPUNTOS FUERTES DETECTADOS

�� SeparaciSeparaci óón zonas calientes y frn zonas calientes y fr íías en cocinasas en cocinas
�� Dobles acristalamientos y cortinasDobles acristalamientos y cortinas
�� Uso detectores de presencia en la iluminaciUso detectores de presencia en la iluminaci óónn
�� GestiGesti óón eficiente del agua (riego sostenible de  jardines,  n eficiente del agua (riego sostenible de  jardines,  

uso de dosificadores, cisternas de doble descarga en uso de dosificadores, cisternas de doble descarga en 
babañños)os)

�� ReutilizaciReutilizaci óón de agua en piscina y fuentes ornamentalesn de agua en piscina y fuentes ornamentales
�� Adecuada insonorizaciAdecuada insonorizaci óónn
�� Fomento de consumo de productos de la tierraFomento de consumo de productos de la tierra
�� Facilitar transporte de clientes (autobuses)Facilitar transporte de clientes (autobuses)
�� SeparaciSeparaci óón y reciclaje de algunos residuosn y reciclaje de algunos residuos
�� SistemSistem áática en mantenimiento (limpieza, stocks,tica en mantenimiento (limpieza, stocks, ……))
�� Uso de mobiliario y equipos de calidad (larga vida Uso de mobiliario y equipos de calidad (larga vida úútil)til)

Ejemplo de conclusiones de diagnEjemplo de conclusiones de diagn óóstico stico 
ambientalambiental



3. NUEVOS 3. NUEVOS 
PROYECTOS EN PROYECTOS EN 

CURSOCURSO



DiagnDiagn óósticos de Gestisticos de Gesti óón Integradan Integrada
Sector TurSector Tur íísticostico

¿¿QuQuéé es? es? 
Servicio para las organizaciones turServicio para las organizaciones tur íísticas para sticas para 

evaluar y mejorar su gestievaluar y mejorar su gesti óón de la calidad y el medio n de la calidad y el medio 
ambienteambiente ..

MetodologMetodolog íía utilizadaa utilizada

Visita del personal tVisita del personal t éécnico de la AEC a las instalacionescnico de la AEC a las instalaciones

Herramienta de DiagnHerramienta de Diagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Integrado (ISO 9001 + n Integrado (ISO 9001 + 
ISO 14001 + Principios del desarrollo sostenible) ISO 14001 + Principios del desarrollo sostenible) 



¿¿QuQuéé obtiene la organizaciobtiene la organizaci óón? n? 

-- IdentificaciIdentificaci óón de aspectos ambientales n de aspectos ambientales 
de la organizacide la organizaci óónn

-- IdentificaciIdentificaci óón de legislacin de legislaci óón ambientaln ambiental

-- QuQuéé debe hacer la organizacidebe hacer la organizaci óón para n para 
implantar y/o mejorar una estrategia de implantar y/o mejorar una estrategia de 
gestigesti óón integrada basada en las normas n integrada basada en las normas 
UNEUNE--EN ISO 9001:2000 y UNEEN ISO 9001:2000 y UNE --EN ISO EN ISO 
14001:2004. 14001:2004. 

DiagnDiagn óósticos de Gestisticos de Gesti óón Integradan Integrada
Sector TurSector Tur íísticostico



DiagnDiagn óóstico de Gestistico de Gesti óón Integradan Integrada

DestinatariosDestinatarios

�� Hoteles y Apartamentos TurHoteles y Apartamentos Tur íísticos sticos 
�� Agencias de Viaje Agencias de Viaje 
�� CampingsCampings
�� Restaurantes Restaurantes 
�� Estaciones de EsquEstaciones de Esqu íí y Montay Monta ñña a 
�� Casas RuralesCasas Rurales
�� Autocares de turismoAutocares de turismo
�� OrganizaciOrganizaci óón de eventosn de eventos
�� Oficinas de informaciOficinas de informaci óón turn tur íísticastica
�� Playas Playas 
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MUCHAS GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN

Más Información
www.aec.es

Centro Nacional de InformaciCentro Nacional de Informaci óón de la n de la 
Calidad (CNIC)Calidad (CNIC)

Tfno. 902 115 599 – 915 752 750
Email: : cnic@aec.escnic@aec.es


