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El fuego tardo 200.000 anos en llegar a todo el mundo.
La telefonia ha llegado a todo el mundo en 20 anos.

1981 sale al mercado el primer PC de IBM
1989 se crea el lenguaje HTML
1994 un particular puede contratar acceso a Internet

2007 1.100 millones de usuarios a Internet
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Francisco José Goerlich Gisbert
Rafael Pinilla Palleja

Esperanza de vida
en Espana a lo largo
del siglo xx

Las tablas de mortalidad
del Instituto Nacional de Estadistica
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Década lNotal
1900 34.76
1910 41,73
1920 41,15
1930 49 97
1940 50,10
1950 62,10
1960 69.85
1970 72.36
1975 73.34
1980 75,62
1985 76,52
1990 76,94
1994 77,93
1996 78,31
1998 78,71




La tecnologia se populariza
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La gente que ahora tiene 21 anos

ha visto 20.000 horas de television,
ha jugado 5.000 horas con videoconsolas,
ha hablado 5.000 horas por telefono,
y han enviado y recibido 250.000 mensajes
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Los contenidos se vuelven digitales

> Now Playing &=
9of 12
pEEE The Journey
Fatboy Slim
Palookaville

3:37 -0:59
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Mas del 50% de los habitantes de 21 anos
de los Estados Unidos
han creado algun contenido en Internet.

Y mas del 70% de 4 ainos de edad
ya han utilizado un ordenador.
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Abundancia
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La informacion técnica
gue hay en el mundo

se esta doblando cada dos anos,

y se preve que en el 2010
se doble cada 72 horas.
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Socializacion

" LANcet Chat =)

File Edit Vew Options 2
Conference | Private Q tate
11.04,2005, 13:37:22 - Mew conference started... Q seagrey
[13:37:23] «Tack® entering chat... Ro Smith Ir.
[13:40:50] =Cate= entering chat.., 'bTack
15:41:46 Cat Hello, Tack!
[ ] <Cate> Hello, Tsc Ry Nebuchadnezzar

[13:42:35] «Tack= Cate: I hope U already wvisited http:/flancetchat.com 7
[13:43:35] «Seagrey = entering chat...

[13:47:46] <Smith Jr.> entering chat,..

[13:48:40] <ZSmith Ir.> Hello everybaody!ll

[13:49:29] «Seagrey > Smith Ir.: hiiiii

ia@|waAl®

Smith Ir.: wrho knows about mailing lists?

Ready Shift+Ctrl+Z 11,12.13.14 CRAY-2 Mebuchadnezzar
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El 2005,
1 de cada 8 parejas
gue se casaron en Estados Unidos
se habian conocido por Internet.
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|dentidad
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2003

2008




genis.es (espana)
genis.com (empresa)

genis@rocasalvatella.com
genisroca@gmail.com
genis@hotmail.com
genis@harvard.edu
flordelazahar@hotmail.com

~ v~ t\_ll/N\\

'AIAAA ~ S~
LCldaCLAKWYyalluu.co
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vs genis.fr (francia)
VS genis.org (non profit)

= profesional

= personal

= spam

= estudiante

= obseso sexual anonimo
= descargas




Tiempos liguidos
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Web 2.0
es una vanguardia social

no es tecnologia

es una respuesta
a tiempos de cambios
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cambia
la gente
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Comunican diferente
Comparten diferente
Compran y venden diferente
Intercanvian diferente
Crean diferente

Se reunen diferente
Evaluan diferente

Juegan diferente

A nrandon difaroa nte
'JICIIUCII alrerente

Buscan diferente
Ordenan diferente
Socializan diferente
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La identidad digital es tanto 0 mas
Importante que la real.

Tienen la capacidad de trabajar en
paralelo, en multitarea.

Dominan los medios de produccion
digital.

Ven el mercado como prosumidores.

El mundo como terreno de juego.
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crea
mezcla
comparte
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\® Technorati

Weblogs Cumulative: March 2003 - March 2007
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Bloggers por afios
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Bloggers por edades
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cambia
Internet
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% Online (All adults)
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En Espafa el 56,5% de la poblacion adulta accede a Internet
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En Espana el 34,4% de la poblacion entre 16 y 54 aios lee blogs
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En Espafa el 13,6% de la poblacion entre 16 y 54 afios
comparte videos en Internet
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ot

En Espafa el 20,3% de la poblacion entre 16 y 54 afios

comparte fotos en Internet
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En Espafa el 19,7% de la poblacion entre 16 y 54 afios
esta afiliado a alguna red social
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ECILGEIS Ayuda  Cerrar sesidn

m traCtis | Planillas v Biscalo |

Gente Plantillas | Contratos Genis Roca | Crédito: 0.0€

Libreria plblica Libreria privada

Plantillas publicas

Titulo Usuario Puntuacion
m The money datevaluation Filpe AlvesFerteira u Crear una nueva plantilla
Gusrdado en webcashaccount, datevalustion, owndsted, webguartum, webfizhing, investn
[I Acuerdo de confidencialidad y proteccion de datos David Blanco \f’?\f"‘lzxf"?\f"?\ﬁj/
Guardado en tractis, legal, MDA, confidencialidad, proteccidn de detos, iopd b el S ﬁ Navegar por etiquetas
EI Plantilla de Especificaciones de Requisitos organizada p BertoHermander \f"?\’P"‘I/\f"‘lxxf"?\f”“lf
Guardado en software, Especificaciones, Requistos, Sistemas FE PR VR TR
[I Estatutos de organizacién sin animo de lucro duanio Bazen A<ty
Guardado en Extetubos, oroanizacin, asociacisn e e
EI Contrato de arrendamiento de vivienda David Blanco o
Guardado en alquiler, arrendamiento, viviends, inmakiliario FRVR R P
m Design work agreement Juan Sebastian Pérer Herrero \f'-?\f'-?\f'-?
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GenisRoca@gmail.com | Settings | Help

GO (_nge Search the wek

Health Fead about health topics »

zenisFoca Add to this profile Profile summary

Motices N _ o Age, sex, height. .
Conditions  Medications  Allergies  Procedures  Testresults  Immunizations

41 years old
Male

Orruy interactions

=l Profile details Enter a medication:

Ane, sex, height. .

Example: ibuprofen

Conditions OR
IMedications Select fram the list:
Allergies ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZO09
Procedures Ventalin HFA, Inhaled Add &
Test results Wentolin, Inhaled Add
Immunizations WePFesid, By mouth Add
[7] Add to this profile Verapamil, By mouth Add
“erapamil, Intravenous Add
Bl Import medical records Yeratrum-Homaccord, By mouth Add
= Explore health services ‘erdeso, To skin Add
£ Conce “Yerelan PM, By mouth Add
ZLlua Yerelan, By mouth Add
7 Pal “ermicin, By mouth Add
“ermox, By mouth Add
Medical contacts “ersalon Washcloth, To skin Add
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Zopa is coming to the US: want a preview? Elic:iER=

QO sSIGNIN

Get a loan Lend money Listings Beta About Zopa Community My Zopa

borrow at Zopa getting a return a ney y for money haow meet some members a our account
I I

New to Zopa?
Social lending iz a smarter, fairer and EEE "t cuts out the banks and middlemen.”
more human way of doing money . i MNEWS
Find out shout the finsncial rewvolution. BEC Mews | Channel 4 | Radio 2 | What Investment Zopa Listings iz a new way for Zopa members to lend and

barrowy money. Find out more.

Sl Cedification via Shanghai

Borroweer: tharker

Amount requested. £1,310.00
E’ Preferred rate: 8.7%

It's a more human
way of getting a
low-cost loan

Mesy Dad Would Like Consolidstion For &
Better Life

Borroweer: TLIMGS

Amount requested. £7,040.00

Preferred rate: 9.0%

Help me buy my dream car sooner
rather than later

Borroweer: andyr 300

Amount requested. £8,040.00
Preferred rate: 7.0%

© GET A LOAN QUOTE NOW &

» BROWSE ALL LISTINGS

» CREATE A LISTING

Zopa loans —unsecured and very personal |
Perzonal Loans and Car Loans are amonogat the most Check tod H‘u"'f-i rate
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NocenTive R e e s [

For Scientists | Management | Careers | Contact | Language

welcome InnoCentive Challenges

S . . . INHOCENTIVE 4035447
InnoCentive® is an exciting web-based community matching top STABLE SOLID PEROXIDE
scientists to relevant R&D challenges facing leading companies from {51 TO WITHE TAND
arcund the globe. We provide a powerful online forum enabling major

EXTREME COMLITIOMS

companies to reward scientific innovation through financial incentives. DEADLINE: MO 26, 2006

$25.000 USD
SEEKERS ... SOLVERS ...»
h bl . ih furéi ol INMOCEWTIVE 206287 1

I have a prooiem... ave a solution... FalH BIOMARKER
Araund the world, uniguely World class companies are Df;g;;”ﬁ;g“ 23, 2006
prepared minds are waiting to offering financial awards for 15,

solve ywour toughest scientific solutions to their scientific
problems. challenges.
Learn More Learn More

View More Challenges:

| Found The Answer My InnoCentive

TRACK AMND MAMNAGE YOUR ACCOUNT

InnoCentive matches top scientists to relevant
research and development challenges facing | ||
leading companies around the globe, for reveards
up to $100,000 LSO,

Usar Hame F azamword

Fleaze Remember by Sign-ln Hame

B Find relevant Challenges now., NPT £ oot vour password or username?
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O tripa e S Riu Palace Mexico

Categoria del hotel:

AHADIR A MI MAPA  ESCRIBE UNA

Habitaciones: 434  COMPARAR PRECIOS |
b Fotos del hotel

b Ubicacion del hotel

F Servicios del hotel

b Visita virtual

Avenida Xaman-Ha Manzana 3 Lote 4, Playa del Carmen 77710,
Mexico

Tipo de propiedad: Complejo turistico con todo incluido 2

Ver precios y disponibilidad: 373 € 481 $ precio Medio
Entrada: Salida: Adultos:
211102008 [ |28M12008 ] |1 -
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Riu Palace Mexico

@®© Criticas de viajeros en TripAdvisor

P up tuacion de los viajeros de TripAdvisor:
“ (@)

00000

Baszado en 963 criticas de viajeros

tripadvisofﬁi“-k

Queé esperar: Recomendado para:
Habitaciocnes (@ ) Parsjas de Recién
(@)@)e)®)1) servicio R
Calidad-precio (@mm ) Personas Mayores

(@ ) Familias con Adolescentes

gggg: :::E - ) EZ;”J';?.;”” Nifios

@ ) Solteros
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Riu Palace Mexico

tripadvisofﬁi“-k

@®© Criticas de viajeros en TripAdvisor

P LI tuacion de los viajeros de TripAdvisor:

Queé esperar: Recomendado para:

(@X®XeX®) ) Habitaciones (@ ) Parsjas de Recién
(@XeXe)®)1) Servicio Casados

. . ('_::} Personas Mayores
(@X@)®)®) ) cCalidad-precio B
(@ ) Familias con Adolescentes

gggg: :::E - ) EZ;”J';?.;”” Nifios

@ ) Solteros
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Riu Palace Mexico

@®© Criticas de viajeros en TripAdvisor

“Un desastre™ Pur tuacion de los viajeros de TripAdvisor:
Riu Palace Mexico (SRR
Tamiricar - . .
Asturias Queé esperar: Recomendado para:
(@)@ ®)®)) Habitaciones (@ ) Parsjas de Recién
—f . Casad
(@(@)®®1) Servicio A=a00s
29 oct 2008 . . (@= ) Personas Mayores
? (@)@Xe)X®) ) Calidad-precio B
. (@ ) Familias con Adolescentes
Hemos estado alojados en este hotel hace dos semanas, v @®E®®Q Limpieza - .

. . (®m ) Familias con Nifios
por suerte solo pasamos una noche. (@)}@)e)®) ) Piscina Pequefios
Llegamos de noche v la entrada tenia muy buena pinta, la @ ) Solteros
recepcion muy bien, nos recibieron con un cocktail de

bienvenida v el personal, muy amablemente, nos explicd las
instalaciones v funcionamiento del hotel.

Lo malo fue al llegar a la habitacidn, no se correspondia ni
con un 3%, un olor insoportable a humedad, suciedad por
todos sitios (sabanas vy toallas sucias, barfiera oxidada v con
pelos, la ducha destornillada v cayendose, |a cisterna del
bafio no funcionaba...) Tuvimos que secarnos con una de las
camisetas gue llevabamos en la maleta, por mas que
buscamos no habia ni una toalla limpia...

Respecto a la playa... no nos gustdé nada, la arena sucia
(colillas, vasos...) v los famosos sacos de arena negros, que
se ven en todas partes... nada que ver con una playa del
caribe

Lo bueno del hotel... su cercania a Playa del Carmen v |a
comida, el buffet es bueno v variado

Mo entiendo como hav tantas criticas buenas de este hotel,
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Blog personal mds o menos geek:

| | ]
m IcrOSIerVOS tecnologia, ciencia, internet, gadgets...

De los creadores del blog Microsieros Por Alvy, Nacho, Wicho y Gron

Publicidad telefdnica

Ikea: como mienten a
los clientes

Agua caliente

i Que es esto?

Estas leyendo una
anctacidn de un weblog
larmado Microsiervos, un
sitio web personal en el
que escribimos varios
amigos,

Debajo de algunas
anotaciones aparecen a
veoes comentarios de
otros lectores,
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martes, 20 de septiembre de 2005

lkea: como mienten a los clientes

Mi mujer me obliga a publicar esto, que conste por adelantado. Esta
mafiana se indignd por cdmo nos trataron en Ikea, la tienda de
muebles que hay en San Sebastan de [os Heyes, una de tantas
tiendas clénicas idénticos que hay repartidas estratégicamente por el
planeta. Ikea es un poco geek, es barato, tienen muebles divertidos,
los montas td, te los llevas al momento, Casi todo el mundo ha
comprado muebles en Ikea hoy en dia. Mi casa hasta hace poco era
90% muebles Tkea.

Hoy llegamos muy temprano para evitar las
aglomeraciones, Exactaments a las 10,00, A las 10.40 ya
habiamos terminado de comprar v llegamos a las cajas :
con el carrito y todos los tratos. Mo habia demasiada
dente en la tienda. % en ese Ikea hay Una enorme linea
de unas 20 & 25 cajas para cobrar a los clientes, Pero siempre hay
largas colas de gente esperando porgue no hay cajeras para atender
a todos, Las esperas son largas, horribles (yo hasta me llevé la PSR
por si acaso).




La Web Imagenes Maps Moticias Yideo Gmall Mas » GenisRoca@gmail.com | Mis libretas | Historial web | Mi cuenta | Salir

- . Busqueda avanzada
GO L-)gle |Ik‘EEl |[ Buscar FPreferancias

Buscaren: @ laweb O paginas en espafiol O péaginas de Espadia

La Web Fersonalizado Resultados 1 - 10 de aproximadamente 22.700.000 de ikea. (0,13 segundos)

IKEA | IKEA Espafia | muebles complementos salones dormitorios ...

Cadena de tiendas de muebles y complementos de decoracidn a precios aseguibles.
wonnny. flkea. comidesfesipreindex. html - 5k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

IKEA | Pagina principal IKEA, muebles decoracidn, cocinas ...

IKEA Fagina principal IKEA, muebles, decoracidn, cocinas, darmitarios, salones, oficinas,
textiles, nifios, bafios, sofas, sillag, mesas, librerias, ..

waeewe ikea. comdesfes) - 30k - En cache - Paginas similares - Anotar esto

Mas resultados de wwewikea com

Ikea: como mienten alos clientes | Microsiervos iMundoReal ™)

Wl mujer me obliga a publicar esto, que conste por adelantado. Esta mafiana se indignd par
camo nos trataron en lkea, la tienda de muebles que hay en San ...

iy microsienos. comfarchiva/mundorealfikea-miente. html - 205k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

Caso lkea
Caso lkea Estrategias empresariales de posicionamiento, comunicacidn, camerciales,

marketing v mercado.
winred. comdestrategias/caso-ikea’gmu-nivi02-con1393 bt - 31k -
En caché - Paginas similares - Anotar esto

IKEA

iEn IKEA las ideas para tu hogar nunca terminan! Cada afio nuestro catdlogo incluye nuevos
dizsefios y aticulos de calidad para crear un ambiente dnico en ...

weeew. enamoratemasdetuhogar. comd - 8k - En caché - Paginas similares - Anotar esto
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Acceso Clientes ™, Banif Movil ™~ Acceso Usuario Registrado ™. Nuevo Usuariu\\Cnntacte con BANIF

Transacciones bancarias,

<» BANTF

Productos y Servicios Optimice sus Inversiones Recomendaciones

23

compras en internet...

™. Aula ™. Acercade BANIF ™. Confidencialidad

Acceso Clientes BANIF

Banca por Internet de BAMNIF: consulte sus posiciones vy opere con total
seguridad.

Acceso Usuario Registrado
‘ j Acceda a los informes y recomendaciones de BAMIF comao

usuario registrado.

Alta Muevo Usuari«

Descubra los senvicios en Internet de BANIF, lider en
g =i Banca Privada de Espafia.

Fondo Banif Tesorera Fondtesoro Corto Plazo FIM

® | 3 continuidad de la relajacion del

Un producto que permite obtener rentabilidades interbancario va a ser clave para la
del mercado monetario con la certidumbre que B
ofrece invertir en instrumentos de Gobiernos. Las economias emergentes empiezan a

acusar la recesion gque se avecina en las
economias OCDE. China, el primer exponente.

Tras la bateria de medidas adoptadas por los

®* [| fondo invierte la totalidad de su cartera en gobiemos europeos y secundadas y copiadas por

repos de deuda y Letras 'jEl_TES':'”:' E EEUU, una buena parte de la atencion de los

Vencimiento, con una duracién no superior a mercados a lo largo de la semana pasada se dirigio a

12 meses. la respuesta del mercado interbancario. La extrema

. inceridumbre instalada en los mercados en el cierre
Ventajas del Fondo de la semana precedente se ha relajado en alguna

medida, pero |las primas de riesgo se mantienen adn
en niveles muy elevados. Una muestra del todavia
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Google (Buscer | s o

Buscar en: @ laWeb ' paginas en espafiol ) paginas de Espafia

La Web

¢.Perjudicado por Lehman?
afectados-lehman.lexblah.com  Site vendieron una cosa por lo gque no era y no te resignas, informate.

BANIF

Semvicios de banca privada; vinculado al Grupo Santander.
www_banif.es/ - 76k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

Banca Internet Recomendaciones
Contacte con Banif Optimice sus Inversiones
Productos v Semvicios Buscadores

Acerca de BANIF Confidencialidad

Mas resultados de banifes =

BANIF - Gestion de Patrimonios

Acceso Clientes - Banif Movil - Acceso Usuario Registrado - Nuevo Usuario - Contacte con
BANIF. Productos y Senvicios ...

www_banif es/pagina/indice/0,1220,33 1 2,00 html - 128k -

En cache - Paginas similares - Anotar esto

BANIF - Banca Internet

Bienvenido a la Banca por Internet de BANIF. Por favor, introduzca su usuario y clave de
acceso mediante el teclado de su ordenador o a traves del teclado ...
https:/fareasegura banif es/ - 22k - En cache - Paginas similares - Anotar esto
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Afectados por la venta de bonos de Lehman Brothers a través de Banif

Lexblah

Afectados-lehman-banif.lexblah.com Representacion juridica | Envienossucaso | Actualidad | Enlaces | Contactar |

Creamos las herramientas para gestionarla - - -

Casos Enviados y Noticias

Perjudicado por Banif en la venta de bonos de Lehman Brothers

La situacidn es la siguiente: Banif, "Part of the Global Division Santander
Private Banking” segln reza en el pie de su sitio web ha colocado a un )
e nimero indeterminado de clientes titulos o bonos emitidos por el banco de Actualidad
S inversidn estadounidense Lehman Brothers, argumentando que se trataba

) o » Andlisis de situacion a
de una inversidn rentable y sobre todo segura. Ambos argumentos se han -

241 Il o
demostrado falsos, v el resultado se traduce en gravisimos perjuicios para los Ll
clientes de Banif gue siguieron sus recomendaciones. Como “banco » Andlisis de stuacidn 3
especilizado en Banca Privada v Asesoramiento de Inversiones” Banif cobra 22/09/2008

por sus servicios, gque se entiende son prestados por profesionales que actdan

buscando el beneficio del cliente, al gue aportan toda la informacidn de la que ® |a informacion aportada
disponen respecto de los distintos productos sugeridos o recomendados. En por Banif hasta la fecha
el caso de las inversiones en productos respaldados o emitidos por Lehrman

Brothers existen algunas evidencias y muchas sospechas de gue fa informacidn

aportada por Banif 3 sus clientes no fue completa ni verdadera en alguno de

nif sus extremos. En el mejor de los casos resulta lgico pensar que el personal de Banif no ha actuado con fa
pericia y diligencia debida en relacidn a los servicios gue publicita y predica de su actividad mercantil.

H Me wvendieron el producto y otros similares
B Seguro Axa Banif

B S0y un 2 2
B Mo tenia ni pufietera

]
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L Hasta el momento Banif se ha limitado a emitir un comunicado inane que nada aclara, posponiendo a la
Sobre este sitio Web prixima semana cualquier ackaracidn, explicacin o definicidn de su posicidn.
Casualidades de la vida, somos profesionales de . . i
A - Esta plataforma en Internet estd a disposicidn de todos los afectados por estos hechos. Se trata simplemente
Internet con experiencia en estos temas que . : : : ~ ; .
B e ey de agregar intereses y organizar, si fuera necesario, una posicidn negociadora relevante ante Banif v en su
caso, contratar servicios juridicos de forma conjunta para k2 mejor defensa de los derechos de los afectados.

Esta plataforma esta montada sin dnimo de lucro,
Unicamente intentamos que una injusticia no

gquede impune ¥ un banco con pocos escrupulos o
se salga con f3 suya. Suerte y danimo para todos.

Segln vaya evolucionando la situacdidn tendrd cumplido reflejo agui.

Lo que se opina sobre Banif - Lehman

Comunicacion a los afectados que han solicitado informacion
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LAVANGUARDIA . €S

La empresa de informatica T-Systems
despedira a 550 trabajadores, el 14% de su
plantilla

Tiene mas de 4.000 trabajadores en 40 centros de trabajo

o o o 14 votos | ® 196 comentarios

Barcelona. (EFE).- La empresa de informatica T-Systems |beria presentara mafiana un
Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) en toda Esparia para 550 trabajadores, segan
fuentes del sector y de un comunicado interno de la empresa al que ha accedido Efe.

La plantilla de T-Systems |beria esta compuesta
actualmente por mas de 4.000 trabajadores,
repartidos en 40 centros de trabajo, por lo que el
ERE afectaria a cerca del 14% del total de la
plantilla.

MAS INFORMACION

Esta decision afectara a todas las unidades de
negocio y zonas geograficas de Espafia en las que
la compafiia tiene presencia y esta siendo
comunicada a los trabajadores de la compafiia en
este momento.

A FONDOD

Crisis economica

r Aumenta la presion social para que
Mizzan concrete un plan industrial
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LAVANGUARDIA . €S

La empresa de informatica T-Systems
despedira a 530 trabajadores, el 14% de su
plantilla

Juan | 29/10/2008, 23:38 | barcelona | esparia

=i me sacan fuera, lo dnico que echaré de menos es la recpcionista de sancho de avila... es lo Unico

gue me mantenia en la empresa...

B o, A Tt L Ol [P,
B R ElPuas | 29/10/2008, 20:

4 | Barcelona | Espafia

Esto ez lo gue suele pasar cuando una empresa forja sus cimientos con barro v coloca en puestos
estratejicos a chusgueros en lugar de gente competente, ahora solo cabe esperar que los que
abandonemos el barco lo hagamos como los toreros en hombros v no escaldados.SUERTE & TODOS.

B Y <iT-marchas o T-marchamos? Una de dos. | 28/10/2008, 20:32

Quiero expresar un comentaric a Peyra como jefe supremo de T-Systems Iberia: écon gué falta de
dignidad te has atrevido a enviarnos un comunicado pidiéndonos gue "Think positive"? Vete al cuerno,
tl v tus pececillos que habéis colgado en todas las puertas, lavabos, neveras. Pégatelo en la frente.
iAnimo compafieros! Espero que el Comité muerda fuerte ahora. iMorded! No puede haber una falta
tan grande de profesionales v presentar un ERE.

na

m
i

s o=y ] L R S R 2 mpere
- I o/2008 b [R5 rcelon
; 1 Ba

Parece que los mas afectados van a ser los de GEDAS de la SEAT v el departamento comercial... ¥ si,
mucho traje, mucha PD4A, mucha gomina v ningdn rendimiento, todos esos a la pXXX calle! A mucha
gente le han negado una subida de sueldo por que, palabras textuales "se tienen que pagar las
comidas v los coches de los ejecutivos v comerciales”

Predator | 29/10/2008, 15:00 | Madrid | Espana

E=sto =i que es informacidn en tiempo real, soy empleado de T-Systems v me he enterado por
vosotros, Anda, me acaba de llegar un mail...
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Hame Blogs Yideos Dizcussions
Community Direct2Del StudioDell Forums

IDEASTORM

WHERE YOUR IDEAS REIGN

=] 5BI160 ti | 59971 comm

How ldeaStorm Works:

rRocA Net
SALVATELLA Strate gies

popularideas

POST... <. PROMOTE... DISCUSS... » SEE...
wour idea for & new T interesting ideas with Dell and other what wwe are
Dell productizervice. you wart to see. o) users. planning to develop.

recentideas COMmments ideas in action

“esterday

Make Ubuntu laptops cheaper than Windows laptops (in all countries)
, , . submitted by 09M Ei07
Wihen trying to buy an Ubuntu laptop, it appears that for the same hardware specs, the Ubuntu systemn costs

aver 100%F mare than the Windows system. This is not logical and cannot encourage people to buy an Uhuntuy
laptop ifitis cheaper to buy a Windows one and install Ubuntu aver it

There should be an option of having no trialware on all computers

) ) submitted by OE23M07 *LUNDER REWIEM*
Here is a news article about trialware and how Dell feels that regular custamers want it but small business
anes do. Do they not look atthe ideas here?

"Mot interested in all of the trial software that clutters up new PCs? You're not alone: According to Dell's recent
research in bath focus groups and hroader surveys, small-business users overwhelmingly views trialware as an
irritant, not a henefit. That research has led Dell to axe the extras from its new Vostra line of small-business
desktop PCs and laptops. Eliminating demo applications is a major step for Dell, which has caught lack for the
quantity of triahware on its consumer PCs. (One frustrated custamer went so far as to develop a "Decrapifier
utility. The company says that consumers who buy PCs for personal use do express interest in preloaded trial
software, butthat small-business users have different needs. By eliminating the triakware from Vostro
machines, Dell savs it has cutthe systemn setup time in half. Far now, Dell is the anly major PG manufacturer ta

chin crmmall-hinicinace cwctarne withont nrainctallad riabaara oo o ctandard Aractica QAo farmnatitire ek oo

for People and Organizations

Dell.com Support

HOW CAN DELL HELP
ORGANIZATIONS
SIMPLIFY IT?

Login Fegizter

Uzer namea:

Pazsward:

I:l Femember me

Forgot passwoard

CATEGORIES
all

Accessories (Keyboards, etc))
Advertising and hMarketing
Broadband and Mokility
Dl

Deell Community

Dell Wik Site

Desktops

Desktops and Motebooks
Dimenszion products
Ervviranment

Education

Gaming

Heafthcare

ldleaStarm




% [i'_l’ Over 2000 Kitchen Photos Kitchen Accessories

Find decorating and design ideas for Great savings on all kitchen accessories
every style of kitchen! and fitting=,

IKEAFANS ds oy Google

Personalizing the IKEA Experience

HOME Forums Galleries Blogs w» IKEApedia Articles Resources Guides | g

| Adwanced

& IKEAFANS

Laoaking for IKEA Stores? Looking for IKEA Furniture or IKEA Kitchensy Welcome to the IEEAFANS IKEA Forumithe world's largest cammunity
focused on KEA,, with over 50,000 discussions.

Az & guest, you have access to most information. But IKEA Fans is all about community - we look forward to you joining us s= 5 FREE registered user. Member Name [Member Name | [ | Remember Me?

Track the progreszs of your IKES Kitchen remodeling on your ovwn blog, show off pictures of your IKES Kitchen andd IKES Furniture on our Gallery, discuss  pggaword Login | Register
wour latest redevelopments, achievements, and concerns on our active forum, view our [KE& Furniture Stores directory.

Registration iz fast, simple, and ab=zalutely FREE. Find out what vou are missing - Join IKEAFARS Today!, If you have any problems with the registration
process of your account loging please cortact us.

Members Tools and Links Mark Forums Read

F.3

Forum Navigation = Latest Image Uploads = Featured Installer F

' How to Get More | INEX_Construction, Inc.

Ot of .. Hew IKEA Products
~ The Forums

¥

New IKEA Products for 2008! Founded in 1991
Expand All Collapse All [y ... [Read More
Forum Home .PEU NISUW MOUVESU NOUVEOU New ney nouveoy. novild movinko 345 Wiews
:}riEA{;ﬁ;}MS]: 101 et Bl el Sk et ney - nv it iy R,
= Plan & Design 4 : :: ! : e .
# Order & Purchase nieuw nyhet nowed novidode hobwhka nyhet wivus ovinka ; Check out
 The Work Part : the New
- Member

Conversations h
e I : = Guide!

rRocA Net
SALVATELLA Strategies

for People and Organizations




iPod Touch Ad - Nick Haley

rocA Net
SALVATELLA Strategies

for People and Organizations




FixMyStreet

Feport a problem All reports Local alerts Help Contact

Report, view, or discuss local problems
(like graffiti, fly tipping, broken paving slabs, or street lighting)

Enter a nearby UK postcode, or street name and area: _

How to report a problem Photos of recent reports

Enter a nearby UK postcode, or street name and area

l.
2. Locate the problem on a map of the area
3. Enter details of the problem
4. YWe send it to the council on your behalf
FixMyStreet updates
Recently reported problems
490 697 12045
FEports in fixed in past updates on » lrresponsible Dog Owners
past week month reports o Foad holes
« YERY DANGEROUS
» Potholes
e Fire hazard
rocANet
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aparcascomoelculo.com

¢Qué es esto? —

. imprime
iCansado de que un coche ocupe dos plazas de aparcamiento? ;Y los que la nota
aparcan demasiado cerca de tu coche? ;Que hay de los que aparcan en

diagonal en el centro comercial?. Ahora puedes hacer algo para remediarlo.
a,e han po

Simplemente descargate esta nota y ponsela en el parabrisas. El duefio del
una nota?

coche sabra que aparca como el culo asi como se le informara de como

mejorar su técnica de aparcamiento. Y si tu mowvil tiene camara puedes

sacar una foto de su coche y publicarla en nuestra galeria. Es hora de

acabar con esos gue aparcan como el culo... o al menos de reirse de ellos...

Reacciones en los medios
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Google

Busqueda de blogs

Busgueds avanzada de blogs
Preferencias

[ Buscar blogs ” BuscarenlaWeb ]

Buscar: @ Todos los blogs ) Blogs en espafiol
Busque blogs sobre sus temas favoritos

Pagina principal de Google - Acerca de |a Blisgueda de blogs de Google

22008 Google
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GO L)S[e AEC Buscar blogs H Buscar enla Web E_ﬂ:fl':::;;;“‘z““ e blogs

3“5 ueda Buscar: @ Todos los blogs ) Blogs en espafiol
logs

Resultados de blog Resultados 1 - 10 de aproximadamente 1,430 de AEC AND Calidad. (0.27 segundos)
Publicado Ordenar por relevancia Ordenado por fecha
Ultima hora Las grandes empresas buscan aseqgurar su competitividad a fraves de ...

Ultimas 12 horas 4 Mov 2008 Por admin

Ultimo dia LIn encuentro en Vitoria reunid a mas 200 congresistas del sector para debatir estos aspectos

Ultima semana de la mano de la Asociacidn Espariiola para la Calidad (AEC), e incluyendo visitas técnicas a

Lltimo mes la planta v pargue de proveedores de Mercedes Benz ...
+En cualguier momento pymesostenible.es - http://pymesostenible es/

Escoger fechas
Dynamyca Blog » Blog Archive » X1V Semana Europa de la Calidad ...

25 Oct 2008 Por editor
El acto central de la Semana, organizado por la Asociacidn Espariola para la Calidad (AEC),
se celebrard el jueves 13 de noviembre en la sede de la Mutua Madrilefia, de Madrid. Durante
Atom | RSS toda la semana (del 10 al 16 de noviembre) se .

Dynamyca Blog - http://www.dynamyca.com/ bll:n:l

Suscribir:

Al Congreso de Calidad v Medio Ambiente en la Automocidn

24 Oct 2008

El Comité de Automocidn de la AEC celebrara, los priximos dias 30 v 31 de octubre en
Vitoria, el ¥lll Congreso de Calidad v Medio Ambiente en la Automocidn. Una cita anual
imprescindible dedicada a analizar novedades, innovaciones vy ...

ECOticias.com Moticias de Medio Ambiente... - http-/fwww.ecoticias.com/

Orden AEC/2956/2008, de 15 de octubre, por la que se crea una ...

17 Oct 2008

Orden AEC/2956/2008, de 15 de octubre, por la gue se crea una Oficina Consular, con
categoria de Consulado General, en Cantan (Republica Popular de China). Sumario:. Articulo
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World
Jus.
I Business
I SciTech
I Sports
I Entertainment
I Health
I Most Popular

1 Mews Alarts

Text Version

RZ5 | Atom
Ahout Feeds

Mobile Mews

rRocA Net

H Search MNews ][ Search the Weh ]

GO L) 8 [e Search and browse 4,500 news sources updated continucusly.

News

Mews archive search | Advanced news search | Blog search

Top Stories | Personalized Mews + ‘ Go

US voters set for Super Tuesday
BEC News - 2 hours ago

“oters in 24 U3 states are set to go to the polls in the Super Tuesday
primary elections - the biggest day of voting ever in a presidential

naminating race.
Will Super Tuesday bring super surprises? USA Today

Limbaugh on McCain: lt's Better to Be Right All the Time YWashington Post

Feuters - Bloombery - Yoice of America - Wall Street Journal
all 2,870 news articles »

Bush Budget Sets Stage For Battle on Tax Cuts

Wall Street Journal - 1 hour ago

By JOHM D. MCKIMNOMN and MICHAEL M. PHILLIPS WASHINGTOM --

President Bush presented a ¥3.1 trillion budget proposal to the

Democratic-controlled Congress, much of which is likely to go nowhere.

5400 hillion deficit to greet Bush's successor JSA Today
Bush Seeks Budget of $3.1 Trillion Mew York Times

Chicago Tribune - Christian Science Monitar - NPR - Washington Post

all 1,874 news articles »

SALVATELLA Strategies
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Boston Globe

Auta-generated 20 minutes ago

U.S. Elections "08"=""

Add this section to your personalized page

Edit this personalized page

Goodqgle and Microsoft Take Up Battle Stations
Few Work Times - all 2 715 news aticles »

Microsoft: Vista SP1 Available In Mid-March
CREM - all 231 news aricles »

Tyree's fame is catching on
Mewsday - all 6 457 news aricles »

Oscar nominees cross their fingers at luncheon
USA Taday - all 169 news articles »

Budget at a glance
=& Today - all 195 news articles »

Kenya: US, Canada Ban Threat As Talks Reqgister Gains
Allafrica.com - all 1,013 news aricles »

Suicide bombing in Israel is first in a year
Los Angeles Times - all 2 1587 news articles »

clogse




Frequntas frecuentes | Fegistrarse

GOUS[Q Alertas de Google (BETA)

Alertas

Bienvenido a las alertas de Google

Las alertas de Google se envian por correon electranica, cuando aparecen

articulos de noticias anline que coinciden con los temas que ha especificadao.

Algunas aplicaciones practicas de las alertas de Google incluyen:

+ Sequir una noticia en desarrollo

+ Mantenerse informado acerca de la competencia o de un sector en
concreto

* Ohtener las noticias mas recientes sobre una persona famosa o un
acontecimiento

*+ Conocer las noticias mas recientes acerca de sus equipos deportivos
favaritos
Cree una alerta con el farmulario que aparece a la derecha.

Tambien puede reqistrarse para administrar sus alertas.

Crear una alerta de Google

Introduzca el tema del que desea hacer un
seguimiento.

Buscar terminns: |
Tipo: Exhaustivo ¥

Frecuencia: unawez al dia v

U direccian de
carren
electranico:

Crear alera

Google no venderd ni compartird su direccién de carren
electranico.

2007 Google - Pagina principal de Google - Ayuda sobre las Aleras de Google - Terminos de uso - Politica de privacidad
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£l SWeITi

Beta Version

26.950 opiniones

fueron analizadas para este resultado

Apple IPhone 3G
Te_le'f-:m-:us Maoviles | APPLE

.. G0% de 10.388 opiniones

I!!w!**

Valoracion: Excelente

@ Afiadir 8 mis favoritos
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Ranking - Teléfonos Maoviles 47 - Apple 2

ATRIBUTOS MAS POSITIVOS

&4 100 % Tamano: 29 cpn
& 99 % Usabilidad: 18 opn
&4 95 % Velocidad: 175 cpn

ATRIBUTOS MAS NEGATIVOS

€ 27 % Problemas: 159 cpn

& 33% Peso: 6 opn
€ 95% Calidad de Recepcidn: 61 opn

Nube de atributos v

weww  CAMAra Disefo  Pantass
Problemas Tamafio Altavoz
Vielochiad Calidad de Recepcion
Usabilidad Peso

® Usabilidad
Peso F
Problamas F
Calidad de Racapcigs
Disenio I
Tamano
Velocidad
Pantalla
Bateria

0 Camara
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Web Search Volume: efgm
Worldwide, 2004 - present

Interest over time Search terms related to efgm
Lesm what these numbers mean ~ 10P Searches @
1. modelo efgm 100
{00 2. efgm model 90
L— 3. efgmiso —
l\"x /‘II"-,I /’A‘-\___,;ﬁl =0 4. efgm calidad ——
\\j - I"-I "-,ﬁ G &0 5. efgm excellence —— 5
\ / VT “\f’{\\\ \/\ - IEJ DC 6. tom —
/\/"-\_/——x_/— g 7. efgm excellence model — )
=0 8. excelencia efgm — D
o 9. efgm tgm —
' 2004 L 2005 L 2006 L 2007 L 2008 10. efgm modell — 30
1. lran 100
2. Spain S—
_ | 4
3. United Arab Emirates — 7 : . |-
4. Switzerland — 3 : 1%?;}3_
5. El Salvador — 16 _ , gihda ‘
6. Belgium — 15 p 2
7. Germany — 16 .
8. Greece — 1 I
9. Finland — {5
- — Sparch volume index |
10. Colombia 15 ; ,].....mu.
rocA Net

SALVATELLA Strategies
for People and Organizations




Web Search Volume: efgm

Spain, 2004 - present

Interest over time

Totals 6]
efgm ——

News headlines: Show Hide

Learn what these numbers mean
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I
/“'_/ \\‘ 80
\ TN~
\ “*\ &0
\ \_‘\ \/\HJ \
\ e 1 - 40
B 7\ _M \ TN __"“ﬁ‘x. /
\/ / / P
y \/ 20
o0
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2004 2005 2007 2008
Regional interest for efgm Regional interest for efgm
1. Pais Vasco (Basque Country) 100 . Bilbao 100
2 Zaragoza — 0 . Sevilla 25
3_ viZCE"'_'a 5 i Mﬂdrld —— T
4. Andalucia — . Valencia —— ]
5. Asturias — 03 . Barcelona — ]
6. Valencia — 13
7. Madrid — 15
8. Barcelona — 17
9. Galicia — {7
10. Alava 0
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usa e hargard eduy Harward University | nlalll 1.87%5 1. aad 1.33¢ 1. 1ad 1.133 .11
USA, ww berkeley edy Berkeley, University of Califarnia 1.6861 1.757 1.663 1.390 1.205 1.212 1.161
USA, ' Massachusetts Institute of Technology 1.913 1.786 1.632 1.442 1.308 1.24R 1.199
Usa | wwwstanfordedy Stanford University 2.188 2.045 1.8686 1.655 1.525 1.479 1.435
MK 0 LN ATLITY Universidad Macional &utdnoma de México 2625 2.5/b 2.584 2377 2227 2.001 1.960
caT Universitat Oberta de Catalunya 3.294 2.597 2.833 3027 3130 3025 2540
USA, University of California 3.455 3.199 2.885 2.444 227 2242 2205
M i e ST Ty Instituto Tecnoldgico de Monterrey a.057 5.253 5.0582 4158 3.7h4 3.k30 3.751
LK University of Oxtford B.703 B.353 B.097 4 935 4 435 4 160 4 177
ESP LINED: B.990 G501 7270 B.&0O0 5.7B9 5.261 5476
ESP Universidad Complutense de Madid 722 b.774 7.1h4 B.951 B.801 B.318 B.203
caT Universitat de Barcelona 3. 106 7. 206 7.682 8.713 0.368 a.033 a.240
LK wwwopen.acuk Open University 8.595 8.305 7820 B.B15 5.517 4 927 4 7B6
LA, W phoenigedy niversity of Phognl a.605 d. 206 d.312 d.313 B 131 4 329 3.214
ESF Universitat o &lacant 11.371 104830 11.1421 107 10.216 9187 3.289
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- Estrategia
- modelos de presenciaen lared
- politicas de recursos humanos
- politicas de comunicacion interna y externa
- crowdsourcing

- Monitorizacion
- opinion de clientes
- seguimiento de empresas, productos, marcas y personas
- seguimiento de sectores, temas, novedades y tendencias

- Andlisis
- saber qué se dice
- analizar donde se dice
- protocolos y procedimientos de actuacion

- Marketing
- Recursos humanos
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