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O Superficie: 36,8 km2 (12 corona metropolitana: 469 km2).

O Poblacion: 243.785 hab. (densidad: 6.624 hab./km2)(345.134
hab. en la primera corona metropolitana).

O Actividad econdmica: predominio del sector servicios y
principal puerto de Europa en pesca fresca, con fuerte
crecimiento del disefio y confeccion textil, distribucion comercial
y turismo.

0 Presupuesto 2006: 184,2 M. euros (200,8 consolidado con el
IMCE y EMALCSA).

O Plantilla de personal municipal: 1354 (336 en Policia Local,
111 en Bomberos y proteccion civil y 142 técnicos en
Bienestar).

REEE ) Coniros municipales: 61 (mas 28 colegios publicos).
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Planteamiento de trabajo

Primera aproximacion reflexiva para la implantacion de un
sistema de planificacion y programacion de direccion
compartida (SPPDC) para la administracion de nuestro
Ayuntamiento. 1999.

“Nada es permanente, salvo el cambio” (Heraclito).

Nuestro replanteamiento de gestion debia operar a tres
niveles:

> Estratégico.
» Directivo.
» Operativo.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Elementos clave que operan en
la gestion estratégica
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Principales objetivos de la
estrategia modernizadora

Extension de una cultura de servicio frente a planteamientos
meramente “procedimentalistas”.

Reorientacion de la responsabilidad de los gestores publicos hacia
los resultados (estrategia, tactica y operativa).

Enfasis en el papel relevante de la direccion publica frente a la
hegemonia de los “expertos funcionales”.

La direccion publica debe reforzar sus pautas éticas y de buen
gobierno.

Incremento de la descentralizacion y desconcentracion de
funciones.

Eficacia de las propias normas y de los procedimientos.
Normalizacion de procesos,

Encuadre del funcionamiento operativo en los planes de equilibrio
economico-financiero para su viabilidad.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Metas

Reforzar la legitimidad social de nuestro Ayuntamiento,
basandola en su capacidad como ente prestador de servicios.

Convirtiéndonos en un Ayuntamiento “receptivo”:

» Comprensible.
» Accesible.
» Participativo.

Desde el punto de vista del ciudadano.

Madrid, 25y 26 de Octubre
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¢cPorqué “reorientar”
nuestra organizacion municipal?

Los Ayuntamientos no tienen suficientes recursos para poder
atender “todo”.

Existe una notable presion ciudadana a favor de la mejora y del
aumento de los servicios publicos municipales.

El territorio se configura como un espacio donde se desarrolla la
competencia municipal. Los Ayuntamientos compiten entre si
para atraer inversiones que aseguren la prosperidad de
nuestros vecinos.

La contencion general del gasto publico exige mayor rigor en la
eficacia y mayor preocupacion por la eficiencia de los
programas municipales.

Exigencias de competitividad emanadas del proceso de
ampliacion y consolidacion de la Union Europea.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Objetivo central:
La satisfaccion del ciudadano

La gestion de la calidad y su metodologia asociada nos ayudan en
la consecucion de este objetivo central si:

« La calidad abarca todas las actividades y procesos.
o La calidad es responsabilidad de todos los empleados publicos.

* Los ciudadanos son los destinatarios finales de la calidad, pero
en el interior de nuestra organizacion también hay relaciones
“cliente-proveedor”’” que generan valor anadido.

Se prevén los errores.
La calidad exige un compromiso de trabajo en equipo.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Diagndstico
de nuestra organizacion interna

A principios de 2001 identificamos las siguientes areas
prioritarias de mejora:

v' El organigrama funcional:actualizacion de funciones y
responsabilidades.

v' El proceso presupuestario: descentralizacion y compromiso de las
unidades gestoras del gasto.

v' La comunicacion v coordinacion interna: hacia una informacion
compartida con vision global.

v' El procedimiento y los procesos de trabajo: normalizacion y
aseguramiento de la calidad.

v Los canales de comunicacion/relacion Ciudadano-Ayuntamiento.

v' La motivacion y formacién continua de nuestros empleados
municipales.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Premisas
para el éxito interno de nuestros proyectos de

modernizacion

Solo los “micro-cambios” pueden poco a poco suscitar
transformaciones en actitudes, de relaciones, de cultura
administrativa.

Debemos operar estratégicamente sobre:
» La organizacion.

» Los sistemas y procesos de trabajo.
» Las personas.

» La cultura administrativa, en definitiva.

Madrid, 25 y 26 de Octubre 11
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O Memorias de gestion

Implican un proceso de cambio en la gestion hacia la direccion por
objetivos.

La herramienta define anualmente:

- la mision de la unidad, sus areas de resultado clave y sus
funciones.

- los objetivos generales y del ejercicio.

- los costes de funcionamiento (gastos corrientes).
- los resultados e indicadores clave.

- conclusiones y recomendaciones.

Esta herramienta cuenta ya con informacion acumulada de gestion
Interna 2000-2005 y acompaia a la Cuenta general de acuerdo
con la Ley de Haciendas Locales (art. 211)

Madrid, 25 y 26 de Octubre 13
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(JGestion de la calidad

v Policia Municipal:

* ISO 9000 en atestados en accidentes de trafico, centro de control
y regulacion del trafico (sala de pantallas), objetos perdidos,
oficina administrativa, servicio de retirada de vehiculos y
actuaciones en via publica.

e |ISO 14000 en gestion ambiental y verificacion EMAS de la
declaracion de gestion medioambiental.

e En proceso de evaluacion EFQM.

v’ Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento: I1SO
9000 en la prestacion de servicios de intervencion en situaciones de
emergencia y ho emergencia y en actividades preventivas asociadas a
situaciones de emergencia.

v Bibliotecas 1SO 9000 en el servicio de préstamo de publicaciones.
v" 010: 1SO 9000 en la prestacion integral del servicio.
v Medio Ambiente: ISO 14000 en gestion de playas.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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mew - £l OU recopila 181 indicadores de la ciudad, estructurados

en los siguientes apartados:

Demografia.

Sectores ambientales clave.

Transportes, movilidad y accesibilidad.

Ecologia local.

Espacio urbano.

Economia y empleo.

Calidad de vida (bienestar y seguridad ciudadana).

» Informacion, participacion ciudadana y sostenibilidad global.

e Trabaja con informacion interna (del Ayuntamiento) y
externa (otras Administraciones, Puerto, Aeropuerto, etc.)

e Pretende ser un centro de informacion estadistica de la
ciudad y una herramienta de vision y planificacion urbana.

J Observatorio urbano

YVV V VYV VYV

Madrid, 25 y 26 de Octubre 15
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JObservatorio de la calidad de los servicios

Sistema de informacion sobre la percepcion que la ciudadania
tiene sobre los servicios municipales y sobre la calidad de
vida en la ciudad.

Se estructura en tres apartados:

- BarOmetro general.
- Barémetro de servicios y estudios sectoriales.
- Andlisis monograéficos.

Complementa al Observatorio urbano, ya que:

- EI OU obtiene informacién objetiva.
- EI OCS trabaja sobre informacion subijetiva.

El OCS se inicio en 2005 y obtiene una media de 12 informes
anuales

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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dServicio de atencion ciudadana 010

Facilita informacion sobre;

- Ambito institucional y administrativo (Ayuntamiento,
Diputacion, Xunta de Galicia y AGE.)

- Guia de la ciudad.
- Temas especializados (VPO, Cultura, Padrén, etc.)

- Linea permanente de comunicacion con los vecinos y gestor del
sistema de sugerencias y reclamaciones.

El 010 muestra un Ayuntamiento mas transparente, eficaz y
accesible, en horario de 12 horas de lunes a viernes y de 5
los sabados, con una media diaria de llamadas de 1200.

Se ha potenciado a traves del portal web municipal como
soporte de contenidos y gestion.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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dPortal web municipal

Se configura como soporte :
- de informacion y conocimiento.
- de participacion ciudadana.
- de gestion e identificacion electronica.

Tiene como principales objetivos:
- Potenciar la cultura de internet.

- Potenciar los mecanismos de relacion electronica con el
ciudadano a tres niveles:

informativo-participativo-resolutivo

El portal aplica tecnologia basada en software libre y
estandares internacionales.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Ayuntamiento de La Corufa

Concello de A Corufia
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Urbanismo |[Wiernes 97,2004

GAalLEGO EMHGLISH

El plan de infraestructuras municipal mejorara 2| barrio de

Falawvea

El gobierno municipal se ha
cormprometido con la Asociacian de
wecinos de Palavea a disefiar un plan
de infraestructuras para mejorar los
servicios de un barrio gque vive un
importante crecimiento debido a la
construccidn de viviendas.

M&Es actualidad

Falabras para la basqueda

| [

aytolacoruna es

usunrio
cuave »

Muewo usuario | Recordar contrasenia

ce la semana

25

Caravana
Mesoguik

Hemeroteca
Agends Mas de mil nifios v niflas paricipan en los camparmentos =l ciaf® d=
Cultura municipales del afio 2006 Adan yw Eva, de

Educacican
Deportes

Cicio

hledio Ambiente
Servicios Sociales
durvertuc

Sanidad v salud
Tramites v gestiones
Estado del trafico
Transporte
Directorio telefdnico
=u opinidn cuents

Mas de mil nifios v nifias participan en los campamenios

municipales del afio 2006

Mas de rmil nifios v nifias pardicipan en los camparmentos

municipales del afio 2006

Enlaces

FARTICIPA EN NOEETHA RED

Espaeciales

Flan Municipal para la
rehabilitacidon del casco histarico
Fara facilitar informacidn sobre
este plan =2 ha creado una padgina
web en la gue se puede consuJltar.

Flan Municipal para la
rehabilitacian del casco histarico
Fara facilitar informacidn sobre
este plan =2 ha creado una pagina
wek en la gque se puede consultar.

Flan Municipal para la
rehabilitacidn del casco histdrico
Fara facilitar informacion sobre
este plan se ha creado una pagina
weh en la que =e puede cansuliar.

Flan Municipal para la
rehabilitacian del casco histdrico

FPara facilitar informacidn sobre
este plan se ha creado una pagina
weeh en la que =e puede caonsuliar.

hark Twwain

Ridley Scott
en el Forum
Metropalitana

el tiempo
Frondstico

pairairam: 1

rd e = 1

_d

al ciudacdano

Farmacia de guardia vl =
Z 2

municipales

Agenda jowven
Cartelera
Correo
Callejero

Canal Cultural - | =

Accede ala red de webs
del Ayuntamiento de La
Zorufia yw disfruta de
contenido especializadao.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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dTarjeta ciudadana Millennium

Se configura como soporte unico con el que el ciudadano
pueda identificarse y acceder a todos los servicios
municipales, de forma presencial o electronica, integrando
las tarjetas existentes (transporte, bibliotecas, museos,
instalaciones deportivas, etc.)

Esta nueva tarjeta debe generar una nueva vision integral
para el Ayuntamiento sobre como disponer los servicios
ante el ciudadano de forma dinamica.

Se encuentra en fase piloto, para su extension en 2007-2008.

Madrid, 25 y 26 de Octubre 21
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firma autorizada f@aﬂunﬁr autorizads

Esta tarjeta es d= u30 personal & infransferible. En coso de pérdida o subsiraccion debera
comunicarse de inmedisto en cealqoier Cesbro g2 Atenclén Cludadana dei
Ayuniamienio de La Condfla

Exts fanmats & de uso persosl & infrarederbie. En caso de pends oo sebirocisn debars comunicarse
de Inmediafo &m calqeera Cenpfro de Afenclon Cldsdd do Concells da Comofla.

Ayuntembsnto de La Corafa
Cominlle de A Corafa

Madrid, 25y 26 de Octubre
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QdOtros proyectos clave

Sistema de sugerencias y reclamaciones (SyR).
Sistema de informacion presupuestaria.
Normalizacion e informatizacion de procedimientos.
Sistema de informacion geografica.

Cuadros de mando para la direccion.

Reordenacidon y potenciacion de la funcion directiva.

Procesos de apoyo en materia de RR.HH.

- Desarrollo de competencias profesionales.
- Desarrollo/entrenamiento directivo.

- Nuevas técnicas de gestion publica local.

- Nueva Relacion de puestos de trabajo.

- Portal web del empleado.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Un proyecto para avanzar:
Red de cooperacion “Corufia solidaria”

Espacio de participacion para todas las entidades sociales de la
ciudad que trabajan en la mejora de las condiciones de vida de
colectivos en riesgo social.

Planteamiento de trabajo en red con soporte web.
Favorece la vertebracion social de la ciudad.

Nacio en 2001 con 139 entidades (la practica totalidad del tercer
sector); actualmente son 151.

Se estructura en seis grupos de trabajo:
— Cooperacion al desatrrollo.
— Infancia.
— “Sin techo”.
— Personas mayores.
— Discapacidad.
— Salud.

Madrid, 25 y 26 de Octubre 24
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Siguientes pasos
Perspectivas

« Hemos incidido en evaluar y mejorar los sistemas de
informacion y gestion.

 Tenemos que integrarlos en un sistema comun de
informacion corporativa (cuadro de mando integral).

» Podemos considerar las conclusiones de la OCDE sobre la
reforma de la gestion publica (2005) para seguir
avanzando hacia:

» Una Administracion abierta y de calidad.

» Un mejor enfoque de resultados, que equilibre flexibilidad y
responsabilidad.

» La reasignacion de recursos y reorganizacion.

» Utilizar mecanismos de mercado bajo los principios esenciales de
la gobernanza.

» La modernizacion del empleo publico, garantizando una cultura
administrativa colectiva.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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