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La AEC tiene como mision promover e
impulsar la eficiencia y competitividad de
las organizaciones mediante el desarrollo
de las personas, su cualificacion y trans-
formacion, asi como la implantacion de
los principios de la cultura de la calidad,
el desarrollo sostenible y la innovacién en
sus procesos de gestion.

En este sentido, una de nuestras in-
quietudes es analizar como los sistemas
de gestion (ISO 9001, ISO 14001, entre
otros), las diversas herramientas de ges-
tion (6 Sigma o Lean, entre otros), u otros
modelos (EFQM, ISO 9004) sirven a las
organizaciones y empresas como impul-
S0 para su eficiencia y competitividad.

Por ello, a finales de 2012 lanzamos la
primera edicion del Estudio SIGESPANA
2012, sobre sistemas, herramientas vy
modelos de gestion en Espana.

El objetivo principal de este estudio ha
sido analizar el grado de utilizacion que
las organizaciones espafiolas realizan de
los distintos sistemas de gestion, mode-
los y herramientas que existen en el mer-
cado vy, sobre todo, su influencia en los
resultados que cada organizacion ha
obtenido en los Ultimos afos.

Otros objetivos que perseguimos con
este estudio han sido:

e Conocer cuéles son los sistemas, herra-
mientas y modelos de gestion mas “po-
pulares” entre las empresas espanolas.

* Poner en valor el uso de los sistemas,
herramientas y modelos y su clara in-
fluencia en los resultados de las organi-
zaciones.

e |dentificar las principales dificultades
que han encontrado las organizaciones
a la hora de implantar estos sistemas.
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Figura 1. Distribucion de encuestados por Comunidad Auténoma
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e |dentificar las principales motivaciones
para las organizaciones a la hora de
tomar la decision de elegir un sistema u
otro.

Para la recogida de datos disefiamos un
cuestionario online, y en total hemos obte-
nido respuesta de 128 empresas y organi-
zaciones.

En el presente articulo expondremos de
forma breve en qué consistio la metodolo-
gla utiizada y unas primeras conclusiones
como avance del informe final que proxi-
mamente publicaremos.

Segmentacién de participantes

La distribucion de las empresas partici-
pantes ha sido analizada por su ubicacion
geogréfica, sector de actividad y tamafio
de la organizacion.

De esta segmentacion destacamos que
han participado organizaciones de 17 Co-
munidades Autbnomas.
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Figura 2. Distribucion
de encuestados
por nimero de empleados
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Sectores de actividad

Por sector de actividad, los mas represen-
tativos han sido: consultoria, Administra-
ciones Publicas y las industrias de la auto-
mocion y de la metalurgia.

Tamano de las organizaciones

Desde el punto de vista del nimero de
empleados, podemos destacar que la
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Figura 3. Comparativa de implantacion vs. certificacion

de sistemas de gestion de la calidad
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Figura 4. Razones que
impulsan a las organizaciones
a implantar sistemas, modelos

o herramientas de gestion
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participacion ha sido representativa en to-
dos los niveles definidos en la figura 2.

Estructura del cuestionario

El cuestionario se estructuré en 3 gran-
des bloques:

El primero recoge la informacion sobre
la utilizacion que las organizaciones ha-
cen de los distintos sistemas, modelos y
herramientas de gestion que existen en
el mercado.
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Se analizan los siguientes ambitos de
trabajo:

e Gestion de la calidad.

e Gestion ambiental.

e Gestion de la innovacion.

® Gestion de la responsabilidad social.

e Gestion de la seguridad.

e Otros ambitos de gestion, tales con la
prevencion de riesgos, tecnologias de
la informacion.

e Utilizacion de herramientas tales como
6 Sigma, Lean, Coaching, entre otras.

En cada ambito, las empresas y orga-
nizaciones nos han indicado si cuentan
con dicha disciplina implantada, desde
cuanto tiempo y si disponen de la co-
rrespondiente certificacion (si procede).
Destaca un altisimo grado de implanta-
cion de la norma UNE-EN ISO 9001 en
el ambito de la Gestion de la Calidad.

En cuanto a la certificacion, el 87% de
las organizaciones que han implantado un
sistema de gestion en base a la norma
UNE-EN ISO 9001, posteriormente lo han
certificado.

El segundo bloque se refiere a los ni-
veles de utilizacion de estos sistemas,

modelos y/o herramientas. Se han analiza-
do cuestiones tales como:

e Objetivos que perseguia la implanta-
cion de estos sistemas, modelos y/o
herramientas.

e Principales dificultades encontradas en
la implantacion.

e Grado de implantacion de la gestion
por procesos.

e Grado de integracion de sistemas de
gestion.

e Medios utilizados para la implantacion
y mantenimiento de los mismos.

Podemos destacar que el 45% de las
organizaciones indican que la implanta-
cion de los distintos sistemas, modelos
y/0 herramientas se ha realizado con la
motivacion de mejorar la gestion interna.
El 24% lo ha hecho por exigencias del
mercado (17% por el mercado en gene-
ral y 7% por un cliente importante).

En el tercer bloque se analiza la evolu-
cion de los resultados de la organizacion
en los Ultimos anos, no solo en referencia
a la cuenta de resultados, sino ademas:

¢ Resultados en clientes: grado de satis-
faccion, fidelizacion.

¢ Resultados de las ventas: ventas por
internacionalizacion en nuevos merca-
dos o por nuevos productos.

e Resultados en las personas: evolucion
de la plantilla, de la formacion de los
trabajadores.

* Resultados en los costes de los pro-
Cesos.

* Y por supuesto, resultados econémicos.

Préximamente publicaremos en los dis-
tintos medios de difusion de la AEC los
resultados completos del estudio, y las
conclusiones del mismo.

Puede obtener mas informacién sobre
los resultados del estudio, contactando
con el Centro Nacional de Informacion
de la Calidad (cnic@aec.es) ®
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