ul09

[Linel e TrANOLA FARE LA CALIDAD

e ,
LQ AEc Xl CONGRESO DE LA CALIDAD EN LA AUTOMOCI ON

DEFINICION, ASEGURAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE LAS
CARACTERISTICAS ESPECIALES

Adolfo FERRERAS RODRIGUEZ
Piloto Producto Proceso Estructura, Abrientes y Equipamiento Exterior
PSA PEUGEOT CITROEN

Zaragoza, 25y 26 de octubre de 200

PSA PEUGEOT CITROEN

19/11/2007 1



Diapositiva 1

ulo9 provision pr nouveaux defauts: basé sur retex D25
(30 pts HL, 20 pts EL1, 15 pts EL2)
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EEE  _ SEeaaam— - G B
OBJETIVO

)| Garantizar el suministro de un producto conforme

M Dominar la conformidad, para asegurar que en todo
Instante las caracteristicas del producto son
conformes a su definicion

CARACTERISTICAS ESPECIALES

CTF Producto Terminado

— CTF <:> CSE
Técnica Funcional

PIEZAS PROVEEDOR

CS Producto Terminado
— O en curso
Vigilada cS
CSE
CSE Producto Terminado

Vigilada Esencial O en curso
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FASES EN LA INDUSTRIALIZACION DE UN PRODUCTO

A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS

ESPECIALES

< Concepcion del Producto

Concepcion del Proceso

B) ASEGURAMIENTO DE LA CONFORMIDAD DE LAS CARACT. E SPECIALES

C) SEGUIMIENTO DE LA
CONFORMIDAD

19/11/2007

~

Perennizacion del Plan de
Vigilancia
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A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES

Conceptor Producto

Necesidades

funcionales
—r
Al Velocidad minima de cierrre de puerta
LISTAR LAS e
FUNCIONES E S Esfuerzo de paso del primer tope en el cierre
PRINCIPALES Y SUS o3
CRITERIOS DE < =  |Esfuerzo de paso del primer tope en la apertura
ACEPTACION = Esfuerzo de traccion del tirador exterior
Esfuerzo de traccion del tirador interior

*Especificacion Técnica

e 12 Lista CTF'S
-
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A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES

Conceptor Producto Conceptor Producto

Necesiades *Especificacion Técnica

funcionales . 1° Lista CTF

Al A2
ST

RNCPALES Y Sus | I | | SRCSUZNLA |

CRITERIOS DE CTE's

ACEPTACION

_ las exigencias de la S
* 1% Lista CTF'S

y Jerarquizada
-

*Especificacion Técnica Lista CTF’S ligadas “ ‘ ‘ ‘

» Plan Validacion (Pl
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A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES

19/11/2007

EJEMPLO

*Especific

| Vitesse de fermeture ]

e 1° Lista

Delta Z gache serrure

Entrefer porte caisse

Paosition joint de jet d'eau

Compressibilité joints

JEF

Surpression habitacle

Masse de |la porte

LIST

Raideur de la porte

Angles de charniéres

sLista CTF'S lig:
las exigencias g
y Jerarquizada

» Plan Validacio

gJFg+079.JFN+0661JFa

245
+0041JEP+-0070Ygéche
+0,025ZgacHe
—O,OOZSJEFD]F9+O’7QE;|ZE+O.66DIE3

~00051¥ gactidF9*O79IFN+066Fa
245
+00067JERYgache

+cste
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A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES

Conc. Producto y Conc. Proceso

Sinoptico Fabricacion oL ista CTF’s validada
Lista CTF'’s jerarquizada

-= I

A3 A4

DETERMINAR LA IDENTIFICAR LAS CS Y

NDUSTRIAL DE LA CSE, LOS MEDIOS Y
LAS GAMAS DE

REALIZACIO!\I DE LAS CONTROL
CTF'’s
v
eLista CTF's con su
factibilidad validada e
incluidas en el plano

_con IT definido——

EVOLUCION DEL

PRODUCTO Y/O ol :
EL PROCESO PSA PEUGEOT CITROEN
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A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES

eLista CTF's validada

R

A4
IDENTIFICAR LAS CS Y

II‘ CSE, LOS MEDIOS Y
LAS GAMAS DE

CONTROL
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B - T A B
A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES
PARA PROVEEDORES EXTERIORES

Proveedor y Constructor

DEFINEN LAS CSE’s ESENCIALES:

& GARANTIZAR FUNCIONES
& PREVENIR RIESGOS CLIENTE

eLista CTF's validada

A4 & RESPETO REGLAMENTACION
IDENTIFICAR LAS CS Y
||~ CSE, LOS MEDIOS Y IDENTIFICA RIESGOS PROCESO >
LAS GAMAS DE ESTABLECE LA LISTADE CS's Y
CONTROL DEFINE
& CRITERIOS CONFORMIDAD
&5 |4@ METODOS/MEDIOS CONTROL
A & CONDICIONES CONTROL
> & CSE (< constructor)
g |Je cs ( =» conf. Componente)
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A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES

PLAN DE VIGILANCIA

VALIDACION CON PIV,

CONFORME POR CONCEPCION . PRIMERAS PIEZAS,
Y/O VALIDACION : MANTENIMIENTO Y

Ej: MASA PUERTA, COMPRESION EVOLUCIONES PRODUCTO

CTF HABITACULO
& CSE PARA |
PROVEEDORES | PLAN DE VIGILANCIA
IMPACTADA POR EL PROCESO H EREGUENGIAL

Ej: DELTA Z CERRADURA-ARMELLA, ;
SNAP-ON FORRO PUERTA- PESTANA o
JUNTA

PSA PEUGEOT CITROEN
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A) DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES

AL FINAL DE PROCESO DE DEFINICION SE DISPONE DE:

& ESPECIFICACION TECNICA

& LISTADE CTF'S CON SU IT VALIDADO RESPECTO AL PROCES O

@& PLAN DE VALIDACION DEFINIDO (PIV)

& LISTADE CSE's Y CS’s

& Plan de Control de Piezas (PCP) y Plan de Vigilanci ade CS'sy CSE’s

PSA PEUGEOT CITROEN
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B) ASEGURAMIENTO DE LA CONFORMIDAD

Sindptico y gamas de sLista de CSE’s
Fabricacion y Control ﬁi,pd/vl/_
Bl B2
RECII\E/IFI;([:)IIC(;EADRELOS VERIFICAR LA
: CONFORMIDAD DEL
FABRICACION, Il
COMPONENTE
CONTROL Y MEDIDA
U7 VERDE RESPECTO A SU
, DEFINICION
g FABRICACION v

«Condicion =» medios
operacionales y capaces

-

*Registro de los analisis
de conformidad

Clasificacion

Toda NC =» medidas
conservadoras

Retoque

=2 iF Rechazo

19/11/2007
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B) ASEGURAMIENTO DE LA CONFORMIDAD

COMPONENTES CONFORMES A

, DEFINICION
PLAN DE VALIDACION
(PIV)
\_ﬂ/‘ PIV
B3
VERIFICAR LA
CONFORMIDAD DE LA 1 1
DEFINICION CONFORME NO CONFORME
RESPECTO A LA
ESPECIFICACION 1 1
y DEFINICION RECONCEPCION
*Definicion conforme a CONFORME COMPONENTE
la Especificacion
Técnica -
| _——— | ADAPTACION DE IT'S DE LAS CTF’s ¢ CSE's

DEFINICION DE NUEVAS CTF'S ¢ CSE'S
PSA PEUGEOT CITROEN
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C) SEGUIMIENTO DE LA CONFORMIDAD: PERENNIZACION DEL PLAN

DE VIGILANCIA

VERIFICACION DEL DOMINIO DE LAS CSE’s MEDIANTE EVALUACI ON DE:

1) PROCESO CAPAZ PARA PRODUCCION EN SERIE
& CAPABILIDAD DEL PROCESO

& INFORMES DE CONTROL Y MEDIDAS CONFORME AL PCP

& MADUREZ PROCESO: T RETOQUE, TASA DE RECHAZO

19/1

2) PCP Y PdV SON PERTINENTES Y ESTAN APLICADOS

& PCP INTEGRA LISTA CSE, INCLUYENDO METODO Y FRECUENC IA DE
CONTROL, Y ES ACEPTADO

& PdV INTEGRA LAS CSE, CS Y RIESGOS IDENTIFICADOS EN A MDEC

& PdV AL DIA CON MEDIDAS CONSERVADORAS PARA ASEGURAR
SUMINISTROS 100% CONFORMES

& PdV APLICADO Y OPERARIO DISPONE DEL TIEMPO

@& INTERVENCION EN CASO DE DERIVA CONOCIDA Y APLICADA:
TRAZABILIDAD

& REFERENCIAL DE DECISION O PIEZAS TIPO PARA CSE DISP ONIBLES
Y CONOCIDAS POR EL OPERARIO
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C) SEGUIMIENTO DE LA CONFORMIDAD: PERENNIZACION DEL PLAN

DE VIGILANCIA

VERIFICACION DEL DOMINIO DE LAS CSE’s MEDIANTE EVALUACI ON DE:

3) MEDIOS DE CONTROL CAPACES Y OPERATIVOS
SRECEPCIONADOS Y CON CADENCIA SERIE
& CMC >4
@ CALIBRADOS Y ETIQUETADOS
& CONDICIONES DEL ENTORNO COMPATIBLES

4) CARTAS DE CONTROL PERTINENTES Y RELLENAS

& INDICANDO LA CSE CONTROLADA, LOS LIMITES DE VIGILAN CIAY
ACEPTACION

& PRESENTES EN EL PUESTO Y RELLENADAS POR EL OPERARIO

5) DIMENSION Y FRECUENCIA DE LAS MUESTRAS
& MUESTRA DESCRITA TENIENDO EN CUENTA LA REGLA DE LAS 5M

& DIMENSION Y FRECUENCIA ADAPTADOS AL RIESGO Y MODOS DE
DERIVA

19/11/2007
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C) SEGUIMIENTO DE LA CONFORMIDAD: PERENNIZACION DEL PLAN

DE VIGILANCIA

VERIFICACION DEL DOMINIO DE LAS CSE’s MEDIANTE EVALUACI ON DE:

6) CONTROLES, CLASIFICACIONES Y BARRERAS OFICIALIZA DAS'Y
APLICADAS

& FIABILIDAD DE CONTROLES CONOCIDA Y TASA DE RECHAZO
COHERENTE )
& CRITERIOS DE DECISION DEFINIDOS Y VALIDADOS

@& VERIFICACION PERIODICA DE SISTEMAS ANTIERROR Y ANTI OLVIDO

7) PROCESO DE TRAMIENTO DE NC DEFINIDO Y APLICADO

& DEFINIDO: ZONA DE AISLAMIENTO, GAMAS Y MEDIOS DE RE TOQUE
Y MARCADO DE PIEZAS

8) OPERARIOS FORMADOS

@ CONOCE LAS GAMAS DE CONTROL, FICHAS DE INSTRUCCION,

REGLAS DE INTERVENCION EN CASO DE DERIVA Y FUNCIONA MIENTO
DEGRADADO

& EL OPERARIO SABE GESTIONAR UNA ANOMALIA

19/11/2007

PSA PEUGEOT CITROEN



Diapositiva 16

ul34 provision pr nouveaux defauts: basé sur retex D25
(30 pts HL, 20 pts EL1, 15 pts EL2)
courbe objective du projet doit prendre en compte la trajectoire référentielle de QOP
u219384; 06/01/2006



ul35s

T ey e
C) SEGUIMIENTO DE LA CONFORMIDAD: PERENNIZACION DEL PLAN
DE VIGILANCIA

VERIFICACION DEL DOMINIO DE LAS CSE’s MEDIANTE EVALUACI ON DE:

9) LA VIGILANCIA ES EXPLOTADA CON EFICACIA VERIFICA DA

@ EXPLOTACION Y ARCHIVO DE RESULTADOS. SEGUIMIENTO
REGULAR DE DEFECTOS ENCONTRADOS

& VERIFICACION PERIODICA DE EFICACIA: AUDITORIA PRODU CTO/
PROCESO

10) LOS PROVEEDORES DE RANGO 2 ESTAN CONTROLADOS

& CALIFICACION PRODUCTO Y PRE-CALIFICACION PROCESO
APLICADAS

CSE NO ‘ PLAN DE ACCION DE PUESTA EN
DOMINADA CONFORMIDAD

PSA PEUGEOT CITROEN
19/11/2007
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RESUMEN
: VERIFICAR
E ggg&ﬁiﬁ [r— L'g&ﬁ;? el COMPATIBILIDAD
PROCESO
VERIFICAR RECEPCION
MED LISTA CS's Y CSE'S
COMPONENE < FABRICAIC(:)I(S')N Y '
COMPONEI\JTE / PCP Y PdV
DEFINICION CONTROL
VERIFICAR DOMINADAS
CONFORMIDAD : DOMINIO DE LAS T TUYENTE
DEFINICION / CSE’S ONDE A LA
ESPECIFICACION =ICACION

PSA PEUGEOT CITROEN
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