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SISTEMAS DE GESTION DE LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA

Hoy en dia, estar pendiente de lo que ocurre fuera de nuestra organizacion es una
cuestion vital. EI mercado, la competencia, las Administraciones, entre otros, pueden

aportar informacion clave para el desarrollo e implantacion de la estrategia.

Uno de los elementos que la organizacion debe planificar es como quiere realizar el
disefio de la estrategia tecnoldgica a seguir. Esta debe partir de la identificacion de las
tecnologias clave que domina, asi como de analizar como esta el mercado en estos

aspectos, es decir, debe realizar actividades de Vigilancia Tecnologica.

La Vigilancia Tecnologica esta definida en la familia de normas UNE 166000, en

concreto en la UNE 166000. Se puede definir como el “proceso organizado, selectivo y
sistematico, para captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre
ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla
en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a

los cambios.”

A través de la Vigilancia Tecnolégica se detectan fuentes de informacion esenciales

para hacer frente a las decisiones tecnolégicas, se extrae informacién relevante sobre
tendencias tecnolégicas, novedades, invenciones, potenciales socios o competidores,
aplicaciones tecnoldgicas emergentes, a la vez que se contemplan aspectos
regulatorios y de mercado que pueden condicionar el éxito de una innovacién
tecnolégica. Toda esta informacion codificada y analizada brinda a la organizacion la

posibilidad de trazar planes y formular estrategias tecnolégicas.

Para llevar a cabo la vigilancia tecnoldgica existen diversas herramientas, entre las

que podemos citar las siguientes:


http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/une-166000
http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/vigilancia-tecnologica

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD

0 S

Centro Nacional de Informacion de la Calidad

Herramienta

Descripcion

Andlisis del

mercado

Permite conocer las tendencias en las necesidades de sus
clientes potenciales en su mercado fundamental, permitiendo

también estimar el tamafo de éste.

Andlisis de la

competencia

Analiza los movimientos de la competencia, y los posibles

cambios en la distribucioén y estrategias comerciales.

Benchmarking

Consiste en analizar las “mejores practicas” existentes en la

tecnolégico industria o los servicios y usarlas como referencia para la mejora
de la propia empresa.

Prospectiva Es un andlisis de los escenarios de evolucion de las tecnologias,

tecnolégica incluyendo la posibilidad de aparicion de otras radicalmente
nuevas, asi como los factores que condicionan esos escenarios.

Analisis de Permite, entre otras cosas, obtener informacién sobre

patentes disponibilidad de tecnologias utiles adquiribles.

Las bases de

Utilizacién de bases de datos de publicaciones técnicas o de

datos patentes, entre otras.
Mineria de Tecnologia emergente cuyo objeto es la blsqueda de
textos conocimiento en grandes colecciones de documentos no

estructurados.

Nueva normativa

Para contribuir a la sistematizacion del proceso de gestion de la Vigilancia Tecnoldgica

en las organizaciones, en el afilo 2011 se ha publicado la norma certiifcable UNE

166006:2011 Gestion de la 1+D+i: Sistemas de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia

competitiva. Esta norma, perteneciente a la familia de normas I+D+i, anula a la Norma
experimental UNE 166006:2006 EX.
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La norma UNE 166006 permite realizar de manera sistematica la observacion y

busqueda de novedades enfocadas a la captura de informacion, la seleccion y el
andlisis, y la difusiébn y comunicacién para convertirla en conocimiento que permita la

toma de decisiones, y el seguimiento de la explotacion de sus resultados.

Destaca la orientacion de la norma, no sélo a la Vigilancia Tecnoldgica, sino también a
la Inteligencia Competitiva que se define del siguiente modo: “Proceso ético y
sistemético de recoleccion y andlisis acerca del ambiente de negocios, de los
competidores y de la propia organizacion, y comunicacion de su significado e

implicaciones destinada a la toma de decisiones.”.

Esta norma se estructura en cinco capitulos fundamentales:

- Requisitos del sistema de vigilancia tecnolégica. (Capitulo 4)

- Responsabilidades de la direccién. (Capitulo 5)

- Gestion de los recursos. (Capitulo 6)

- Realizacion de la Vigilancia Tecnolégica/Inteligencia Competitiva. (Capitulo 7)
- Contratacion de servicios en los Sistemas de Vigilancia. (Capitulo 8)

- Medicién, Analisis y Mejora. (Capitulo 9)

A continuacién vamos a destacar algunos de los aspectos mas novedosos de esta

norma.

En el capitulo 4, dedicado a exponer los requisitos generales del sistema de gestion,
se hace mencion a la importancia que para esta norma tiene la consideracion de
requisitos de confidencialidad, legalidad y ética en relacién con los flujos de

informacién entre la organizacién y sus trabajadores, proveedores o clientes.

En el capitulo 5 se pone especial atencion en que la Direccién de la organizacion debe
seleccionar un miembro de la misma para asumir las funciones de Representante de

la Direccion en materia de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

En el capitulo 6 se detallan algunos ejemplos de las competencias de las personas

gue desarrollan actividades en relacion con la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
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Competitiva. Destaca el manejo y explotacion de bases de datos; o la capacidad para

realizar la mineria de textos de caracter cientifico técnico.

En el capitulo 7 se exponen las actividades de realizaciéon de la Vigilancia

Tecnolodgica e Inteligencia Competitiva, propiamente dichas. Son las siguientes:

Identificacion de necesidades de informacion.

Planificacion de la realizacion de la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia

Competitiva.

Busqueda, tratamiento y validacién de la informacién.

Puesta en valor de la informacion.

Productos de la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

Resultados de la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

En el capitulo 8 se establecen requisitos para la contratacién de servicios de apoyo

a la Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva.

Por dltimo, del capitulo 9 nos gustaria destacar la actividad de control de las

desviaciones en relacioén con los resultados esperados por la organizacion, con

vistas a reutilizar la informacion obtenida en un futuro.

En definitiva, la gestion de la Vigilancia Tecnologica, nos permite:

Realizar de manera sistematica la observacion y busqueda de sefiales de
cambio y novedades enfocadas a la captura de informacion para convertirla en

conocimiento que permita la toma de decisiones.

Facilitar la identificacidn de las areas tecnoldgicas que abarcan los proveedores

de Vigilancia Tecnoldgica.

Facilitar la relacion entre los que prestan el servicio de vigilancia tecnolégica y

la propia organizacion.



