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Presentacion

En nombre de la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) quiero
presentarle la Cumbre de Gestion Sostenible 2011, que tendra lugar en el
Centro de Convenciones de Ifema Norte de Madrid los dias 7 y 8 de junio
de 2011 bajo el lema “Enredados por la Sostenibilidad”.

Este encuentro viene precedido por el éxito obtenido en las dos ediciones
anteriores, en la que se dieron cita mas de 700 profesionales procedentes
de muy diversos sectores de actividad y a los que une un interés comun:
conocer de primera mano las mas innovadoras practicas en gestion
sostenible como férmula para elevar la competitividad de sus empresas. Y
es que, apostar por un sistema de gestion sostenible, permitira a la
organizacion mejorar su desempefo en los ambitos econdémico, social y
ambiental, aumentando, por tanto, sus posibilidades de éxito en un mercado
cada vez mas complejo y cambiante.

Se trata, en definitiva, de un encuentro cuyo fin es dar a conocer las
ventajas que para una organizacion supone apostar como factor estratégico
por un sistema de gestidon claramente sostenible, lo que permitirh mejorar su
desemperio en los ambitos econdmico, social y ambiental, aumentando, por
tanto, sus posibilidades de éxito en un mercado cada vez mas complejo y

cambiante.
Armando Veganzones
Presidente de la AEC
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Objetivos

N Hoy en dia, la aplicacion en el mundo empresarial de las redes sociales y
las nuevas tecnologias, ha dejado de ser una opcion para convertirse en
una obligacion que ademas, contribuye a la gestion sostenible de la
empresa.

La utilizacidén de las Redes Sociales, dentro de las organizaciones produce
un cambio importante en las relaciones que la empresa mantiene con sus
clientes y otras partes interesadas. La organizacion debe generar confianza
a los clientes en el uso de los nuevos canales. Asi como debe conocer las
satisfaccion y opiniones de los mismos y saber gestionarlas a través de las
redes sociales.
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Es fundamental conocer como ha cambiado el poder negociador del cliente
en el mundo digital y cOmo se gestiona esta nueva realidad.
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09:00h-09:30h

09:30h-10:00h

10:00h-10:45h

10:45h-11:30h

11:30h-12:00h
12:00h-13:30h

13:30h-14:15h

14:15h-15:15h

Organizan: w.

iﬂ' AEc fﬂ: ﬁm Patrocinan el evento:

7 de junio

Acto Central

Recepcion de Asistentes

Adolfo Arjona . Presentador del Acto

Sesion de Apertura

Armando Veganzones Pérez

Presidente. Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)
Lourdes Armesto Lépez

Jefa del Departamento Técnico de MedioAmbiente y Recursos
Naturales.Subdireccion General de Proyectos de Investigacion.
Ministerio de Ciencia e Innovacioén

Manuel L6pez Cachero

Presidente. AENOR

Conferencia

José Alias

Redactor Jefe de RSC. Servimedia

Conferencia “Teaming, trabajando en equipo para un mundo mejor”
Jil Van Eyle

Fundador de Teaming

Café

Mesa Redonda "Enredados por la

Sostenibilidad"

Moderador: Conrado Castillo

Director General. ROOTER

Ponentes:

Francisco Celso Gonzélez

Director General Econémico Financiero. RENFE
Francisco Mohedano

Director General de Espafia. MRW

Adolfo Ramirez

Director General del Area de Medios. BANESTO

Jaime Trapero

Responsable en Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa. Ericsson Espafia

Conferencia: La batalla de las interacciones

Isidoro Porquicho

COO0. 1ZzO

Céctel

© Asociacion para la Calidad (AREC) 2011

Sesion de Tarde. Redes Sociales a Debate: ¢ Moda o n

ecesidad?

Presenta y conduce el acto Palmira Lopez-Fresno, Presidenta del Comité de

15:00h-15:15h
15:15h-15:30h

15:30h-16:15h

16:15h-18:30h

16:45h-17:15h
18:30h-19:00h
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Calidad de los Servicios

Las redes sociales influyen en todo el ciclo de gestion, desde el

2 disefo de productos y servicios (innovacion abierta) hasta su

distribucion (nuevos canales, nuevos modos de
relacion),seguimiento y evaluacion.

Recepcion e inscripciones

Presentacién

Manuela Piqueras

Presidenta. Comité Calidad en Administraciones Publicas (AEC)
Silvia Hernandez

Presidenta. Comité Calidad en Entidades Financieras (AEC)
José Manuel Moreno

Vicepresident.Comité Calidad de los Servicios (AEC)
Conferencia. Redes sociales: ¢ moda o necesidad?
Genis Roca

Socio Director. Rocasalvatella

Mesa de debate. Las redes sociales a debate: el cic
la informacién

Moderador: José Vidal

Community Manager Innovacién. Banesto
Ponentes:

Ndria Vives

Jefa del Servicio de Difusion.Departamento de Justicia de la
Generalitat de Catalunya

Anselmo Sanchez

Socio Director. Guidance

Raul Paramo

Responsable de marketing. Netquest

Ignacio Casado

Director On-Line. Vodafone Espafia

Pausa para Café durante la Mesa de Debate

Conferencia . El impacto de las redes sociales en la
reputacion

Mercedes Sanchez

Territory Manager BusinessListings, Spain & Portugal. Trip
Advisor
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Tecnologias de la Informacion en la Seguridad del P

8 de junio

Sesion Paralela 1 _
aciente

Las tecnologias de la informacion son actualmente, un
elemento esencial para mejorar la seguridad facilitando
informacion y formacion a los profesionales y pacientes,

y constituyendo una herramienta de ayuda en la reduccién de
eventos adversos.

) Sesion Paralela 2
Educacion y Empresa: La red social como nuevo espac
£l i

io de convivencia

Los Comités de Educacion y Participacion y Mejora de la

AEC organizan esta sesion paralela cuyo principal objetivo

es dar a conocer como se gestiona la mejora en el aprendizaje y la
eficiencia de las organizaciones a través de los nuevos modelos de
comunicacion.

09:30h-10:00h  Recepcion de Asistentes 09:30-10:00h Recepcion de asistentes
10:00h-10:15h  Presentacion 10:00-10:15h Presentacion
Palmira Lopez-Fresno Pedro Iglesias . . _
Vicepresidenta Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) Vicepresidente de la Asociacion Espafiola para la Calidad
Pilar Centeno (AEC). Presidente del Comité de Educacion (AEC)
Presidenta del Comité de Salud (AEC) José Antonio Nuel g _
10:15h-11:30h  Mesa Redonda Presidente del Comité de Participacion y Mejora (AEC)
Moderador: Fernando Carracedo N o ] .
Director de Procesos. HM Hospitales 10:15-12:00h Mesa Redonda sobre Experiencias de Universidad Pdbl ica,
Ponentes: Privada y Escuela de Negocio
Alberto Pardo Moderador: Miguel Angel Barreiro
Subdirector General de Calidad, Servicio Madrilefio de Salud Gerente de Planificacion y Calidad. Grupo SM
Comunidad de Madrid Ponentes:
Eduardo Sierra Adolfo Sanchez _ ;i
Jefe de Servicio de la Agencia de Calidad. Ministerio de Vicerrector Universidad Camilo José Cela
Sanidad, Politica Social e Igualdad Elvira Congosto _ - _ o
José Ramén Ayestaran Miembro del Servicio de Orientacion Universitaria. Profesora de la
Director Gerente Hospital de Calahorra Facultad de Educacion de Madrid. Universidad Complutense de
11:30h-12:00h  Conferencia Madrid
Elena Juéarez José Manuel Mas _
Directora General de Atencion al Paciente Servicio Madrilefio Director del Master Digital Business. ESIC
de Salud 12:00-12:30h Café
12:00h-12:30h  Café 12:30-14:00h Mesa Redonda sobre REDES DE TALENTO: El trabajo
12:30h-14:00h  Mesa Redonda sobre Seguridad del Paciente a través  de colaborativo en la empresa
las TICs Moderador: Fernando Sanz
Moderador: Enrique Catalan Director Comercial. SMART
Ponentes: Ponentes:
Sergio Garcia Alberto Blanco
Director de Informacion y Telecomunicaciones. HM Hospitales Socio Director. Grupo ACTUAL
Philippe Paul Victor Barros i1
Director Health Dialog Espafia S.L. SANITAS-HEALTH Jefe de sistemas de participacion. ADIF
DIALOG ESPANA Emilio Portolés
Cesar Alonso Coordinador de grupos de participacion. Caja de Ahorros de la
Jefe de Salud Direccion Gestion Asistencial. MM-Aresa Salud Inmaculada de Aragon (CAl)
14:00-15:00h Coctel 14:00-15:00h Coctel
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) 8 de junio
Sesion paralela 3

E_ Sesion paralela 4
Benchmarking en RSC

Eficiencia energética

k‘,’ﬁb%%r{‘e'tgg F; A'r‘E%JSg)'(%%Ed“r%ﬁlgﬂcggt’a%%%;gﬂ Sgrs;ﬁeﬁ]ébﬂgsy Medio B ( Comité de Construccion de la AEC organizara esta sesion
conclusiones derivadas de los estudios de benchmarking en RSC “ 4y |, paralela. Este foro nos dara a conocer tanto la norma a aplicar
realizados en un grupo de empresas espafiglas, previamente ) | \ o en cuanto.a EfICIeI’]CIa energética en la COﬂS.tI'L.ICCIOI’l, las
seleccionadas a través de una encuesta, asi como las experiencias | << experiencias practicas que nos mostraran distintas

de algunas de las mejores practicas identificadas a lo largo del AR organizaciones como una empresa constructora, una empresa
estudio. suministradora de energia o una promotora.

15:00-15:15h Presentacion

15:00h-15:15h  Presentacion - ,
i i Antonio Padin

Ignacio Iglesia

icepresidente Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) Vicepresidente Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)
Josep Grau » . i 4 Enrique Carrasco
Presidente del Comité de Industrias Energéticas (AEC) Presidente del Comité de Construccién (AEC)
Juan Rafael Lopez 15:15-17:00 Mesa Redonda sobre Certificacion Energética

Vicepresidente del Comité de Medio Ambiente (AEC)

Jose Antonio Neira - : a8, 4 )
Presidente del Comité de Gestién Sostenible (AEC) Director gabinete técnico del Colegio de Aparejadores,
Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de Madrid
15:15h-16:30h Erseggntacién resultados del estudio “Benchmarking e n Ponentes:

Moderador: Francisco Javier Méndez

“Ley de Eficiencia Energética”. José Manuel Rebollal.

16:30h-17:00h

José Miguel Tudela _ =

Eespgnsable Proyectos Excelencia y Sostenibilidad de
nagas.

Coogr]dinador del Estudio “Benchmarking en RSC”

Exposicion de meg)c_)res practicas del estudio |

“La estrategia ambiental de Ferrovial en el marco de su

Responsable Servicios Generales. Secretaria General Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO)

“La contribucion a la Eficiencia Energética de Normas UNE
216501:2009 y UNE-EN 16001:2010". José Manuel Garcia
Responsable de Eficiencia Energética. AENOR

“Experiencia practica de implantacién de la norma UNE-EN

estrategia global de RSE”.

Valentin Alfa 16001:2010". Rafael Fernandez.

Director de Caﬁl(?ad y Medio Ambiente. Ferrovial Responsable de Gestion Energética. Fabrica de “El Alto”. Cementos
) Portland Valderrivas

17:00-17:30h Café -
17:00-17:30h Cafe

17:30h-19:00h I\Eﬂx%osic(ijén dlg meloreé practicas del estudio Il 17:30-19:00h Mesa Redonda sobre Casos Practicos
oderador: Ramon Pueyo Moderador: José Antonio Viejo
Egﬁg%%sa,e Area de Sosténibilidad. KPMG Director del Area de Formacion. Fundacion Laboral de la

"La’integracion de la RSC en la estrategia del negocio” Construcqién
Mercedes Gutiérrez Ponentes:

Responsable de Sostenibilidad. IKEA i Joseé Javier Guerra _
“El seguimiento de la RSC a través de un cuadro de indicadores” Director del Centro de Eficiencia Energética Gas Natural Fenosa
Cristina Cuesta Jorge Romea

Responsable de Auditoria Interna de RSC. Abengoa i i i i i
“Lospplanes de aislamiento acustico como modelg de relacion Jvtz‘géjrﬁ%ﬁ(\jnuo e EdiopgRb ey ifiitamiento de Rivas

con sus grupos de interés” k
VLTS 5 Gracia Corrales

José Maria Guillamon o , _ ] ) . .
Jefe de Division de Estrategia y Mediacion Ambiental. AENA glre(t:tore;\ldgprocesos. Calidad y Medio Ambiente Acciona
antos Nufiez

Gerente de Sostenibilidad Renfe
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