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La metodologia 6 sigma se ha mostrado como una poderosa herramienta para la
mejora de los procesos en las organizaciones. Desde su apariciéon en los afios 80,
ha sido la clave para el éxito en muchas y muy diversas organizaciones
norteamericanas, pertenecientes tanto a sectores productivos como de prestaciones
de servicios.

En esta publicacion, el autor realiza una exposicion amplia y clara acerca de qué es,
gué lenguaje utiliza, para qué sirve y cdmo se utiliza 6 Sigma, haciendo especial
énfasis en los aspectos criticos para conseguir que las empresas alcancen el éxito
en su implantacion. El contenido se ve ademas enriquecido por la inclusién de un
ejemplo practico de aplicacion de la metodologia, que permite al lector desarrollar
por si mismo un proyecto 6 Sigma de principio a fin.

© AEC Asociacion Espafiola para la Calidad - Todos los derechos reservados.
C/ Claudio Coello 92-28006 Madrid Tel. 912108129 -Fax 915 765 258 - www.aec.es - email: publi@aec.es



ASOCIACION ESFANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC

INDICE

PHIMEra PAIE ... es et e e 9
)i foTo (U110 o 1R 11
Historia de la Calidad ...............uuuuuimiiuiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
SEQUNAA PANE ..eeieiiiiiiiiiiei e iies ceee e e e e e e e e e e e e e naneees 29
La adopcién de Seis Sigma como filosofia de gestion............ccccceeeeiennnnn. 31
El proceso de 1anzami€nto .............eeiviiiiiiiiiiiiiiie e 57
La dinamica de la Mejora CONtiNUA ..........oocuviiieiiiieieiiiiieeee e 93
L= (0= = W o= L (TP 121
El CICIO DMAIC ...ttt 123
Etapa de DefiNICION ..........ooiiiiiiiiiiiiiicce e 135
Etapa de Medida. ..........oeiiiiiiiiiiiii e 149
Etapa de ANALISIS..........uuiiiiiiiiiiii e 191
Etapa de MEJOra ......cc.uuiiiiiiiie e 223
(=T o= W0 [ @] o1 o ] 251
CUAIE PAIE ... e e e e e 271
El faCtOr NUMANO .......uiiiiiiiii e 273
(@ 01T p] = W o T= L (= TP PPPPPPPUTTT 299
EJeMPIO PraCtiCO. ... .uuuueiiiiiii e 301
Unas palabras finales..............eoiiiiiiiieiiee e 323

© AEC Asociacion Espafiola para la Calidad - Todos los derechos reservados.
C/ Claudio Coello 92-28006 Madrid Tel. 912108129 -Fax 915 765 258 - www.aec.es - email: publi@aec.es



ASOCIACION ESFANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC

6 SIGMA DESDE LA PRAXIS. 3
EXPERIENCIAS CONCRETAS DE EMPRESAS ESPANOLAS

CARACTERISTICAS
[ Autor | [Comité de Seis Sigma__|
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao | [2007 |
[N° paginas |[260 |
[ISBN || 978-84-8198-701-0 |
[ Precio | [20 € (+4%IVA) |

La metodologia 6 Sigma es hoy un proceso de referencia para satisfacer al cliente
llegando a niveles de calidad préximos a la perfeccion. Cada vez son mas las
empresas, tanto europeas como espafiolas, las que deciden aplicar esta estrategia a
sus procesos de gestion.

El Comité de 6 Sigma de la AEC, uno de los referentes mas importantes de nuestro
pais y en el que estan representados todos los ambitos de la vida empresarial
espafola, publica esta obra con el objetivo de estimular a las organizaciones en la
implantacion y lanzamiento de cualquier iniciativa de mejora, especialmente de esta
metodologia.

La presente publicacion expone los éxitos y los fracasos, las luces y las sombras, de
las experiencias practicas en la aplicacion de 6 Sigma de los miembros del Comité.
En ella, se plantean las inquietudes y preguntas que pueden abordar al lector con
sSus consiguientes respuestas razonadas, incluyendo ademdas las orientaciones
oportunas para la correcta implementacién del proyecto de mejora en cualquier
PYME.
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