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MODELOQO DEL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

TIC EN EL MINISTERIO DE DEFENSA

Vision desde la capa tecnologica
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Esquema del modelo actualmente propuesto para la capa
funcional

i-. CSTIC 2011


http://www.aec.es/web/guest/congresos/congresos/2011-jornada-cstic
http://www.aec.es/web/guest/congresos/congresos/2011-jornada-cstic

HCAIANA OF (5100

CELPVEA

CICOON GENIRAL D8

PERAISTRIUCTUAA

LR0NIC raan X
-

EL PRODUCTO TIC, cuyo ciclo de vida se describe, estd formado, por subproductoso elementosque, a su vez sonproductosen si mismos
(segun IS0 9000:2000: Producto, esel “Resultado de un proceso™ ).

Existenvatias categotias genéricas de Productos: Sofiware, Hardware, Infraestructura y Sexrvicios. Todoslos Productos contienen elementos
que pettenecen a diferentes categotias genéricas. Por ello, segin la relevancia que se le de a unou otro elem ento del producto este se verd bajoel
enfogue de HW, 3W, Infraestructura oServicio.

Dentro de un proyecto, parala realizacidon u obtencién de un producto TIC se deben diferenciar dos capas una llamada “Capa de NEGOCIO™ que
serd en la que se establezcanlasfases del ciclo de vida del SERVICIO gue se pretende, es decit la encargada del Producto; y otrallamada “Capa
Tecnoldgica™ que serd enla que se realicen las acciones pertinentes para la generacidn, obtencidny estructuracion de los productosde base,
encargadosde conform arla necesaria interrelacidon de lastecnologiasde la Informacidnylas Telecomunicaciones para conseguir el Producto.
Esta capatecnoldgca, se puede subdividir en capasrelacionadasconel tipo de productosque la conform an(Capa Hw, capa 3w, Capa de
infraestructura ¥ capa de servicios-de nivel técnico). Esto se refleja enla diapositiva siguiente.

Laresponsabilidad de la capa de NEGOCIO, recaerd sobre los usuatios, promotoreso directores de los servicios del MINISDEF, que reclaman
un sistemma TIC para mejorar suactividad.
Latesponsabilidad de la capa TECNOLOGICA recaerd sobre la Subditeccidn General de Servicios Técnicos v de Telecomunicaciones.

Naturalmente, cuando se trate de un Servicio que suministra la Subdireccidn, esta serd responsable de ambascapas.

Cada capa podra seguir el modelo de ciclo de vida que entienda comom dsitil. No obstante, serecomienda que todaslas capassiganel modelo
agui establecido, conel objetivo de hacermdsfacilla comunicacidn entre capasenlos momentos apropiados.

CAPA DE NEGOCIO
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MODELO DEL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO TIC EN EL
MINISTERIO DE DEFENSA

___________________________________________________________________________

FASE 0
PETICION

MODELODEL CICLO DE VIDADE UNPRODUCTO TIC EN EL MINISDEF
LINEA1: PROYECTOS TI/PQAY PROYECTOS DE}\{ANTENE'EENTO

FASET || FASEX FASEII | | FASEIV FASEV || FASEV FASE VII
: DEFINICION ¢ ; ] - .. | INTEGRACION :
PLANIFICACION || | 51, 51 DAD ANALISIS DISENO CONSTRUCCION ST IMPLANTACION
i o =
LINEA2: SOTUCIONES DE MERCADO
FASE VI o Ikt SERVICIO RETIRADA
* SELECCION DE e : :
LasoLucion | L) Rttar
e FASE XII FASE XIII
A *  SERVICIODEL > RETIRADA DEL
LINEAS3: MANTENIMIENTO FRODUCTO TIC PRODUCTO TIC
FASE X FASE XI
ESTUDIO DEL DES ARROLLO DEL
CAMEIO CAMEIO
= =

GESTION DE LOS RECURSOS

GESTIONDE LA CALIDAD, LA SEGURIDAD Y LA CONFIGURA CION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, LASEGURIDAD YL A CONFIGURA CION

|

Productos/Linea de Referencia de Productos/Linea de Referencia de Productos/Linea de Referencia de
Reguisitos ( LRE) Disefio ( LRD) Producto ( LRF)
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FASE 0 - PETICION

ACTO1
ACTO2

Estudio Peticidn de Servicio

Comunicacidn de Dem anda de
Servicio

Tareas Tareas

vt ; Informacion _— o
Volver Entradas Adicional Salidas Participantes
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FASE 0 - PETICION

S

Act. 0.1 — Comunicacionde Demanda de Servicio

Tr0.1.1) Detectar la necesidad de un nuevo sistema o modificacion de unoya existente.
Tr0.1.2) Preparar la documentacion einformacion necesaria (técnica, legal, etc).
Tr.0.1.3) ComunicaralaSDGTIC la peticion.

Volver
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FASE 0 - PETICION

Act. 0.2 — Estudio Peticion de Servicio

Tr0.2.1
Tr.0.2.2
Tr0.2.3
Tr0.24

} ldentificar, registrar y categorizar la peticion recibida.

) Nombramiento del Responsable del Servicio, si procede.
} Informar de la peticién a todos los involucrados.

)

Formalizarla constitucion del Grupo de Servicio.

Volver
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FASE VII - IMPLANTACION

ACTVILL LTS #eTElA ACTVIL4
Plande Implant.ac%ony P Ejecucion del I?{an de P SRR G
— Plan de Mantenimiento Implantacion

Tareas Tareas

Tareas Tareas

Volver Participantes
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FASE VII - IMPLANTACION

Act.VIl.1 -Plan de Implantacion y Plan de Mantenimiento

TrvIL1 A

) Definicién del Plan de Implantacion.

TrVIL1.2) Definicién del Plan de Soporte a la produccion o explotacién del Producto.
)
)

Tr¥ll.1.3) Definicién del Plan de Mantenimiento (mantenimiento, operacion y soporte).

TrVIl.1.4) Aceptacién y Aprobacién de los Planes de Implantacion Soportey Mantenimiento.

Volver
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FASE 0
PETICION

MODELO DEL CICLO DE VIDA DE UNPRODUCTO TIC ENEL MINISDEF

£ En estafase se analiza el cambio propuesto y se determina su alcance e impacto de forma completa. Ademas, se realiza una

estimacion del coste y se elabora la planificacion de las actividades necesarias para llevar a cabo el cambio.
Los objetivos de esta fase son:

& Determinar los objetivos, el alcance y requisitos del cambio.

M ldentificar los elementos Hardware Software, de Infraestructura y Servicios del Producto TIC afectados por el
cambio.

& Ejecutar esta mismaaccion para todos aquellos otros Productos TIC que se vean afectados por este mismo
cambio.

& ldentificar las condiciones de prueba para verificar la ausencia de impacto de consideracion a causa del
cambio en el Producto TIC.

& Estimar el coste y realizar la planificacion para llevar a cabo dicho cambio.

LINEA 1: PROYECTOS TIPO A Y PROYECTOS DE MANTENIMIENTO

MODELO DEL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO TIC EN EL MINISDEF

FASE Il FASE VI
FASE | S| oermicion [y FASE llI FASE IV Ll EASE V y 3 N FASE VII
L) , . N T INTEGRACION 1 :
PLANIFICACION VIABILIDAD ANALISIS DISENO SEERRETS YPRUEBAS IMPLANT ACION
LINEA 2: SOLUCIONES DE MERCADO
FASE VIII FASE IX
> SEBEECLCAON M oapTACION [ SERVICIO RETIRADA
SOLUCION QOEI)IEI(L":})N
FASE XII FASE Xl
‘ ) > SERWICIO DEL *  RETIRADADEL
LINEA 3: MANFENIMIENTO PRODUCTO TIC PRODUCTO TIC
FASE X FASE XI
> *|  DESARROLLO
Esyiagga_ DEL CAMBIO

GESTION DE LOS RECURSOS

GESTION DE LA CALIDAD, LA SEGURIDAD Y LA CONFIGURACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, LA SEGURIDAD Y LA CONFIGURACION
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En esta fase se procede al desarrollo de los cambiosy mejoraspropuestos. En primer lugar se
describen funcionalmente y técnicamente los cambios para pasar a continuacion ala codificaciény
prueba unitaria de los elementos Software afectados.

Los objetivos de esta fase son:
Describir funcional y técnicamente los cambios
Redisenar, codificar y probar los elementos afectados por el cambio
Actualizar la documentacion existente

FASE D
FETICION

MODELO DEL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO TIC EN EL MINISDEF

LINEA 1: PROYECTOS TIPO A Y PROYECTOS DE MANTENIMIENTO
raser || FASEN | pasem [ f Fasewv || FASEV ]} FASEVI FASE VII
TP eLanipicacién Dj;gft%ﬁg” ANALISIS DISENO CONSTSUCC'O 'NJEES’;‘;L%N IMPLANT ACION
LINEA 2: SOLUCIONES DE MERCADO
FASE VII FASE IX
> SELECCION > ADAPTACION = SERVICIO RETIRADA
DELA, DELA,
SOLUCION SOLUCION
8| FASEXI | FASE X
‘ . *  SERMCIO DEL >
LINEA 3: MANFENIMIENTO | PRODLCTO TIC pRREglI)RU.&éDTAODTEIl(.:
FASE X FASE XI
»|  ESTUDIO DEL DESARROLLO
CAMBIO DEL CAMBIO

GESTION DE LOS RECURSOS
GESTION DE LA CALIDAD, LA SEGURIDAD Y LA CONFIGURACION
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, LA SEGURIDAD Y LA CONFIGURACION
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PRODUCTOS & LINEAS DE REFERENCIA

Linea de Referencia de Requisitos (LRR): Se establecera cuando se haya definido los requisitos que debe cumplir el Sistema:
El conjunto de requisitos sera:

-REQUISITOS FUNCIONALES U OPERATIVOS.

-REQUISTOS TECNICOS {los que traducen los operativos v contemplan magnitudes v vanables fisicas y tecnoldgicas, para responder a
los requisitos operativos). Seran

Depnmer nivel o demayor abstraccion (que constituyen el fundamento para los requisitos de bajo nivel o propios del disefio
detallado de los elementos constitutivos del producto).
Detallados. Correspondientes al nivel de detalle necesario para reflejar las soluciones adoptadas y definir univocamente el producto.

Productos a entregar en la Linea de Referencia de Requisitos (LRR):
Requisitos de Usuario:

Requisitos particulares obtenidos delos usuarios del producto. Son el conjunto de necesidades basicas a satisfacer por el
producto y que constituyen el origen delos requisitos operacionales. Se encontraran en documentos propios del usuaro.

Catélogo de Requisitos:
[ Catilogo de Usuarios, Requisitos de operacionales. (En el caso de contratos, se obtienen del Contrato, PPT, PCA, Oferta).

O Requisitos técnicos de primer nivel (técnicos, de negocio, disefio, construccidn, funcionales, de operacién, .. )(que también
pueden extraerse, en caso de contratos de del Contrato, PPT, PCA | Oferta).

O Requisitos de Calidad y Seguridad.
[ Directrices Técnicas, de Gestidn, de Calidad.
0 Normativa Aplicable, de Disefio, de Construccidn.

0 Aceptacidn v Aprobacién del Catalogo de Requisitos.

2T csTic 2011
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PRODUCTOS & LINEAS DE REFERENCIA

Linea de Referencia de Diseiio (LRD): Se establecera justo en el momento en el que se valida el disefio / desarrollo. En esta linea de
referencia se agrupan los requisitos que conforman la linea de referencia funcional, las posibles modificaciones surgidas v los requisitos
de disefio y desarrollo.

Productos a entregar en la Linea de Referencia de Diseiio (LRD):

Peticién Tecnoldgica:
O Registro dela PT, Responsable dela PT.
O Definicidén v Andlisis de la necesidad, Valoracién del esfuerzo, los costes, ...
0 Aceptacidn v Aprobacién dela PT.
[ Plan de Accién:
0 Alcance, Objetivos Estratégicos, Responsables del Proyecto y Organizacidn.
0 Matriz de Comunicacién, Planificacién del Trabajo.
O Identificacién, Documentacién, Analisis ¥ Valoracién de Antecedentes.
[ Identificacién de los Procesos afectados.
0 Arquitectura Tecnoldgica (Modelo del Producto TIC, Plataforma Tecnoldgica, ...).
0 Anélisis dela Capacidad de Ejecucidn.
0 Aceptacién y Aprobacién del Plan de Accidn.

[P Catdlogo de Requisitos actualizado a esta linea de referencia:
O Catdlogo de Usuarios, Requisitos de Usuario.
O Requisitos de Producto v de Servicio (técnicos, denegocio, disefio, construccidn, funcionales, de operacidn, ..).
0 Requisitos de Calidad ¥ Seguridad.
[ Directrices Técnicas, de Gestidn, de Calidad.
O Normativa Aplicable, de Disefio, de Construccidn.

0 Aceptacién v Aprobacién del Catdlogo de Requisitos.
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PRODUCTOS & LINEAS DE REFERENCIA

Productos a entregar en la Linea de Referencia de Diseiio (LRD):

Estudio de Viabilidad:
0 Alcance v objetivos del Estudio de Viabilidad.
0 Diagnéstico de la Situacién Actual, Estudio y Valoracién delas Alternativas de Solucién.
O Descripeidn de la Solucién Final Propuesta.

0 Aceptacién v Aprobacién dela Solucién Final Propuesta.
[P Documento de Disefio dela Solucién:

0 Especificaciones de Disefio.

O Disefio de la Arquitectura de la Solucién:
® Particionamiento Fisico del Producto TIC, Subproductos de Disefio Especificos ¥ de Sopotte.
® Especificacion del Entormmo Tecnoldgico.
® Procedimientos de Operacidn v Seguridad.
® Disefio de Casos de Uso, Modelo Fisico y Légico de Datos, Documento de Migracion y Carga Inicial de Datos.
® Disefio de las Interfaces (de usuanio, entre componentes, entre Subproductos, ..., formatos, informes, ...).
® Manuales de usuario, formacién, administracién, operacién, ...

0 Especificaciones de Construccién.

0 Plan de Pruebas:
® Planificacién delas Pruebas y Estimacion de Recursos (HW, SW, personal, ...).
® Especificacion del Entomno e Infraestructura para las Pruebas.
® Especificaciéon delas pruebas Unitanas, de Integracién, de Producto, de Aceptacidn v de Regresion.

0 Aceptacidn y Aprobacién del Disefio del Producto TIC.

2T csTic 2011
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PRODUCTOS & LINEAS DE REFERENCIA

Linea de Referencia de Producto (LRP): Estado dela configuracién en el que se genera vy valida el primer producto.

En estalinea de referencia se agrupan los requisitos delas lineas de referencia anteriores y las modificaciones a dichas lineas surgidas.
Productos a entregar en la Linea de Referencia de Producto (LRP), se entregaran todoslos productos dela linea de referencia de
desarrollo mas:

Entomo de Construccidn.

[ Entomo de pruebas.

[P Cédigo Fuente.

Base de Datos Fisica.

Componentes Hardware, Componentes Software.

Procedimiento de Migracién y Carga Inicial de Datos, los datos a cargar.

[ Procedimientos de Operacién, Segunidad y Soporte.

Manuales de Usuario, Administracién, Formacidn, Operacidn.

Plan de Implantacién.

Plan de Mantenimiento.

Plan de pruebas y registros.

(B Resultados y Valoracién delas Pruebas Unitarias, de Integracién, de Producto, de Aceptacidn y de Regresidn.
[P Acuerdos de Nivel de Servicio.

(J Aceptacién v Aprobacién dela Construccién del Producto TIC.

REGISTRO COMPLETO DE VERSIONES Y CONFIGURACIONES ANTERIORES.
Registro del lanzamiento del producto.

; . : Wolwer
[ Aceptacién y Aprobacién dela puesta en Produccidn del Producto TIC. '

ﬂ. CSTIC 2011 T
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