cuman

Management Systems

/" GESTION DEL CONOCIMIENTO

‘ " Herramienta Mapas Conocimiento




SPor que la Gestion del Conocimiento?

- En la economia del conocimiento, éste es el principal
recurso para la creacion de riqueza.

* Todas las organizaciones gestionan sus conocimientos.
* No siempre se gestiona el conocimiento de

forma 6ptima, de modo que se obtenga
un maximo valor anadido. O

* Aquellas empresas que saben O

gestionarlo eficientemente, e
el.ll'nan

estan en mejor situacion competitiva.
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Gestionando el conocimiento

Algunos aspectos basicos a tener muy presentes :

* Distinguir bien el conocimiento de |.»
la informacion

« Conocimiento y su transcripcidn a
documentos

« Conocimiento y capacidades
complementarias

« Capacidades individuales
y colectivas
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Modelo de Referencia para la
Gestion del Conocimiento

Identificar el
conocimiento
requerldo

Disponer

de dicho Ut|||zarlo

eﬂmentemente

onocimientg

\/
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Herramienta para la elaboracion de mapa de conocimientos

Finalidad

Contenido de los mapas
Leyenda

Ejemplo

el.ll'llﬂ“
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION DE
MAPAS DE CONOCIMIENTO

Finalidad

La herramienta para la elaboracion del mapa de conocimientos
facilita el control de la situacion del conocimiento en la empresa.

Qué conocimiento Para qué

Donde esta Carencia

euman
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION DE
MAPAS DE CONOCIMIENTO

A. PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Procesos y su Maxima Maxima Maximo Maximo
Importancia para la Organizacion Carencia de Carencia de Riesgo de Riesgo de
Conocimicntos Capacidades Perdida Fuga
- COM 4 Tareas ﬂ"
i FRAS 10 Conacimigntos ﬁ | :
) 4 Tareas ,ﬂ"
2: DESARROLLO DE PRODUCLCTOS 14 Cormsimientos 3 ﬁ a
3: MARKETING Y 3 Tareas = - 2
COMERCIALIZACION 11 Conocimigntos
T
4: MONTAJE ¥ DISTRIBUCION Jlatees 0 0
9 Conocimientos
4 Tareas
3: SERVICIO POSTVENTA a a

12 Conocimientos
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

Contenido de los mapas

Procesos y sus respectivas tareas

Conocimientos idéneos para la realizaciéon de las tareas
Importancia de cada uno de dichos conocimientos
Conocimientos disponibles en la empresa

Indicacion de la naturaleza, tacita o explicita, de cada uno de los
conocimientos

o000

O

Tarea y procesos en los que se emplea cada uno de los
conocimientos
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

Contenido de los mapas

Personas que los aplican

Carencias existentes

Gravedad de las carencias

Medidas propuestas para subsanar cada una de las carencias
Grado de avance en la aplicacion de dichas medidas

Riesgos detectados de pérdidas de conocimientos

Medidas para evitarlos

Grado de avance en la situacion de dichas medidas

Riesgos detectados de fugas de conocimiento

I Iy Iy Iy Iy I M W
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HERRAMIENTA PARA LA E;
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1: PROCESOS ¥ TAREAS
2: CAPACIDADES
= 3: PERSOHAL
E-----p-:ur Mombre
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- por Capacidad
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"MAPAS DE CONOCIMIENTO

—
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o Liverim|

Lo Capsodeday, \aricr Forhim " Forio o
Gr. Corancin Parcidu i Pugs v

A: MAPA
= B: CONOCIMIENTOS
.. Tabla
Criticos
|"."|LJ':.-' Importantes
- Carenciaz
C: PERSOHAS
[: CAPACIDADES
E: FIESGOS
F: MEDIDAS

5]

H B &

i Metodologia
il Leyenda, Simbolos.
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Leyenda

1 Capacidad de Eltexto indica el nombre de un conocimiento.
seleccion de ofertas El color de ks banderas indica el nivel de importancia de ese conocimignto:
idéneas r r I r I I
Critico huy Grande Grande IModerads Baja uy baja
2 3+2 La primera cifra indica &l ndmero de personas que necestan e conocimiento. La segunda cifra s el nimero de personas gue no o necesitan pero.
TS050E La Seg.;un’dal linea Indica la naturaleza del Conocimiento:
T: Tacito
E: Explicito

TS0MS0E:  50% Tacito y 50% Explicito. La proporcidn puede ser T20/80E, T40/B0E, TS0/S0E, TEOMOE, TEOS20E.

3 @ Calidad de la documentacién disponible sobre &l conocimiento explicto.

iy Baja @ Baja bl tedia @ Alta @ MLy Alta
5 l:|| Indica gque este conocimiento forma patte de la PAGIHAS AMARILLAS de la Organizacion.
6 Mivel de la Carencia existente del conocimiento.

J=a el mismo codigo de colores gue la importancia de un conocimiento (Punto 1),

7 Estado de laz medidas adoptadas para resolver las carencias existentes tanto de Conocimientos como de Capacidades vy Riesgos de Fuga v de Pér
Loz colores indican lo siguiente:

x

] Grado de implantacion de las medidas disefiadas para solventar laz carencias.
Loz caolares indican lo siguients:

— Mo se precizan. Implartada. Implantandoze. ' Pdte. de Inicia.

Mo ze precizan. Dizefiadas. Digefidndosze. Potes. de Disefio.

q Cada icono representa una de las CAPACIDADES que son necesarias para realizar una tarea, adicionalmente a los conocimientos.
El color indica el grado de carencia en esa capacidad, para un conocimiento, de la mizma forma gue el punto 1.
Loz iconos representan a las siguientes capacidades:

Resolucidn de Problemas. Creatividad. DecizidnEjecucian,
v
L Hahilidades de Comunicacion. Hahilidades de Relacion, Liderazgo-Faciltadar .

Prevision-Planificacian.

10 Indica que existen riesgos de Pérdida del Conocimienta.
El colar indica el nivel de rigsgo, segln la escala indicada en el punta 1.

11 ﬁ Indica que existen riesgos de Fuga del Conocimiento.
El color indica el nivel de rigsgo, seq0n la escals indicada en el punta 1.
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

Ejemplo
Conocimiento y su importancia :;rs. El?n, Medidas adoptadas Medidas i“?r.i.qde ne ‘*Er.R.
. . . ur. . I=14%c T (=HL¥] uga'
Nivel de importancia para res Capacidad - Medid
i imi No ¢ .
bajo del C(;noc1m1ent0 Cono Resolucion de problemas
ES (3 Conocimientos : ;
para ia tarea {3 Conocimientos) explIrct Gravedad de la carencia baja

N.z: PREPARACION DE CONTRATOS DE ADJUDICACION (3 Conocimientos) \/
| Clausulas de aplicacion especial 141 1 4 1
[\ ] “c F%n Fae  xofse P
=
! Conocimiento de las normas contractuales internas 1 4
il o | %d § &
! .
Derecho mercantil 1 4 Grado de l'leng
i @ %0 e
bajo de perdida
B CORUCIERTOS Calidad alta de la documentacion F o de conocimiento
e disponible sobre el . g
FMEDDAS conocimiento explicito I
i Metodologia b : nt |
k 2: DESARROLLO DE PRODUCTOS {4 Tareas) Grado de lmplantaCIon
il b 3: MARKETING ¥ COMERCIALIZACION (3 Tareas) de las medidas ad()ptadas

para resolver carencias
No se precisan
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

Ejemplo
| Moderaq Bajo
A. PROCESOS DE LA ORGANIZACION
Procesos i su Maxima Maxima a3 Maximo
Importancia para la Organizacion Carencia de Carencia de Riezgo Riezgo de
Conocimicn Capacidad Pérdy/a Fuga

m 4 M- - W E 3

10 Cohocimientos
2: DESARROLLO DE PRODUCTOS ¢ fareas 3 0

14 Conocimientos
3 Tarecls. . ﬁ q 5

11 Conocimigntos

3 Tareas

0 0

Q Conocimientos

4 Tareas
12 Conocirmientos
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Identificar el
conoclmlento

Disponer
de dicho

e eflclentemente
conocimiento

e/

MUCHAS GRACIAS
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