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¿¿Por quPor quéé la Gesti la Gestióón del Conocimiento?n del Conocimiento?

• En la economía del conocimiento, éste es el principal

recurso para la creación de riqueza.

• Todas las organizaciones gestionan sus conocimientos.

• No siempre se gestiona el conocimiento de

forma óptima, de modo que se obtenga

un máximo valor añadido.

• Aquellas empresas que saben

 gestionarlo eficientemente,

están en mejor situación competitiva.
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Conocimiento 

Tácito

Conocimiento

Explícito

Gestionando el conocimientoGestionando el conocimiento

Algunos aspectos básicos a tener muy presentes :

• Distinguir bien el conocimiento de
la información

• Conocimiento y su transcripción a
documentos

• Conocimiento y capacidades
complementarias

• Capacidades individuales
y colectivas

Información Resultados
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Identificar el Identificar el Identificar el Identificar el 

conocimientoconocimientoconocimientoconocimiento

requeridorequeridorequeridorequerido

DisponerDisponerDisponerDisponer

de dichode dichode dichode dicho

conocimientoconocimientoconocimientoconocimiento

UtilizarloUtilizarloUtilizarloUtilizarlo

eficientementeeficientementeeficientementeeficientemente

ProtegerloProtegerloProtegerloProtegerlo
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2
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Modelo de Referencia para laModelo de Referencia para la

GestiGestióón del Conocimienton del Conocimiento
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Herramienta para la elaboración de mapa de conocimientos

Finalidad

Contenido de los mapas

Leyenda

Ejemplo
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 Finalidad

La herramienta para la elaboración del mapa de conocimientos

facilita el control de la situación del conocimiento en la empresa.

HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION  DE 
MAPAS DE CONOCIMIENTO

Información Resultados

Qué conocimiento

Dónde está

Para qué

Carencia
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION  DE 
MAPAS DE CONOCIMIENTO
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Contenido de los mapas

� Procesos y sus respectivas tareas

� Conocimientos idóneos para la realización de las tareas

� Importancia de cada uno de dichos conocimientos

� Conocimientos disponibles en la empresa

� Indicación de la naturaleza, tácita o explícita, de cada uno de los

conocimientos

� Tarea y procesos en los que se emplea cada uno de los

conocimientos

HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION  DE MAPAS DE CONOCIMIENTO
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

 Contenido de los mapas

� Personas que los aplican

� Carencias existentes

� Gravedad de las carencias

� Medidas propuestas para subsanar cada una de las carencias

� Grado de avance en la aplicación de dichas medidas

� Riesgos detectados de pérdidas de conocimientos

� Medidas para evitarlos

� Grado de avance en la situación de dichas medidas

� Riesgos detectados de fugas de conocimiento
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION  DE MAPAS DE CONOCIMIENTO
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Leyenda
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION  DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

      Ejemplo

Conocimiento

 explícito

Nivel de importancia 

bajo del conocimiento 

para la tarea

Calidad alta de la documentación 

disponible sobre el 

conocimiento explícito

Medidas adoptadas 

para resolver carencias

No se precisan 

Grado de implantación 

de las medidas adoptadas 

para resolver carencias

No se precisan 

Grado de riesgo 

bajo de pérdida 

de conocimiento

Capacidad - 

Resolución de problemas

Gravedad de la carencia baja
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HERRAMIENTA PARA LA ELABORACION  DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

      Ejemplo
Grande Moderado

Moderado Bajo
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MUCHAS GRACIAS

Identificar el Identificar el Identificar el Identificar el 

conocimientoconocimientoconocimientoconocimiento

requeridorequeridorequeridorequerido

DisponerDisponerDisponerDisponer

de dichode dichode dichode dicho

conocimientoconocimientoconocimientoconocimiento

UtilizarloUtilizarloUtilizarloUtilizarlo

eficientementeeficientementeeficientementeeficientemente

ProtegerloProtegerloProtegerloProtegerlo
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