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1. Introduccion y objetivos
= Objeto del Estudio

= La Responsabilidad Social Corporativa, como la calidad en décadas anteriores,
se ha convertido en un motor fundamental de cambio en las empresas. En los
ultimos anos, diversas iniciativas han surgido con objeto de fomentar, estructurar o
regular la RSC en las empresas (GRI, AA1000 o ISO 26000).

= Las empresas espaiolas han sido pioneras en la implantacion de la RSC en
sus modelos de gestion. En 2010, el prestigioso indice DJSI que evalua a las 2.500
mayores empresas del mundo de acuerdo a criterios RSC incluyé a 19 compafhias
espafiolas entre las 318 compafias mas sostenibles del mundo.

= La integracion de la RSC en la gestion de las compafias espafiolas ha implicado
un importante esfuerzo y ha determinado diferentes enfoques de gestidn, en cuanto
al modelo organizativo, el modelo de gestidn estratégico y operativo o la integracion
de las expectativas de los distintos grupos de interés.

El presente estudio tiene por objetivo mostrar una referencia comparativa
para las empresas, a través de la cual, puedan analizar los distintos modelos
de gestion de RSC, permitiendo a cada empresa aprender de las experiencias
de otros y adoptar el modelo que mejor se adapte a sus necesidades y
caracteristicas
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1. Introduccion y objetivos

= Universo del Estudio

= Poblacion de la muestra: 70 empresas

= Criterios de seleccion de la muestra: empresas referentes en la gestion de la
RSC en Espafa (IBEX-35, empresas en DJSI, etc.)

= Empresas han participado en el estudio: 26 empresas
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1. Introduccion y objetivos

= Alcance del estudio

= Ambito del estudio: modelo organizativo, modelo de gestidn estratégica, modelo de
gestion operativa, modelo de gestidn de grupos de interés.
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= Objetivos
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= ¢RSC vs Sostenibilidad?

=:Cual es el grado de
centralizacion/transversalidad actual y futuro
en el ambito de RSC?

= Tiene la RSC suficiente “peso organizativo”?

= .Queé tendencias hay en cuanto a los 6rganos
de gobierno RSC?
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= Objetivos

MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA

= (Esta integrada la RSC en la estrategia de las
Companias?

= En qué ambitos van a enfocar las empresas
su estrategia RSC?
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1. Introduccion y objetivos NELULS
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= Objetivos
> O
%‘4} { 1 fv MODELO DE GESTION
Cj/__ §: D OPERATIVA
D

= :Qué herramientas utilizan las empresas para
gestionar la RSC?

= En qué ambitos enfocan actualmente las
empresas hoy sus esfuerzos en RSC?

= Quée canales de informacion y
retroalimentacion utilizan las empresas en la
gestion de RSC?
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= iModelo de Gestidon comun o especifico por grupo
de interes?
= (Esta el dialogo con los grupos de interés integrado

en la estrategia y gestion de la compania?

MODELO DE GESTION DE
GRUPOS DE INTERES

= {Existen canales de difusion y retroalimentacion
adecuados a cada grupo de interes?

=:Son las redes sociales ya un canal mas de dialogo
con ellos?
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1. Introduccion y objetivos

= Alcance del estudio

MODELO
ORGANIZATIVO

MODELO DE GESTION
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MODELO DE GESTION
OPERATIVA

MODELO DE GESTION
DE GRUPOS DE
INTERES
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¢RSC vs Sostenibilidad?

¢Cual es el grado de centralizacion /
transversalidad actual y futuro en el ambito RSC?
¢Tiene la RSC suficiente “peso organizativo”?

¢Qué tendencias hay en cuanto a los érganos de
gobierno RSC?

¢Estd integrada la RSC en la estrategia de las
Compaiias?

¢En qué ambitos van a enfocar las empresas su
estrategia RSC?

¢Qué herramientas utilizan las empresas para
gestionar la RSC?

¢En qué ambitos enfocan actualmente las
empresas hoy sus esfuerzos en RSC?

¢Qué canales de informacién y retroalimentacién
utilizan las empresas en la gestion de RSC?

¢{Modelo de Gestion comun o especifico por grupo
de interés?

¢Esta el dialogo con los grupos de interés
integrado en la estrategia y gestién de la
compafiia?

¢Existen canales de difusion y retroalimentacion
adecuados a cada grupo de interés?

éSon las redes sociales ya un canal mas de
didlogo con ellos?
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC

= Denominacion y Ubicacion Organizativa

O T
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC e A
SLL S

= Denominacion y Ubicacion Organizativa

15%

4%

W RSC
W RSE

54% ® SOSTENIBILIDAD
B REPUTACION CORPORATIVA
= NINGUNA

19%

= El 62% de las areas presentan el término RSC o RSE mientras
gue el 19% asocian su denominacidn a sostenibilidad o desarrollo
sostenible.
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2.1 Enfogues Organizativos de la RSC L
Tk &
= Denominaciéon y Ubicacion Organizativa
Direccion de Responsabilidad
Direccion de Medio Responsabilidad Social
Ambiente y Social Corporativa ]
Desarrollo Corporativa
Sostenible

Reputacion y
Responsabilidad
Corporativa

Departamento
Responsabilidad
Corporativa y Calidad

Direccion de
Reputacion
Corporativa y
Marca

Unidad de
Responsabilidad
Corporativa y Medio
Ambiente.

Dpto. de

DGA Sostenibilidad

Sostenibilidad
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC e A
Shd &S
= Denominacion y Ubicacion Organizativa
B Nivel 1
4% B Nivel 2

24% H Nivel 3
20%
B Nivel 4 o superior

= En la mayor parte de las companias (52%) la ubicacion
del area de Responsabilidad Corporativa estd dos
niveles por debajo de Presidencia.

52%

= Destaca la existencia de 6 compahias en las cuales el
area de RSC/Sostenibilidad esta dependiendo
directamente de presidencia/Consejo de Direccion.

= 11 de las 26 empresas tienen una Direccion en la
cual se incluye el término RSC/Sostenibilidad, si bien
unicamente 3 de ellas hacen referencia exclusiva a este
ambito.
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC o —

» Dimensionamiento Unidad Corporativa de RSC

25%

20%

15%

10%

5%

0%

% Compafiias

I _| | ’\ Promedio:

Sk ’
1 2 3 4 5 6 7 omas 4,33 FTE's

= El nimero promedio de personas que trabajan en el area corporativa
de RSC es de 4,3.

= El nUmero mas habitual de personas en el drea corporativa es tres o
cinco sin que esto tenga ninguna asociacion con el tamano de la
compania.

Cumbre de Gestion Sostenible 2011 19



2.1 Enfoques Organizativos de la RSC e A

= Dedicaciones por area de actividad
UNIDAD CORPORATIVA DE RSC

23%
19%
16%
15% 0
14%
13%
I2°/o
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Definicion Planificacion Ejecucién Seguimiento Reporte/ Reporte/ Otras
estrategia y de de de Comunicacion ) Comunicacion Actividades
objetivos iniciativas iniciativas iniciativas interna RSC externa RSC
RSC RSC RSC RSC

REPORTE Y COMUNICACION EXTERNA (detalle) | . | 5 tipologia de actividades que mas recursos

17% requieren dentro de la unidad corporativa de RSC
® Informe Anual son las relacionadas con el Reporte vy
® indices / agencias derating Comunicacion Externa de RSC (23%)
51%
21% ‘

B Web / notas de prensa / publicaciones
B Participacién en foros y grupos de = DentrO de eSte b|0que |a elaboraCién del infOI‘me
trabajo anual el la actividad que requiere una mayor

B Otros

dedicacion
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC nLE LT

= Grado de centralizacion de la gestion de la RSC

80%
60% |
40%
20% |
0% \

Centralizado en la unidad Descentralizado en las Externalizado en Otros
de RSC unidades de negocio consultores externos

= El modelo de gestion centralizado en la Unidad responsable de RSC
es el mas extendido (73%).
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC Lo

= Otros Ambitos de Gestion Compartidos en la misma Un idad
UNIDAD CORPORATIVA DE RSC

Prevencion |6%

Gobierno Corporativo

Organizaciéon |17% I
Otros (P.Cfl' favor, 22% () I
especifique)
Innovacion |22% I

Medio ambiente |44%

Calidad / Excelencia |[44% I
Comunicacién / .,
Relaci institucional 56% I (*)Compras, personal, Reputacion,
elaciones Institucionales \ \ \ Voluntariado, Marca.(6% C.U.)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC nLE LT

= Organos de Gobierno de la RSC
COMISION DEL CONSEJO

19% Principales Funciones identificadas:

= Validar la politica, objetivos y directrices en materia de
Responsabilidad Corporativa

Informar al Consejo de Administracion sobre la politica
en RSC

* Impulsar y aprobar las iniciativas de RSC y Buen
Gobierno Corporativo

= Validar seguimiento cuadro de mando

81% = Revisar el Informe de Responsabilidad Corporativa

® 51 existe Comision Consejo previo a su presentacion al Consejo de Administracion,

B NO existe Comisién Consejo

= Unicamente 5 de las 26 empresas tienen una Comisién en el
Consejo a la cual se le han atribuido funciones especificas en materia
de RSC.
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC e A

= Organos de Gobierno de la RSC

COMITE INTERNO DE RSC Principales Funciones identificadas:

81%
B S| Existe Comité Interno de RSC -

B NO Existe Comité Interno de RSC

Proponer y en algunos casos aprobar la politica de RSC
Definir la estrategia de RSC, planificar y realizar seguimiento de iniciativas

Organo que aprueba la Estrategia quinquenal y el Programa Anual de RC,
efectuando el seguimiento de las actuaciones.

Consolidar y Hacer Seguimiento planes plurianuales de RC corporativos
Aprobar Plan Director de Sostenibildad

Integrar en la gestion de la compafiia la Politica y Estrategia RSC
Promover la RSC como uno de los valores fundamentales de la empresa,

Impulsar el desarrollo e incorporacion de herramientas de gestion de la
RSC

Garantizar el buen funcionamiento del sistema de gestion, presentar
informes de evaluacién y revision del sistema

Analizar los riesgos y oportunidades reputacionales de cada unidad de
negocio y area geografica.

Conocer y orientar la informacién consolidada que la compafiia presenta
para su inclusion en los indices de sostenibilidad;

Conocer los principales acuerdos alcanzados y los planes de RC aprobados
por los comités de RC nacionales.

= 21 de las 26 empresas tienen un Comité Interno de RSC.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC Lo

= Organos de Gobierno de la RSC

COMITE INTERNO DE RSC. COMPOSICION

1 | | |
Gabinete de Presidencia |48% I

Otros (Por favor, especifique) [57% (*) |

Econdémico - Financiero [57% |

Secretaria General |62% |

Prevencion |62% |

Medio ambiente |81% I

RSC [86% |

Comunicacién / Relaciones institucionales |90% |
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

= El drea que esta presente en mayor numero de ocasiones dentro del
comité de sostenibilidad es el area de Comunicacion (90% de los
Comités identificados).

= (*) Adicionalmente a las areas evaluadas, es muy habitual que los
comités internos incluyan areas como Recursos Humanos, Compras,
Planificacion y Estrategia, Asesoria Juridica o Fundacion. -
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2.1 Enfoques Organizativos de la RSC Lo

= Organos de Gobierno de la RSC
CONSEJO CONSULTIVO

77%

B S| existe Consejo Consultivo o Asesor
externo de RSC 7

B No existe Consejo Consultivo o Asesor especifique)
externo de RSC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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Proveedores |17%

COMPOSICION

23%
Accionistas |17%

Empleados [33%

Administraciones

0,
publicas / Reguladores 20%

Clientes |67%

Expertos RSC (Por favor,
P ( 83% (%)

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= Unicamente 6 de las 26 empresas tienen un Consejo Consultivo

para temas de RSC

= Los grupos que mas habitualmente participan en los Consejos
Consultivos son Clientes y Administracion Publica

= (*) Otros grupos de expertos: Sindicatos, ONGs, organizaciones de
consumidores, Profesores Academicos; Instituciones de ensenanza,
representantes de asociaciones Iocales (culturales, ambientales.. ),/

Expertos en Temas Sociales de la RSC

Cumbre de Gestion Sostenible 2011
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2 . 2 2 Modelos de Gestion de la RSC
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2.2 Modelos de Gestidon Estratégica

. >

d'n—n—lﬁiO

» Elementos clave de la Estrategia RSC

Otros

4

62%

Objetivos de Compaiiia

Plan estratégico / Plan

Director de RSC 250

Plan estratégico de

gl 73%
Compaiiia

85%

Misidn, vision o valores

Politica o Posicidn sobre
RSC

88%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

0% 70% 80% 90% 100%

= Estd muy extendida la consideracidon de la RSC en la Mision,Vision
y Valores de la compafiia (85%), asi como la existencia de una
Politica de RSC (88%)

= El grado de implantacion es mucho menor en lo que se refiere a la
existencia de un Plan Estratégico de RSC (69%) o en la inclusién
de la RSC en los objetivos de la compaiiia (62%).
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2.2 Modelos de Gestion Estratégica B
dl s [ | §CC>>

» |[mportancia relativa RSC (orden de prioridad)

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD

Innovacion |2

RSC [2,6 |
Crecimiento del negocio |[3,4 I
Reduccion de costes [3,4 I

Calidad / Excelencia en la gestién |3,6

= Si bien no existen diferencias significativas, |la importancia
relativa de la RSC y sobre todo de la innovacion estan por debajo de
otros factores como la excelencia en la gestion o el crecimiento del
negocio.

Cumbre de Gestion Sostenible 2011 29



2.2 Modelos de Gestion Estratéegica g 4
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= Participacion
PRESIDENTE / COMISION / ) UNIDAD RESPONSABLE
CONSEJERO RSC COMITE INTERNO RSC OTRAS UNIDADES
EJECUTA
APRUEBA
DEFINE
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Definicion Planificacion Ejecucién Seguimiento Reporte/ Reporte/ Gestion
estrategia y de de de Comunicacion ) Comunicacion grupos
objetivos iniciativas iniciativas iniciativas interna RSC externa RSC interés
RSC RSC RSC RSC externos
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2.2 Modelos de Gestidon Estratégica O
SEL IS

= Participacion

PRESIDENTE / COMISION / UNIDAD RESPONSABLE

CONSEJERO RSC COMITE INTERNO Rec OTRAS UNIDADES
EJECUTA 0% 4% 43% 52%
APRUEBA 71% 29% 0% 0%
DEFINE 12% 40% 40% 8%
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7/0
Definicion Planificacion Ejecucién Seguimiento Reporte/ Reporte/ Gestion
estrategia y de de de Comunicacion ) Comunicacion grupos
objetivos iniciativas iniciativas iniciativas interna RSC externa RSC interés
RSC RSC RSC RSC externos
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2.2 Modelos de Gestidon Estratégica O
SEL IS

= Participacion

PRESIDENTE / COMISION / UNIDAD RESPONSABLE OTRAS UNIDADES
CONSEJERO RSC COMITE INTERNO RSC
0,
0% 9% 36% 9%
0
PR 65% 35% 0% 0%
DEFINE 0% 31% 50% 19%
1. 2. 3. 4. 58 6. 7.
Definiciéon Planificacion Ejecucion Seguimiento Reporte/ Reporte/ Gestion
estrategia y de de de Comunicacion ) Comunicacion grupos
objetivos iniciativas iniciativas iniciativas interna RSC externa RSC interés
RSC RSC RSC RSC externos
ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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2.2 Modelos de Gestidon Estratégica O
SEL IS

= Participacion

PRESIDENTE / COMISION / UNIDAD RESPONSABLE OTRAS UNIDADES
CONSEJERO RSC COMITE INTERNO RSC
0,
3% 5% 41% o1%
0
PR 71% 29% 0% 0%
DEFINE 0% 56% 44% 0%
1. 2. 3. 4. 58 6. 7.
Definiciéon Planificacion Ejecucién Seguimiento Reporte/ Reporte/ Gestion
estrategia y de de de Comunicacion ) Comunicacion grupos
objetivos iniciativas iniciativas iniciativas interna RSC externa RSC interés
RSC RSC RSC RSC externos
ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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2.2 Modelos de Gestion Estratégica

= Participacion

PRESIDENTE / COMISION /

CONSEJERO RSC COMITE INTERNO
EJECUTA 0% 15%
APRUEBA 63% 37%
DEFINE 0% 60%
1. 2. 3. 4l
Definiciéon Planificacion Ejecucién Seguimiento
estrategia y de de de

objetivos iniciativas iniciativas iniciativas
RSC RSC RSC RSC

UNIDAD RESPONSABLE

RSC
49%

0%
40%

5.
Reporte/
Comunicacion
interna RSC

—
O\_fvo
D) m—
SEL LS
-
OTRAS UNIDADES
36%
0%
0%
6. 7.
Reporte/ Gestion
Comunicacion grupos
externa RSC interés
externos
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2.2 Modelos de Gestidon Estratégica O
SEL IS

= Participacion

PRESIDENTE / COMISION / UNIDAD RESPONSABLE OTRAS UNIDADES
CONSEJERO RSC COMITE INTERNO RSC
0% 4% 52% 44%
EJECUTA
61% 33% 0% 6%
APRUEBA
DEFINE 0% 40% 60% 0%

1. 5. 6. 7.
Definiciéon PIan|f|caC| EJecucmn Segmmlento Reporte/ Reporte/ Gestion
estrategia y ool le=1o 1, Comunicacion grupos
objetivos |n|C|at|vas |n|C|at|va |n|C|at|vas interna RSC externa RSC interés
RSC RSC RSC RSC externos
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2.2 Modelos de Gestidon Estratégica O
SEL IS

= Participacion

PRESIDENTE / COMISION / UNIDAD RESPONSABLE OTRAS UNIDADES
CONSEJERO RSC COMITE INTERNO RSC
0
ecuTA 4% 4% 52% 41%
0
JR— 58% 35% 4% 4%
DEFINE 0% 42% 50% 8%

1. 5. 6. 7.
Definicion PIan|f|caC| EJecucmn Segmmlento Reporte/ Reporte/ Gestion
estrategia y Comunicacion Y o111l grupos
objetivos |n|C|at|vas |n|C|at|va |n|C|at|vas interna RSC externa RSC interés
RSC RSC RSC RSC externos

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
5 0¢ 108
Ap 1 indo
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2.2 Modelos de Gestidon Estratégica O
SEL IS

= Participacion

PRESIDENTE / COMISION / UNIDAD RESPONSABLE OTRAS UNIDADES
CONSEJERO RSC COMITE INTERNO RSC
0)
3% 6% 44% 4%
0
oRULEA 71% 29% 0% 0%
DEFINE 17% 44% 39% 0%

1. 5% 6. 7.
Definiciéon Plan|f|caC| EJecucmn SegU|m|ento Reporte/ Reporte/ Gestion
estrategia y Comunicacion ) Comunicacion grupos
objetivos |n|C|at|vas |n|C|at|va |n|C|at|vas interna RSC externa RSC interés
RSC RSC RSC RSC externos
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2.2 Modelos de Gestion Estrategica B
SEL IS
= Objetivos de RSC vinculados a Retribucion Variable
12
50% 50%
~ [T
Comité de Directores / Responsable de Empleados de la Todos los Otros colectivos
B Sihay Objetivos de RSC Direccion Mandos launidad de RSC  unidad de RSC empleados
intermedios incluidos en
politica
B No hay Objetivos de RSC retribucion
variable

= La mitad de las compahias disponen de objetivos vinculados a
RSC

= De las 13 empresas que si disponen de objetivos RSC, el porcentaje
promedio de plantilla que tiene algin objetivo vinculado a RSC esta
en torno al 33% si bien el % es muy variable en funcién de la
compaiia.

= Estos objetivos son asignados en los distintos niveles y &reas
organizativas, con un impacto algo menor en Comité Direccion y en
la globalidad de los empleados incluidos en el sistema retributivo
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2.2 Modelos de Gestion Estratégica

.
O\_f,C)
N e
» |[mportancia relativa de las 3 dimensiones

Evolucion de los pesos por dimensién DJSI

45
39,29 39,3 40,00

40

35 O Dimension econdémica

30 O Dimensién ambiental
25 - O Dimensiénsocial
20 -
15 -

10 -

Dow 1ones_
Sustainability Indexes

2006 2007 2008 2009 2010

* La importancia relativa de las tres dimensiones del modelo de RSC
han ido variando segun el momento coyuntural, de forma que han
ido ganando peso los factores econdmicos y sociales frente a los
ambientales.
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» |[mportancia relativa de las 3 dimensiones

100% -
B Igual importancia 3 90% 1
dimensiones 80% -

B Mayor importancia

dimension Medioambiental
m D. Econémica
X X @ D. Social

a Mayor |mportanC|a 40% - @ D. Medioambiental

dimensién Social

B Mayor importancia 20% 1

dimension Econémica 10%
29%

= Se corroboran los criterios anteriores de forma que Unicamente el
6% de las companias consideran que la dimension Medioambiental
es la dimension mas importante.

= La mayor parte de las empresas (34%) también coinciden en
considerar que la Dimension Economica es actualmente la mas
importante.
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2.2 Modelos de Gestion Estratéegica O
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» |[mportancia relativa de las 3 dimensiones

40% |
35%

30%

25%

20%

15%

10%
>% 7 34,85% 35,80%
0%

Dimension Medioambiental Dimension Social Dimension Econdmica

= En promedio, la importancia relativa de las dimensiones
economica y social es bastante similar mientras que la dimension
ambiental queda algo por debajo
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2.2 Modelos de Gestion Estratéegica O
dl o o | §CC>>

= Aspectos mas importantes en la estrategia RSC en el futuro
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= Aspectos como la Gestidon de los grupos de interés externos, la
Extension de las practicas de RSC a la SCM, el Cédigo de
conducta, la Eficiencia Energética o el Desarrollo del capital humano
son considerados como los principales ambitos de actuacidon de las
empresas.

= Temas como la Biodiversidad, la Gestion del agua o el
Voluntariado corporativo aun no tienen tanta importancia para las
empresas analizadas.
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2.3 Modelos de Gestidon Operativa

= Modelo de gestion de la RSC

100%

85% 80% 7
0
60%
s

o/ |
B NO 40%

20% -

GRI AA1000 1SO26000 SG21 RS10 Otros

0% -

= E| 85% de las empresas analizadas disponen de un modelo de
gestidon de la RC (22 empresas).

= Ademas, el 86% de ellas utilizan el modelo GRI, el 64 % siguen la
norma AA1000 y el 32 % utilizan la norma ISO 26000 a pesar de
su reciente aprobacion.
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2.3 Modelos de Gestidon Operativa

= Herramienta de gestion de la RSC

Otros 15%

Estudio de materialidad | 65%

Diagndstico de posicionamiento respecto a
sus Grupos de interés

69%

Plan Director de RSC 73%

0% 20% 40% 60% 80%

= La empresas utilizan el Plan Director de RSC como principal
herramienta de gestidén (73%), demostrando su compromiso con la
identificacion 'y desarrollo de acciones que mejoren su
posicionamiento en este ambito.

= Ademas, los estudios de materialidad y el diagndstico de grupos de
interés estan ampliamente extendidos, en linea con el uso de GRI y
la norma AA1000.
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2.3 Modelos de Gestidon Operativa

» Herramientas de evaluacion de la RSC (I/11)

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD

Otros | 15%

Evaluacién por organismos

- 69%
especializados

indices / Ratings RSC | 73%

Encuestas de satisfaccion | 88%

0% 20%  40% 60%  80% 100%

= La mayoria de las empresas analizadas utilizan encuestas de
satisfaccion (88%) como principal herramienta para analizar los
resultados de su gestion en materia de RSC.

= Ademas, el 73% utilizan la evaluacion por indices / ratings de
sostenibilidad y el 69% la evaluacibn por organismos
especializados.
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2.3 Modelos de Gestion Operativa

= Herramientas de evaluacion de la RSC (lI/11)
ENCUESTAS DE SATISFACCION

100%

= Las encuestas de satisfaccion a 3%
empleados y clientes estan 60%
ampliamente extendidas (85% y 77%), a0

96% 87%

pero todavia no hay un enfoque global de

. . . ’ 20% ~
incluir a todos los grupos de interes.

dmmm
I L

Empleados Clientes Proveedores Sociedad Medios de Admon Accionistas e
comunicacién Publica  inversores

INDICES / RATINGS DE RSC

0% -

= Las evaluaciones por FTSE4Good y &%

DJSI y son las mas utilizadas (79% y  eo%-

74%), habiendo aparecido en los Ultimos

afos numerosas indices y agencias de ,,, .

rating RSC: Ethibel-Vigeo, Oekom, 7o [ 7+ [ > | | i

- - 0%
S u Sta INa |Ytl CS, etc . FTSE4Good DJsI Ethibel - Vigeo Oekom Sustaintalytics Otros

EVALUACION POR ORGANISMOS ESPECIALIZADOS

= El Observatorio RSC y el Observatorio *”

RSE son los organismos especializados eo%
mas utilizadas (50% y 33%), existiendo
NnuUMerosos organismos que evalldan
aspectos relacionados con RSC: Merco, .oy
Forética, Club Excelencia en

Sostenibilidad, etc. 0% -
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2.3 Modelos de Gestion Operativa

= Principales ambitos de actuacion de la RSC hoy
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= El cambio climatico, la accién social, los cédigos de conducta,
la eficiencia energética y el desarrollo de capital humano son
los principales ambitos en los que estan centrando su esfuerzo de las
empresas.

= La gestion del agua, la biodiversidad y el gobierno corporativo
todavia no estdn en la agenda de un importante nimero de
empresas.
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2.3 Modelos de Gestidon Operativa

= Sistema de Control Interno de la RC

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Cuadro de Mando Actualizacidén del Seguimiento del  Triple Cuenta Otros
RSC Plan Director Plan Director
Frecuencia Anual Trimestral Anual Anual

Actualizacion

= El 81% de las empresas tienen un cuadro de mando de RSC y el
62% utilizan ya la triple cuenta de resultados.

= La mayoria de las empresas actualiza estas herramientas
anualmente, excepto el Plan Director que realizan seguimiento
trimestral.
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2.3 Modelos de Gestion Operativa

= Canales de Comunicacion Interna: informacion

100%
80%
60% -
40% -
20% -
0% -
Intranet Revista E-mail RSC Boletin RSC Otros
interna
Frecuencia Continua Trimestral Continua Mensual

Actualizacion

= El 92% de las empresas utilizan la intranet como principal canal de
comunicacion con sus empleados en materia de RSC.

= El 85% de las empresas utilizan la revista interna para comunicar
temas sobre RSC e incluso el 35 % tiene ya un boletin especifico
de RSC que utilizan con periodicidad mensual




2.3 Modelos de Gestidon Operativa

= Canales de Comunicacion interna; retroalimentacion

80%

0,
77% 60%

N Sl 40%

H NO
20%

25%

0%
Buzon Correo Encuestas Panel de Foros de debate Otros
electrénico empleados

= Un 77 % de las empresas analizadas cuentan con un canal especifico
para recoger las inquietudes / consultas / propuestas de los
empleados en asuntos relacionados con RSC.

= Ademas, el 70 % de ellas utilizan el buzén de correo para realizar
esta funcion, estando muy poco extendidos el uso de otros canales
como: encuestas, foros de debate o paneles de empleados.
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2.3 Modelos de Gestidon Operativa

= Otros Aspectos

Incorporacion de la RSC (%) Norma 1S026000 (%)

27%
M Positivamente

42% ® Negativamente
H Irrelevante

B Voluntaria
B Obligatoria
23%
77%
= El 77% de las empresas analizadas = El 42% de las empresas valora de
creen que la incorporacién de la manera positiva que la norma
RSC en la gestidn de las compafiias ISO26000 se convierta en un

deberian ser voluntarias. estandar certificable.
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2.4 Modelos de Gestidn de Grupos de Interés g A
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= Modelo de Gestion Integrado

Banca y Seguros EP
Analistas financieros % |
Admones. publicas i 7 ‘ I
y organismos reguladores | =
B Empresas ‘ ‘
con MGI Medios de comunicacién % |
B Empresas Accionistas % |
sin MGl 1 \ \
Proveedores 7% |
Sociedad % |
Empleados % |
Clientes %
8 \ | \ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= EIl 88% de las compaiias dispone de un modelo de gestidn
integrado de sus grupos de interés

= Clientes, Empleados y Sociedad son los grupos que en mayor
medida son gestionados de forma integrada a través de un modelo
de gestién unico.
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= Componentes del Modelo
Grado de Centralizacién

100% -
80%
60%
40%

20% -

0% -

Identificacion de  Priorizacion de Planificacion Implantacion de Comunicacion Seguimiento
GGl GGl Acciones por Acciones Acciones
GGl

l Actividad realizada de forma descentralizada en las unidades de negocio

B Actividad realizada de forma centralizada por un area de RSC

= En linea con el resto de modelo, la implantacion de acciones es la
unica actividad que presenta un grado de descentralizacion elevado.
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= Herramientas de Planificacion y Seguimiento de Acci ones
Evaluacion por parte de los Grupos de Interés

35%

30% -

25% |

. 20% -
| Si

H No

15% -

10%

5% -

0% -
Encuestas Canales de Consultas especificas  Buzo6n de sugerencias Focus Groups
comunicacion

= El 58% de las compaiias confirman que existe una evaluacidon por
parte de sus Grupos de interes de los proyectos dirigidos hacia ellos.

= En la mayor parte de los casos estas evaluaciones se realizan a
través de Encuestas.
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= JUTAEA

= Ambitos de Actuacion en la Gestion de Grupos de Int  erés

Administraciones ‘ Transparencia
publicas P
Analistas - -,
Formacion, Conciliacion, Desarrollo profesional,
Empleados . :
Igualdad de oportunidades, Seguridad y Salud
‘ Transparencia, Informacion
comunicacion
‘ Evaluacion de proveedores, Compras responsables.
‘ Difusidon de informacion, Obra Social voluntariado
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= Canales de Difusion de Informacion

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

B o

0% -

Informe RC  Web/ intranet Presencia en Revista Publicaciones Redes Otros
ferias/ externa/ Sociales
congresos interna
i Trimes-55% . .
Frecue-ncu! , Anual Continua Continua ° Continua Continua Continua
Actualizacion Mens - 45%

= El informe de RC y la pagina web son los canales de difusion de
informacion mas utilizados si bien una tiene un caracter anual
mientras que la web presenta una actualizacion continua.

= Las redes sociales van ganando posicionamiento en lo que respecta
a difusion de informacion, si bien aun no esta demasiado extendido
su uso (29%)
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= Canales de Difusion de Informacion
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= Canales de Difusion de Informacion
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2.4 Modelos de Gestion de Grupos de Interes

= Canales de Difusion de Informacion
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£
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= Canales de Difusion de Informacion
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= Mecanismos de Retroalimentacion
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90%
80% - m Continua

70% - @ Mensual
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50% - m Anual
40% -
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20% -
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Encuestas Comités Redes Sociales Otros

= El 100% de las compafiias utilizan encuestas como mecanismo de
retroalimentacion.

= La utilizacién de Comités y Redes sociales es mas reducida (77% y
62% respectivamente)

= La periodicidad en el caso de los comités tiene un caracter
principalmente trimestral
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2.4 Modelos de Gestion de Grupos de Interes

= Redes Sociales

VALORACION COMO CANAL DE DIFUSION DE INFORMACION

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58%

31%

Muy Alta

31%

27%

O Importancia

B Utilizacion

157% 157

12%
T T T

Alta Media Baja Muy Baja

= El 46% de las compafias valora que la utilizacion de las Redes
Sociales como canal de difusion de informacion es alta o muy alta.

* La criticidad que se le da a las redes sociales en este sentido es cada
vez mayor de forma que el 89% de las empresas le da una
importancia alta o muy alta.

= La combinacién de los dos factores anteriores hace prever un
incremento de la utilizacion de este canal en un Futuro proximo._
n A
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2.4 Modelos de Gestion de Grupos de Interés °\’-

= Redes Sociales
VALORACION COMO MECANISMO DE RETROALIMENTACION

70%
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31% @ Utilizacidn
27%
23%
19%
15% 15% 15%
4%
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Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja

= Si bien el potencial de utilizacion de las Redes Sociales como
mecanismo de retroalimentacion es bastante elevado, la utilizacion
como tal es mas reducida que como herramienta de difusion, de
forma que Unicamente un 34% de las compaiiias presentan una
utilizacion alta o muy alta.

= Al igual que en el caso anterior la criticidad que se le da es muy
elevada con lo que tambien se preve un incremento de la
utilizacion de este canal como mecanismo de retroalimentacion.

Re 2
Py .
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3. El futuro de la gestion de la RSC

MODELO ORGANIZATIVO

MODELO DE GESTION

ESTRATEGICA

MODELO DE GESTION

OPERATIVA

MODELO DE GESTION DE
GRUPOS DE INTERES
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Mayor caracter estratégico y vinculacion al negocio

Departamento Unico en dependencia directa de
Presidencia

Mayor especializacidon del area corporativa
Transversalidad en toda la compafia

Evolucién hacia un comité consultivo externo
Evolucidon hacia comision especifica de RSC en el

consejo
Mayor integracidon de la RSC en la estrategia

La RSC fuente de generacién de ventajas
competitivas

La RSC un mecanismo de minimizacién de riesgos

Mayor integracion en la gestidon del negocio, menos
vinculacion a marketing / comunicacién
Adopcién de estandares internacionales

Medicidon del desempefio RSC, desarrollo de sistemas
de gestidn de indicadores que aseguren fiabilidad de
datos

Importancia creciente
Mayor involucracién en la estrategia y en la gestion

Necesidad de incorporacidon de nuevos canales
tecnoldgicos
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3. El futuro de la gestion de la RSC %‘ég

= Evolucion a Futuro del Enfoque Organizativo RSC

Las principales lineas de evolucién a futuro que se deducen a partir de las
valoraciones cualitativas de las distintas companias son:

MAYOR CARACTER ESTRATEGICO Y VINCULACION AL NEGOCIO
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3. El futuro de la gestion de la RSC

= Evolucion a Futuro del Enfoque Organizativo RSC

MAYOR CARACTER ESTRATEGICO Y VINCULACION AL NEGOCIO

= “Més vinculado con factores que sean realmente competitivos a cada negocio (esto no solo es marketing,
gué gana la empresa con esto). Se trabajara hacia proyectos mas vinculados con el negocio y mas
cercanos y necesarios para el cliente.”

= “Va aincrementarse la importancia y peso en la capacidad de gestion y toma de decisiones de las areas de
RSC debido a la evolucion de las Empresas con importancia cada vez mayor y cuantificable de la RC , con
la demanda cada vez mas elevada por estos temas de los grupos de interés y a pesar de la crisis que en
este caso tiene un papel de ralentizar , aunque la evolucion sigue en auge.”

= “Creemos gue se va a integrar la respuesta a las 7 materias fundamentales que marca la 1ISO 26000 en la
gestion y estrategia de la compafiia.”

= “Lafuncién va a ir evolucionando hacia un enfoque mas estratégico que busque la creacion de valor para la
compafia, contribuyendo a la consecucion de los objetivos estratégicos.”

= “La RSC, y esta en su dimension mas global, la Sostenibilidad, pasaran a ser elemento ineludible de las
estrategias de negocio a corto y largo plazo de todas las compafias que pretendan tener una presencia
continuada en cualquier industria. De cada vez mas la sociedad y todos los grupos de interés de las
empresas estan exigiendo a las mismas que rindan cuentas y que tengan un comportamiento responsable,
gue revierta a las comunidades en las que estan presentes el beneficio que de ellas obtienen.”

= “Evolucién hacia una mayor integracion en los negocios y en las cuentas de resultados de las compainiias.
La sostenibilidad crea valor.”

= “Cada vez tomarad mas peso en las decisiones estratégicas de las organizaciones.”
= “Cada vez mas estratégico.”
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3. El futuro de la gestion de la RSC

= Evolucion a Futuro del Enfoque Organizativo RSC

* La tendencia es la creacién de un departamento independiente de RSC, que siempre debe depender o
debe tener comunicacién directa con presidencia.

= Evolucionara con un mayor peso especifico dentro de las organizaciones

= Dentro de las estructuras organizativas, es importante que los Departamentos de RSC ocupen un lugar de
dependencia directa del maximo Organo de Gobierno de las compafias.

= El enfoque organizativo ira cada vez mas a depender directamente del maximo representante de las
organizaciones.

*= En aquellas entidades que realmente apuesten de forma estratégica por la sostenibilidad, ésta dependera
directamente del Consejo de Administracion, bien a través de o6rganos como Comités de
RSC/Sostenibilidad, a cuyo maximo representante reportara directamente la unidad de RSC o dependiendo
del CEO.

= Evolucion hacia una mayor dependencia de Presidencia, por la importancia que estan tomando los temas
relacionados con la responsabilidad corporativa.

= Creo que la RSC seguird integrdndose en las areas staff de las organizaciones, debido a su naturaleza
horizontal, y de esta forma pueda seguir generando las ventajas competitivas derivadas de su implantacion:
mejora la gestion de riesgos, fomenta la innovacion (en lo que se denomina innovacion responsable o
sostenible), contribuye a la reduccién de costes, mejora la reputacion y confianza en la empresa, etc

MAYOR ESPECIALIZACION DEL AREA CORPORATIVA

= Una mayor especializacion y profesionalizacion de las areas que coordinan los temas de RSC en las
compafias, tanto desde el punto de vista de sus funciones como desde el punto de vista de la tecnificacién
de sus profesionales.

Evolucion hacia una mayor especializacion
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3. El futuro de la gestion de la RSC

= Evolucion a Futuro del Enfoque Organizativo RSC

TRANSVERSALIDAD EN TODA LA COMPANIA

* La estrategia de RC o sostenibilidad terminara siendo dirigida desde un departamento corporativo pero
totalmente interiorizada por el resto de departamentos y unidades de negocio de las organizaciones.

= Afianzando el concepto de transversalidad de la gestién de la RSC en toda la organizacion.
= Dpto. central que afecten de manera transversal al resto de las &reas de negocio.

= La RSC se ha convertido en una herramienta de gestion trasversal que afecta a muchos procesos y
sistemas de la empresa e involucra a diferentes unidades organizativas. Por este motivo cada vez mas se
tendera a no crear unidades funcionales concretas sino comités multifuncionales que reporten directamente
al maximo 6rgano de gobierno y coordine la propuesta de actuaciones y su comunicacion.

= Creo que tendra una influencia creciente en todos los departamentos de la empresa

= Una mayor involucracién por parte del resto de areas, a través de la incorporacion progresiva a los distintos
niveles de actividad de la RSC: actualmente muy orientados a la implantacion de iniciativas existiendo una
tendencia a su progresiva incorporaciéon en actividades de planificacion, reporting y comunicacion”

= Las unidades corporativas seran reducidas y tendran caracter transversal.

= Ademads, la estructura organizativa va a avanzar hacia un cambio acorde a las necesidades de la RSC,
pasando de ser exclusivamente corporativa a gestionarse a nivel de negocio o de forma local.

= La funcion va a ir evolucionando hacia un enfoque mas transversal.
= Hacia la integracion total en las unidades de gestion de stakeholders y la Comunicacién/Marca
= Evolucion Creciente, cada vez mas extendido en las organizaciones.
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3. El futuro de la gestion de la RSC

= Evolucion a Futuro del Enfoque Organizativo RSC

EVOLUCION HACIA UN COMITE CONSULTIVO EXTERNO

Es clave la creacion de un Comité Interno de RSC que cuente con un Consejo Consultivo o Asesor Externo
en la materia. Este es el modelo de referencia al que todas las organizaciones deben de aspirar.

se potenciara una mayor transparencia y eventualmente participacion a través, por ejemplo, de Comisiones
o Consejos Asesores externos, de los grupos de interés.

EVOLUCION HACIA COMISION ESPECIFICA DE RSC EN EL CONSEJO

= Cada vez sera mas frecuente disponer de una comision especifica de responsabilidad corporativa en el
Consejo de Administracion.
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3. El futuro de la gestidon de la RSC Cg)%g:fc))

= Evolucion a Futuro del Modelo de Gestion Estratégic  a RSC

Las principales lineas de evolucién a futuro que se deducen a partir de las
valoraciones cualitativas de las distintas companias son:

MAYOR INTEGRACION DE LA RSC EN LA ESTRATEGIA

LA RSC FUENTE DE GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS

LA RSC UN MECANISMO DE MINIMIZACION DE RIESGOS
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3. El futuro de la gestion de la RSC %‘ég

= Evolucion a Futuro del Modelo de Gestion Operativa RSC

Las principales lineas de evolucién a futuro que se deducen a partir de las
valoraciones cualitativas de las distintas companias son:

MAYOR INTEGRACIC')N EN LA GESTION DEL NEGOCIO, MENOS
VINCULACION A MARKETING / COMUNICACION

ADOPCION DE ESTANDARES INTERNACIONALES

MEDICI(’)N DEL DESEMPENO RSC, DESARROLLO DE SISTEMAS DE
GESTION DE INDICADORES QUE ASEGUREN FIABILIDAD DE DATOS
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3. El futuro de la gestion de la RSC %‘ég

= Evolucion a Futuro del Modelo de Gestion de Grupos de Interés

Las principales lineas de evolucién a futuro que se deducen a partir de las
valoraciones cualitativas de las distintas companias son:

IMPORTANCIA CRECIENTE

MAYOR INVOLUCRACION EN LA ESTRATEGIA Y EN LA GESTION

NECESIDAD DE INCORPORACION DE NUEVOS CANALES TECNOLOGICOS
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3. El futuro de la gestion de la RSC

= Evolucion a Futuro del Modelo de Gestion de Grupos de Interés

IMPORTANCIA CRECIENTE

Dialogo creciente y cada vez més importante

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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Creo que cada vez los grupos de interés tendran un papel mas importante en las gestion de las empresas,
especialmente en las decisiones estratégicas

Va a tener una importancia cada vez mayor.

Cada vez va a ser mas importante y cada vez las compafias van a adaptarse a las expectativas
identificadas.

Ira cobrando mas importancia cada vez .

Creciente

Es y seguira siendo prioritario

Cada vez va a ser mas exigente mantener un dialogo fluido y continuo con los grupos de interés
Cada vez cobrara una mayor relevancia.

Necesario e Imprescindible
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3. El futuro de la gestion de la RSC

= Evolucion a Futuro del Modelo de Gestion de Grupos de Interés
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Cada vez las necesidades y expectativas de los grupos de interés estaran mas involucradas en la estrategia
diaria que realizan las empresas

La evolucion légica es la de involucrar a los grupos de interés en la empresa. Cada grupo en las cuestiones
que les corresponde.

Ya tiene una importancia esencial en el desarrollo de gestion de la compafiia.

El conocimiento y la respuesta a las expectativas que las partes interesadas esta siendo uno de los
elementos clave que las compafias estan utilizando para el avance y desarrollo de sus politicas, planes
estratégicos y acciones.

Se ira interiorizando cada vez mas segun vaya aumentando la necesidad de informacion de estos y por
tanto las necesidades de informacion y dialogo.

Desarrollar una linea especifica proactiva de comunicacion externa e interna en relacion con los temas
RSC, incorporando informacién de todas las Direcciones y retroalimentacion de los grupos de interés (Gl)
mas relevantes.
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3. El futuro de la gestion de la RSC

= Evolucion a Futuro del Modelo de Gestion de Grupos de Interés

NECESIDAD DE INCORPORACION DE NUEVOS CANALES TECNOLOGICOS

= Actualmente, con las nuevas tecnologias de informacion, redes sociales, web 2.0 para las empresas va a
ser necesario tener una estrategia de comunicacion y una buena gestién del didlogo con los grupos de

interés a través de estos nuevos canales.
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4. Conclusiones

MODELO
ORGANIZATIVO

MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA

MODELO DE GESTION
OPERATIVA

MODELO DE GESTION
DE GRUPOS DE
INTERES

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

¢RSC vs Sostenibilidad?

¢Cual es el grado de centralizacion /
transversalidad actual y futuro en el ambito RSC?
¢Tiene la RSC suficiente “peso organizativo”?

¢Qué tendencias hay en cuanto a los érganos de
gobierno RSC?

¢Esta integrada la RSC en la estrategia de las
Compaiiias?

¢En qué ambitos van a enfocar las empresas su
estrategia RSC?

¢Qué herramientas utilizan las empresas para
gestionar la RSC?

¢{En qué ambitos enfocan actualmente las
empresas hoy sus esfuerzos en RSC?

¢Qué canales de informacién y retroalimentacién
utilizan las empresas en la gestion de RSC?

¢{Modelo de Gestion comun o especifico por grupo
de interés?

¢Esta el dialogo con los grupos de interés
integrado en la estrategia y gestién de la
compainia?

¢Existen canales de difusion y retroalimentacion
adecuados a cada grupo de interés?

éSon las redes sociales ya un canal mas de
didlogo con ellos?
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4. Conclusiones IO

MODELO ORGANIZATIVO

e iRSC Vs = El 62% de las areas presentan el término RSC o
o RSE mientras que el 19% asocian su denominacion a
Sostenibilidad? sostenibilidad o desarrollo sostenible.
B RSC
B RSE
= SOSTENIBILIDAD
B REPUTACION CORPORATIVA
15% H NINGUNA

4%\

19%

54%
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4. Conclusiones

e (Cual es el grado de
centralizacion /
transversalidad actual
y futuro en el ambito
de RSC?

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

MODELO ORGANIZATIVO

= El modelo de gestion centralizado en la Unidad
responsable de RSC es el mas extendido (73%).

80%

60% -

40% -

20% -

0% -
Centralizado en la unidad Descentralizado en las Externalizado en Otros
de RSC unidades de negocio consultores externos

= La tendencia a futuro es que cada vez tenga un
caracter mas transversal.
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4. Conclusiones IO

MODELO ORGANIZATIVO

= En la mayor parte de las companias (52%) la
ubicacion del area de Responsabilidad Corporativa
esta dos niveles por debajo de Presidencia.

= Destaca la existencia de 6 compaiiias en las cuales
el drea de RSC/Sostenibilidad esta dependiendo
directamente de presidencia/Consejo de
Direccidn.

M Nivel 1

B Nivel 2

e (Tiene la RSC " Nivel 3

. . n 4%
suficiente “peso » = Nivel 4 o superior
organizativo”? ” .

52%
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4. Conclusiones IO

MODELO ORGANIZATIVO

= Si bien la Evolucidn mas comuUnmente aceptada es
hacia un comité consultivo externo y una comision
especifica de RSC en el consejo, el grado de
implantacion actual de ambos 6rganos es muy
limitado.

e ({Qué tendencias hay
en cuanto a los
organos de gobierno

RSC? B S| existe Comisién Consejo M S| existe Consejo Consultivo o Asesor
: externo de RSC

81% 77%

- . R, .
NO existe Comisién Consejo B No existe Consejo Consultivo o Asesor
externo de RSC
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4. Conclusiones

e ¢(RSC vs
Sostenibilidad?

e (Cudl es el grado de
centralizacion/transver
salidad actual y futuro
en el ambito de RSC?

e (Tiene la RSC
suficiente “peso
organizativo”?

e {Qué tendencias hay
en cuanto a los
organos de gobierno

MODELO ORGANIZATIVO

El 62% de las areas presentan el término RSC o
RSE mientras que el 19% asocian su denominacion a
sostenibilidad o desarrollo sostenible.

El modelo de gestidn centralizado en la Unidad
responsable de RSC es el mas extendido (73%).

En la mayor parte de las compafias (52%) la
ubicacién del area de Responsabilidad Corporativa
estd dos niveles por debajo de Presidencia.

Destaca la existencia de 6 compaiias en las cuales
el area de RSC/Sostenibilidad esta dependiendo
directamente de presidencia/Consejo de
Direccion.

Si bien la Evolucion mas comunmente aceptada es
hacia un comité consultivo externo y una comision
especifica de RSC en el consejo, el grado de
implantacion actual de ambos oOrganos es muy
limitado.
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= Si bien estd muy extendida la consideracion de la RSC en
la Mision,Vision, Valores y Politica de la compainia

(85%)... i
Otros B

Objetivos de Compaiiia ‘ 62% I

Plan estratégico / Plan

Director de RSC ‘ 63%

Plan estratégico de

glcode (739 |
Compaiiia

Misidn, vision o valores ‘ 85% I

Politica o Posicion sobre
RSC

88% |

= ..el grado de implantacién es mucho menor en lo que se
refiere a la existencia de un Plan Estratégico de RSC
(69%), en la inclusion de la RSC en los objetivos de la
compania(62%) o en la vinculacion con la retribucion
variable (50 % empresas, 33 % empleados)

= El hecho de que aparezca como un reto recurrente a
futuro es un indicador adicional de que aun queda
bastante para lograr una integracion efectiva .

o Y \
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4. Conclusiones Y o A

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA

= La dimension econdmica es la que mas pesa.

31% @ Igual importancia 3
dimensiones

B Mayor importancia
dimensién Medioambiental

@ Mayor importancia
dimension Social
6%

® Mayor importancia

dimensién Econémica
29%

= Gestion de grupos de interés, extension de la RSC a
la cadena de suministro, cédigo de conducta, eficiencia
energética y desarrollo de capital humano los asuntos del

e ¢En qué ambitos van a future

enfocar las empresas
su estrategia RSC?
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= Si bien estd muy extendida la consideracion de la RSC en
la Mision,Vision, Valores y Politica de la compainia
(85%)...

= ..el grado de implantacién es mucho menor en lo que se
refiere a la existencia de un Plan Estratégico de RSC
(69%), en la inclusion de la RSC en los objetivos de la
compania(62%) o en la vinculacion con la retribucion
variable (50 % empresas, 33 % empleados)

= El hecho de que aparezca como un reto recurrente a
futuro es un indicador adicional de que aun queda
bastante para lograr una integracion efectiva

= La dimension econdmica es la que mas pesa.

= Gestion de grupos de interés, extension de la RSC a
la cadena de suministro, codigo de conducta, eficiencia
energética y desarrollo de capital humano los asuntos del
futuro
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4. Conclusiones N
MODELO DE GESTION OPERATIVA

= EIl 85% de las empresas tiene un modelo de gestion
de RSC (GRI, AA1000, etc).

e ({Qué herramientas 15%
utilizan las empresas ‘

para gestionar la RSC?

85%

H NO

= El 73 % de las empresas utilizan el Plan Director RSC
como principal herramienta de gestion.

Otros | 15% I

Estudio de materialidad | 65% |
Diagndstico de posicionamiento respecto a 69% ‘ |
()
sus Grupos de interés ‘

Plan Director de RSC | 73% |
|

0% 20% 40% 60% 80%

= Las principales herramientas de evaluacion de la
gestion de RSC son: encuestas (empleados y clientes,
fundamentalmente); indices (FTSE4Good, DJSI, etc);
organismos especializados (Observatorio
Observatorio RSE, etc.)
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4. Conclusiones

e (En qué ambitos enfocan
actualmente las
empresas hoy sus
esfuerzos en RSC?

MODELO DE GESTION OPERATIVA

100%

80% |

60%

40% -

20%

0% -

= Cambio climatico, accion social, cédigo de conducta,
eficiencia energetica y desarrollo de capital humano los
asuntos de hoy
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4. Conclusiones

e {Qué canales de
informacion y

retroalimentacion utilizan
las empresas en la

gestion de RSC?

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

MODELO DE GESTION OPERATIVA

= Informacion: intranet, revista interna, correo RSC, etc.

100%

80%

60%

40%

20%

i
1

0%

80% |

60% -

40% -

Intranet Revista E-mail RSC Boletin RSC Otros
interna

= Retroalimentacion: buzon, correo electronico, etc.
= Poco desarrollo de paneles de expertos o foros de debate.

20%

0%
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Buzdn Correo Encuestas Panel de Foros de debate
electrénico empleados
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4. Conclusiones

¢éQué herramientas
utilizan las empresas
para gestionar la RSC?

(En qué ambitos enfocan
actualmente las
empresas hoy sus
esfuerzos en RSC?

¢{Qué canales de
informacion y
retroalimentacién utilizan
las empresas en la
gestion de RSC?

MODELO DE GESTION OPERATIVA

El 85% de las empresas tiene un modelo de gestion de
RSC (GRI, AA1000, etc).

El 73 % de las empresas utilizan el Plan Director RSC
como principal herramienta de gestion.

Las principales herramientas de evaluacién de la gestidn
de RSC son: encuestas, Indices y organismos
especializados.

Cambio climatico, accidn social, cdédigo de conducta,
eficiencia energetica y desarrollo de capital humano los
asuntos de hoy

Informacion: intranet, revista interna, correo RSC, etc.
Retroalimentacion: buzdn, correo electrdnico, etc.
Poco desarrollo de paneles de expertos o foros de debate.
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4. Conclusiones
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MODELO DE GESTION DE GRUPOS DE INTERES

= El 88% de las compainias dispone de un modelo de

e {Modelo de Gestion comun 8% _ C
gestion integrado de sus grupos de interés

o especifico por grupo de

interés? = Clientes, Empleados y Sociedad son los grupos que en
' mayor medida son gestionados de forma integrada a
través de un modelo de gestién Unico.

12%

88%

B Empresas
con MGI

Banca y Seguros 25% I

B Empresas
sin MGI
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Analistas financieros 9

Admones. publicas

y organismos reguladores |

Medios de comunicacién
Accionistas

Proveedores

Sociedad

Empleados

Clientes

61% |

3%

87%

0,

96%

100%

0% 20% 40% 60%

100%
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MODELO DE GESTION DE GRUPOS DE INTERES

= Aumentar la integracién de la gestién de los grupos de
interés con la estrategia y la gestiéon de la compafiia es
uno de los grandes retos identificados por el conjunto de
las compaiiias.

e (Esta el dialogo con los " Cada vez las necesidades y expectativas de los grupos de
] ] inte(és estaran mas involucradas en la estrategia diaria que
mismos integrado en la realizan las empresas”

estrategia y gestion de la L _
"La evolucion Idgica es la de involucrar a los grupos de
compaﬁia? interés en la empresa. Cada grupo en las cuestiones que les
corresponde”

"Desarrollar una linea especifica proactiva de comunicacion
externa e interna en relacion con los temas RSC,
incorporando informaciéon de todas las Direcciones y
retroalimentacion de los grupos de interés (GI) mas
relevantes”

Algunos retos identificados por las empresas
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MODELO DE GESTION DE GRUPOS DE INTERES

= La pagina web y el informe de RC son los canales de
informacién mas utilizados - de forma global para todos vy
cada uno de los grupos de interés.

100%

80%

60%

40%
20% -
74% 71% 43% 41% 35% 29%
0% T

Informe RC  Web/ intranet Presencia en Revista Publicaciones Redes Otros
. . ferias/ externa/ Sociales
o (EXisten canales de congresos  interna

difusion/retroalimentacion
adecuados a cada uno?
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MODELO DE GESTION DE GRUPOS DE INTERES

= La criticidad que se le da a las redes sociales como canal
de informacion o de retroalimentacion es muy elevada
(>80% de las empresas le da una importancia alta o
muy alta)

70%

60% |
50%
50% |

o K
20% Importancia

31% B Utilizacion

30% |

27%
23%
19%
20% - 15% 15% 15%
0%
0% ! ! ! !

Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja

= La utilizacion sin embargo es aun bastante reducida con lo
que se percibe un potencial de crecimiento elevado.

e (Son las redes sociales ya
un canal mas de dialogo
con ellos?
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4. Conclusiones
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e ¢{Modelo de Gestion comun
o especifico por grupo de
interés?

¢Esta el dialogo con los
mismos integrado en la
estrategia y gestion de la
compahfia?

cEXisten canales de
difusion/retroalimentacion
adecuados a cada uno?

¢Son las redes sociales ya
un canal mas de dialogo
con eIIos?

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

MODELO DE GESTION DE GRUPOS DE INTERES

-\-

El 88% de las compaiiias dispone de un modelo de
gestion integrado de sus grupos de interés

Clientes, Empleados y Sociedad son los grupos que en
mayor medida son gestionados de forma integrada a
través de un modelo de gestidn unico.

Aumentar la integracion de la gestion de los grupos de
interés con la estrategia y la gestion de la compafiiia es
uno de los grandes retos identificados por el conjunto de
las compainias.

La pagina web y el informe de RC son los canales de
informacién mas utilizados - de forma global para todos vy
cada uno de los grupos de interés.

La criticidad que se le da a las redes sociales como canal
de informacion o de retroalimentacion es muy elevada
mientras que la utilizacion aun bastante reducida con lo
que se percibe un potencial de crecimiento elevado.

m AE c Em'/ ando
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Informe Final

Puedes descargar el informe
completo sobre Benchmarking en

RSC en la pagina web de la AECW e o)
[QAEC s



http://www.aec.es/web/guest/publicaciones/libros/pub4372

