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LAS MARCAS EVOLUCIONAN:LAS MARCAS EVOLUCIONAN:



Nuestra RSC:

Las tres Claves

La Economía:
La expansión en franquicias

Las personas:
Su compromiso, el voluntariado 
integrado en la actividad

La interacción con la sociedad

Los socios….. la transformación en franquicias



MRW EN CIFRASMRW EN CIFRAS
- Empresa de capital 100% español fundada en 1977, en 

Barcelona. 

- La facturación en 2.006 fue de 564,168 millones de euros 
(un 9.13% de incremento respecto al ejercicio 
anterior). 

- 771 tiendas en régimen de Franquicia en Andorra, 
España, Gibraltar y Portugal. ( En el año 2006 se 
abrieron 27 Franquicias). 

- 39 Plataformas logísticas

- Más de 10.000 persones.

- Más de 5.000 vehículos y 3 aviones.
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Evolución de Franquicias
771 Franquicias y 40 Plataformas Operativas 



1. Modelo de Franquicias                       
(Gestión y Expansión)

� Los franquiciados comparten riesgos y beneficios.
� Cada franquicia es socio-cliente-proveedor al mismo tiempo. 

Cada miembro de la red se convierte en auditor del resto.

FRANQUICIA

SOCIO

PROVEEDORCLIENTE

COMUNICACIÓN



NUESTRAS PRNUESTRAS PRÁÁCTICAS (1)CTICAS (1)

- Nuestra Gestión de los Recursos Humanos interna, y  nuestra Acción 
Social externa.

- La igualdad laboral (Programa Optima, NORMA SA 800 0).

- Nuestras experiencias en el campo de la inserción de personas con 
discapacidad (Convenio de Fundosa).

- Jornadas Intensivas de 8-16 horas para el 80% del personal.

- Flexibilidad horaria.

- Formación (Subvención de cursos del 80% del coste)  

- Certificados con la Norma SA 8000 de Responsabilid ad Social 
Corporativa, y el Sello EFR (Empresa Familiarmente Responsable).

- La gestión con nuestro entorno social (Nuestros Pl anes Sociales).



NUESTRAS PRNUESTRAS PRÁÁCTICAS (2)CTICAS (2)

- Gimnasio en nuestras instalaciones

- Sala de Ocio Internet 

- Biblioteca

- Párquing gratuito

- Comedor de empresa

- Mejora continua del ambiente de trabajo en las inst alaciones 

- Solarium

- “Tícket  Guardería” (subvención de 100 euros mensual es) 

- Ampliación del tiempo de lactancia

- Política de gestión y reciclaje de residuos



OTRAS BUENAS PRÁCTICAS
• ACCESIBILIDAD

– Instalaciones y Centros de Trabajo
– Lugares de Trabajo
– Nuevo Edificio 2010
– Compromiso Applus + Accessibility / MRW 2006



OTRAS BUENAS PRÁCTICAS
• AGENTE DE CAMBIO
– 176 Conferencies  2006
– Más de 1.000 candidatos/as participantes en 
nuestros procesos de selección.

– Carta de compromiso Social con Proveedores
– Promoción y obligación de compromisos de 
accesibilidad en las nuevas Franquicias.

– 160 Galardones a nuestra política social.



Algunos testimonios



LA COMUNICACILA COMUNICACIÓÓNN

- El Vagabundeo. 

- Las Visitas guiadas. 

- Diario Corporativo. 

- Web MRW.  www.mrw.es 

- Intranet ( Comunicados diarios). 

- Dossier de prensa mensual. 

- Mesas redondas, conferencias. 

- Cena de Navidad ( Servicios Centrales ). 



NUESTRAS CIFRASNUESTRAS CIFRAS
- 55,70% hombres. Media de edad: 36 años. 

- 44,30% mujeres. Media de edad: 33 años.

- 85% del personal < 40 años 

- 89% del personal con contrato indefinido.

- 2,3 hijos de media por empleado. Edad media de los hijos: 10 años.

- 10 años de media de los hijos.

- Mujeres con cargo de Responsabilidad: 

40% del Comité de dirección. 

36% de los cargos Directivos. 

64% de los responsables de Departamento.
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(1993)(1993)

PLAN FORUN PLAN FORUN 

(1994)(1994)

PLAN CAMPAPLAN CAMPAÑÑAS AS 
SOLIDARIAS SOLIDARIAS 
(1994)(1994)

PLAN MANOS PLAN MANOS 
LIBRESLIBRES

(1997(1997))

PLAN 2000PLAN 2000

(2000)(2000)

PLAN MAYORPLAN MAYOR

(2000)(2000)
PLAN AMIGOPLAN AMIGO

(2001)(2001)

PLAN GRAN FAMILIA PLAN GRAN FAMILIA 

(2002)(2002)
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PLAN AYUDA PLAN AYUDA 

(1996)(1996)

PLAN CULTURAPLAN CULTURA

(2002)(2002)



Plan Plan 
PIAPIA



Plan Plan 
NUEVA NUEVA 
EMPRESAEMPRESA



Plan Plan 
MEMORIA MEMORIA 
SOCIALSOCIAL
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Recomendación

• Visitar  nuestra página web www.mrw.es
• Visitar  nuestra Memoria Social (en formato .pdf)

• Muchas Gracias


