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Gestion para el éxito sostenido de una organizacion 150 9004

Formulacion, planificacion y despliegue de la estrategia y la politica
Mision Vision de la organizacion

Formulacion de la estrategia y la politica

Planificacion de la estrategia y la politica

Despliegue de la estrategia y la politica en procesos

Comunicacion

Mecanismo de retroalimentacion, capaz de responder rapidamente
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Gestion para el éxito sostenido de una organizacion

Conocimientos, informacion y tecnologia

Gestion de conocimientos

Gestion de la informacion
Gestion de la tecnologia

Aprender de los errores

Necesidades y expectativas de partes interesadas

Identificacion de partes interesadas
Identificacion de sus necesidades y expectativas

Actuaciones éticas

Condiciones de trabajo

1S0 9004

Recursos naturales

Recursos financieros

Indicadores clave de desempeiio
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Gestion para el éxito sostenido de una organizacion 150 9004

Medicion
Indicadores clave de desempeiio !c 't -ﬁ‘ ﬁ' L
w ’ g
Auditoria interna {"! A
Autoevaluacion

Estudios comparativos con mejores practicas

Innovacion
Tecnologia o el producto
Procesos

Organizacion, estructuras

Sistema de gestion de la organizacion
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Gestion Avanzada 9004

¢Qué es?

La nueva herramienta de mejora de la gestion, puesta por AENOR a disposicion de las
organizaciones que desean avanzar hacia la excelencia en el ambito de la calidad de la
gestion a través de la norma UNE 66174.

Permite:

Es una autoevaluacion que posteriormente verifica un equipo de
expertos

Sigue las directrices de la norma UNE-EN 1SO 9004

Se certifica conforme a la norma UNE 66174

EVOLUCIONAR de forma escalonada desde los sistemas de gestion
tradicionales basados en la norma UNE EN 1SO 9001 hacia un modelo de

excelencia global del negocio.
POSICIONAR a la empresa en cuanto al grado de mejora aplicable en la

gestion de la organizacion

PRIORIZAR sobre los aspectos hacia donde debe dirigir sus esfuerzos

para mejorar los productos | servicios

ME]JORAR las relaciones no solo entre los clientes sino entre todas las partes

. Asociacion Espanola d
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MEJORAS RESPECTO LA UNE EN ISO 9001

ALGUNAS ME)JORAS RESPECTO A LA UNE-EN 150 9001

Gestion
Avanzada A

UNE 66174

Asociacion Espanola de
7 A.E NOR Normalizacion y Certificacion



MEJORAS RESPECTO LA UNE EN ISO 9001

UNE-EN I1SO 9001 Gestion Avanzada 9004
ENFOQUE Asegura la conformidad | Comprende las  necesidades
AL CLIENTE con los requisitos del | actuales y futuras de los clientes vy
cliente y garantiza una | sus expectativas. Incluye la fidelidad
respuesta efectiva ante los | del cliente. Mide su satisfaccion y
requerimientos del cliente. | actda sobre ella.
LIDERAZGO Establece y despliega la | Establece la vision, el enfoque y los
politica, objetivos, recursos | valores. Establece metas
y un entono para la|motivadoras e implementa
calidad. estrategias  para  conseguirlas.
Motiva al personal.
INVOLUCRACION | Establece  niveles  de | Crea propiedad personal de los
DEL PERSONAL competencia, formacion vy | objetivos de la organizacion,
cualifica al personal. Incluye | utilizando los conocimientos vy
una jerarquia clara vy |experiencia de [as personas Y
responsabilidades. consiguiendo una cultura de
involucracion en la mejora de los
Procesos y decisiones
operacionales.
3 ABENOR Vomaiadony Cenfcacon



MEJORAS RESPECTO LA UNE EN ISO 9001

UNE-EN 1SO 9001 Gestion Avanzada 9004
ENFOQUE Establece, controla y | Identifica explicitamente clientes
BASADO EN | mantiene procesos | internosjexternos y proveedores de los
documentados. procesos. Se enfoca en la utilizacion de
PROCESOS .
recursos durante las actividades que
componen los procesos, llegando a la
utilizacion efectiva del personal, del
equipo, de los métodos y materiales.
ENFOQUE A | Establece y mantiene un |Identifica una serie de procesos en un
LA GESTION |sistema de gestion de la | sistema. Contempla Sus
calidad apropiado y efectivo. | interdependencias. Alinea los procesos
con los obijetivos de la organizacion. Mide
resultados de los objetivos clave.
MEJORA Mediante la revision del | Establece objetivos de mejora realistas y
CONTINUA | sistema, auditorias | retadores, propone recursos y facilita al
internasjexternas y acciones | personal, herramientas, oportunidades y
correctivas|preventivas,  se | motivacion para contribuir a la mejora
mejora de forma continua la | continua del proceso.
eficica del SGC,

Asociacion Espanola de
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MEJORAS RESPECTO LA UNE EN ISO 9001
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UNE-EN 1SO 9001

Gestion Avanzada 9004

TOMA
DECISIONES

DE

Las decisiones de gestion y
las acciones del SGC estan
basadas en el analisis de
evidencias, la informacion
obtenida de los informes
de auditoria, acciones
correctivas, reclamaciones
de clientes y otras fuentes.

Las decisiones y acciones estan basadas en
el analisis de datos e informacion para
maximizar la productividad y minimizar
gastos y procesos. El esfuerzo se plantea
para minimizar el coste, mejorando los
resultados y la cuota de mercado
meditante la utilizacion de herramientas
apropiadas y de la tecnologia.

ALIANZAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORES

Define adecuadamente vy
documenta requisitos que
deben ser alcanzados por
la subcontratacion. Revisa y
evalla su actuacion para
controlar el suministro de

Establece alianzas estratégicas y acuerdos,
asegurando una involucracion activa y una
participacion en la definicion de los
requisitos para aunar el desarrollo y la
mejora de los productos, los procesos y los
sistemas. Desarrolla confianza mutua, el

productos y servicios de |respeto y el compromiso con |la

calidad. satisfaccion del cliente y la mejora
continua.

AE NOR Asociacion Espanolade
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NORMA UNE 66174:2009
“Guia para la evaluacion del
sistema de gestion para el éxito
sostenido de una organizacion
segun la norma 1SO 9004~




OB]ETIVOS DE LA UNE 66174

R PROMUEVE LA MEJORA
R FACILITA UNA RUTA DE PROGRESO

R INVOLUCRA TANTO A DIRECTIVOS COMO A LOS
RESPONSABLES OPERATIVOS

® DE FACIL APLICACION
R COMPLEMENTA A LOS MODELOS DE EXCELENCIA
R BASADA EN NORMAS INTERNACIONALES

Asociacion Espanola de
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EVALUACION SEGUN LA UNE 66174:2009

»>EVALUACION DE LA ALTA DIRECCION.

»>EVALUACION DETALLADA (Operacional).

NOTA: Ambas evaluaciones son complementarias, y se pueden realizar de
forma independiente. Se recomienda realizar ambas, 1° la de la alta
direccion y luego la Operacional.

Asociacion Espanola de
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EVALUACION SEGUN LA UNE 66174:2009

EVALUACION DE LA ALTA DIRECCION.




EVALUACION DE LA ALTA DIRECCION

> DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION.
> REALIZACION RAPIDA (1 0 2H).

>BASADA EN LOS ELEMENTOS CLAVE SEGUN LA NORMA UNE
EN 150 9004.

> PERMITE CONOCER Y MEDIR EL NIVEL DE MADUREZ

»>AYUDA A ESTABLECER PLANES DE MEJORA

>ME]JORAR EL ESTILO DE DIRECCION.

Asociacion Espanola de
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EVALUACION DE LA ALTA DIRECCION. Cuestionario

Elemento clave

Nivel de madurez

MNiwvel 1

Nivel 2

Mivel 3

Mivel 4

MNivel 5

£ Cual es el centro
deinteresdela
direccion?

(Gestidn)

El interés se centra en los
productos, accionistas vy
algunos clientes, con
respuestas puntuales a los
cambios, problemas ¥y
oportunidades

El interés se centra en los
clientesy los requisitos legales y
reglamentarios, <conm  una
respuesta relativamente
estructurada a los problemas y
oportunidades

El interés se centra en el
personaly algunas otras partes
interesadas.

Los procesos se definen e
implementan en respuesta a
problemas y oporunidades

El interé= =e centra en el
equilibrio entre las necesidades
de las partes interesadas
identificadas.

La mejora continua destaca coma
parte del centro de interes dela
arganizacion

El interéz =e centra en el
equilibrio entre las necesidades
de las paries interesadas
emergentes.

Sefija como objetivo principal
tener el mejor desempefio en su
clase

£ Cual es el enfoque
del liderazgo?

{Gestion)

El enfoque es reactiva y se
basa en instrucciones
descendentes

El enfoque es reactiva y se
basa en las decisiones de los
directores de diferentes niveles

El enfoque es proactivo y se
basa en que el poder de
decision estd delegado en
equipos

El enfoque es proadivo, conuna
fuerte participacion del personal
delaorganizacion en latoma de
decisiones

El enfoque es proactivo vy
orientado al aprendizaje, con la
habilitaciaon del personal de
todos los niveles

s Como se decide
quées importante?

(Estrategiay

Las decisiones se basan en
los elementos de entrada
informales provenientes del
mercado y de ofras fuentes

Las decisiones sebasan en las
necesidades y expectativas de
los clientes

Las decisiones se basan en la
estrategia y estanvinculadas a
las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Las decisiones se basan en el
despliegue dela estrategia enlas
necesidades de operacion y los
procesos

Las decisiones se basan en la
necesidad de flexibilidad, de
rapidez  y de desarrollo
sostenible

politica)
s Que senecesita Lagestiony la utilizacion delos
E.f;&ﬂbtgggr Los recursosse gestionan de| Los recursos se gestionan de | Los recursos se gestionan de l;fﬁzar:?gi'rfeunsieiiige;ntlzgggtamsz ;EEZUJISED;M:SLEH p;’l’:;idi;
) manera puntual manera eficaz manera eficiente i -
P escasez individual satisface a las partes
(Recursas) interesadas
1
1
1
1
1
1
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EVALUACION DE LA ALTA DIRECCION. Cuestionario

Elemento clave

Mivel de madurez

s Como selogran los

Los resultados se obtienen de

Ciertos resultados previstos se
lagran.

previstos, especialmente para
las partes interesadas

positivos vy coherentes, con

Mivel 1 Mivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel &

Mo hay un  enfogue Hay un sistema de gestion de la| Hay un sistema de gestiondela
sistematico para la calidad que es eficaz y efectivo, | calidad que apoya la innovacion
¢ Como se organizan | organizacion de 185 | | ac actividades se arganizan Las actividades se organizan en | con buenas interacciones entre| y los estudios comparativos
las actividades? actividades, ~ teniendo porfuncion, con un sistema de un sistema de gestion de la| sus procesos, ¥y que apoya la| (benchmarking), Y que
implementadossalo algunos calidad imﬁlementadn calidadque_es eﬂcaz_','_eﬂciente agilidady lamejora. Los procesos | responde a las necesidades y
{Procesos) procedimientos o ¥y que permite |1a flexibilidad respondenalas necesidades de| expectativaz de laz partes
instrucciones de trabajo las partes interesadas | interesadas emergentes, asi

basicos identificadas. como de las identificadas
=& oblienen Tos resultados Hay resultados  previstos, Los resulfados obtenidos son

superiores a lamedia delsector
para la organizacion y se

seguimiento de los
resultados?

(Seguimiento y
medicion)

de
estan

comerciales ¥
productividad
implementados

realizaciony de satisfaccion del
cliente y el desempeno de los
proveedores

Se sigue la satisfaccion del
personal de la organizacion y
sus partes interesadas

desempefioestanalineados con
la estrategia dela organizacion y
s5eUusan para el seguimiento

> i ! . . N )

resultados? manera aleatoria. identificadas tendencias sostenibles. mantienen a largo plazo.

Las acciones correctivas y . . )

imi i i - - o . Las mejoras y las innovaciones . . .
Ensggiiligl:?ntoy Iaisnﬂaiﬁlrgpeiic;&-rniﬁtgﬂs *°7 | preventivas se realizan de | El seguimiento, la medicion y la 5E rjealiza?n de  manera La mejora y la innovacion se
manera sistematica mejora se utilizan de manera sistematica implementan en todos los

coherente niveles de la arganizacion.

. . Los indicadaores clave de

£ Como serealiza el d M taninteqrad
Loz indicadores financieros, | Sesiguen los procesos clave de Loz indicadores clave de| @S=SMPENCESIEANINEgracios en

el seguimiento en tiempo real
de todos los procesos y el
dezsempefic s comunica
eficientemente a todas las
partes interesadas

: Como se deciden
las prioridades de
mejora?

(Mejora, innovacion
y aprendizaje)

Las prioridades de mejora se

basan en los errores, las
quejas o los  criterios
financieros

Las prioridades de mejora se
basan en los datos de
satisfaccion delos clientes o las
acciones correctivas ¥
preventivas

Las prioridades de mejora se
basan en las necesidades y
expectativas de algunas partes
interesadas, asi comolas delos
proveedoresy del personal de
la organizacion

Las prioridades de mejora se
basan en las tendencias vy los
elementos de entrada de otras
partes interesadas, asl como del
andlisis delos cambios sociales,
ambientales y econamicos

Las prioridades de mejora se
basan en los elementos de
entrada de las  pares
interesadas emergentes

s Comao tiene lugar el
aprendizaje?

(Mejora, innovacion
y aprendizaje)

El aprendizaje es aleatorio y
tiene lugar a nivel individual

El aprendizaje a partir de los
exitos y fracasos de la
organizacion es sistematico

La organizacion tiene
implementado y comparte el
procesa de aprendizaje

Hay una cultura de aprendizaje y
de compartir en la organizacion
queseaprovecha para la mejora
continua

Los procesos de aprendizajede
la organizacion se comparten
con las partes interesadas
pertinentes y se apoya la
creatividad v la innovacion

<4------
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EVALUACION ALTA DIRECCION

HOJA DE RESULTADOS

EVALUACION DE LA ALTA DIRECCION

Puntuacion nivel de madurez por val »
evalu&dcur . . . aloracion
Elemento clave Megia | Citerencia | Puntuacion | = . .0
Evaluzdor Evalusdor | Evaluador Evaluador max. consenso [media)
1 2z 4

£ Cual es el centro
de interés de la

= direccion?
=]
E sCual es el
a enfoque del
liderazgo?
=
Em .
o s Como se
£ decide queé es
2 importante?
w

£ Qué se necesita
para obtener
resultados?

Recursos

sComo se
organizan las
actividades?

Procesos

AE N OR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion
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EVALUACION ALTA DIRECCION

HOJA DE RESULTADOS

EVALUACION DE LA ALTA DIRECCION

Puntuacion nivel de madurez por val »
evalu&dcur . . . aloracion
Elemento clave Megia | Citerencia | Puntuacion | = . .0
Evaluzdor Evalusdor | Evaluador Evaluador max. consenso [media)
1 2

£ Como se logran
los resultados?

sComo se realiza
el seguimiento de
los resultados?

Seguimiento y medicion

sComo se
deciden las
pricridades de
mejora?

£ Como tiene lugar
el aprendizaje?

Mejora, innovacion y
aprendizaje

Suma de valoraciones de capitulos

Resultado final (suma de valoraciones capitulo/ n® capitulos)

AE N OR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion
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EVALUACION SEGUN LA UNE 66174:2009

EVALUACION DETALLADA.




EVALUACION DETALLADA

= DIRIGIDA A TODA LA ORGANIZACION.
= DURACION DE LA REALIZACION (aprox. 2 dias).
= BASADA EN LOS APARTADOS DE LA NORMA UNE-EN 1SO 9004:2009.

= PARA CONOCER LOS PUNTOS DEBILES Y AREAS DE MEJORA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ~

= PARA ESTABLECER PLANES DE MEJORA. ﬂmm[lg67

= PERMITIR COMPARAR LA VISION DE LA

ALTA DIRECCION CON LA VISION OPERATIVA

Asociacion Espanola de
21 A.E NOR Normalizacion y Certificacion



EVALUACION DETALLADA

Cuestionario y hoja de resultados

Apartado 5.1: ESTRATEGIA Y LA POLITICA. GENERALIDADES
NOT
N PREGUNTAS EJEMPLOS DE EVIDENCIAS RESULTADO A NT
o
1 2 3 4 3
1| iHa establecida la alta direccidn una misidn, una wisidn y unos| Manual de gestidn, politica, plan estratégice o
valores? cualquier otro documento de la organizacidn que
contenga mision, vision y valores.
2 | é5e han entendido, aceptado v apoyado por el personal de la| Registros de comunicacidn interna. Intranet. Pagina
organizacion y otras partes interesadas la mision, la vision y los| web externa. Informes de comunicacion externa.
valores? Encuestas de satisfaccian de partes interesadas
3 | iHa definido la organizacidn objetivos a corto v largo plazo? Cuadro de Mando Integral. Cuadro de Mando de
indicadares. Programa de Objetivas generales.
Objetivos individuales.
4 | é5Se ha asegurado la organizacidn que los objetivos a corto v largo | Evaluaciones de desempefio. Encuestas de
plazo se han entendido, aceptado v apoyado? satisfaccion de partes interesadas. Charlas.
Reuniones con las personas de la.organizacian..
Campafias de concienciacidon. Boletines infarmativos,
Intranet.
M2 casillas puntuadas
Y R T PV Il L IS Bt Bl I I e
Valor asignado a cada casilla -~ R o T
Puntaos abtenidos parcada columna (n? casillas x
valar)

22

Walor final del apartado = suma de todas las columnas / N? Preguntas que aplican
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EVALUACION DETALLADA

REALIZADA POR: | FECHA: |
MIVEL DE MADUREZ
1 2 | 3 4 | s
o 2 w 23] ] 5] o ;] L] fa]
o Q E— - | = E— o | o 2— o | oo 2— -+ | =
:11 % I | | 1 | | I | | I | | [¥e]
= [ =T - =T == = [
= E - = | =™ e | [ ™ o7 | | T - | =
=R 4.1 Generalidades 27
155 o542 | Exito sostenido 25 =
SE5A8 — i
55 » = 43 El entornodela organizacion 28 E
E % = Partes interesadas, necesidadesy 23 =
S ' expectativas !
m 51 Generalidades 21
= Formulacion de la estrategiay la
E 52 politica 2.4 2_
= Despliegue dela estrategiay la .
g |% |politica 25 B
*@' =
% 54 Gl:ur!'lunical:iljndelﬂestrategia}'Ia 21
w ’ politica !
6.1 Generalidades 238
% g.2 Recursosfinancieros 31
2 6.3 Recursos Humanos 32
E 6.4 Aliadosy proveedores 238 2‘
w -
E 85 Infraestructura 35 -.IJE,!;
c 5.6 Ambiente detrabajo 2.4 =
7 Conodmiento, informacian y
5 6.7 tecnologia 24
6.8 Recursos naturales 27

Asociacion Espanola de
23 A.E NOR Normalizacion y Certificacion



EVALUACION DETALLADA

a 7.1 Generalidades 3.1
—m _
53 73 Flanificaciony control delos 33 o
5 % : procesos : Z
E G |74 Responsabilidady avtoridad delos 5 E
] ) procesos
5 8.1 | Generalidades 2.8
W
% 8.2 Seguimiento 2.5
= 8.3.1 | Medicion: Generalidades 25
W
7] Medicion: Indicadores clave del
z 832 desempefo 26 -
5 3
= 3.3.2 | Medicion: Auditona Interna 37 E
=) B
o 8.3.4 | Medicion: Autoevaluacion 3.5 z
3 . =
E 535 Medicion: Estudios comparativos con 18
o o las mejores practicas !
t »
E 8.4 Analisis de datos 2.4
E 35 Revisiondelainformacion de 5
& ) sequimiento, mediciony analisis
£ g 8.1 Generalidades 21 "
ES Ho82 |Meora 24 o
28 =E — o
= E ol 9.3 Innovacian 22 E
= ﬁ 0.4 Aprendizaje 25
) W @ | | m w . .
Puntos obtenidos por cada columna B = Il I R =
| RESULTADC FINAL =suma de todas |as columnas/ N° de apartados aplicables | 26 |

Asociacion Espanola de
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EVALUACION DETALLADA-ALTA DIRECCION

EVALUACION DETALLADA EVALUACION ALTA DIRECCION
Gagnul Elemento Media: “aloracion: Elemento clave Capitulo
9.5 |41 Generalidades £Cual es el centro de
mgg - interés de la direccion?
5E |42 |Exitosostenido =
o= =t
'.5 E % 4.3 El entorno dela organizacion ;Cudl es el enfoque del E
n5 .
g 2 m|,4 |Paresinteresadas, necesidadesy liderazgo?
o E 3 expectativas
m 5.1 Generalidades m
2 o
= 53 Formulacion dela estrategiay la =
o : politica i ] i =
= - - sComo sedecidequees g
2 53 ] e;s_Fllegue dela estrategiay la importante? -]
o politica
. B
E 54 Comunicacion dela estrategiay la W
L ' politica w
8.1 Generalidades
% 8.2 Recursosfinancieros
3 8.3 Recursos Humanos
E 5.4 Aliadosy proveedores :LQué se necesita para %
E 8.5 Infraestructura obtener resultados? z
/E]
E 56 |Ambients detrabajo i
& Conocdmiento, informacian y
[ 8.7 .
) tecnologia
8.8 Recursos naturales
a 7 Generalidades
- W - . i
E3 72 Planificaciony control de los cComo S€ organizan las | 2
= o : procesns actividades? a
E E. 73 Responsabilidad y avtoridad de los E
L] ’ Procesos

Asociacion Espanola de
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PLAN DE MEJORA

1. Analisis de las causas de las areas mas débilmente valoradas

Utilizar las directrices de la Norma 1SO 9004:2009
correspondientes con los apartados mas débilmente puntuados y
la matriz de correlacion.

2. Priorizacion de las areas y acciones de mejora

Objetivos y
Estrategias

Recursos
disponibles

Asociacion Espanola de
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27

‘la norma ISO 9004 satisface la necesidad de
aquellas organizaciones que conocen la I1SO 9001 y
deseen avanzar hacia la excelencia a través de un
modelo escalonado e internacional de progreso en
el ambito de la gestion de la calidad, y

complementario a la certificacion 150 9001.

AE N OR Asociacion Espanola de
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‘La autoevaluacion UNE 66174 segun ISO 9004,
permite conocer el nivel de madurez y establecer

planes de mejora.

Asociacion Espanola de
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Esquema de reconocimiento
Gestion Avanzada 9004

La gestion del lider

66666666

Asociacion Espanola de
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Proceso de reconocimiento

30

EMPRESA

EVALUACION DIRECTIVA

’
EVALUACION DETALLADA
[

AENOR

v

SOLICITUD DE CERTIFICACION

l

EVALUACION SEGUN LA UNE 66174

| EVALUACION CONCESION 9004 y
EXTRAORDINARIA 9001
EVALUACION
SEGUIMIENTO
E EVALUACION
RENOVACION

NO

¢ Existen no

o onformidades?

PLAN DE ACCIONES
CORRETIVAS NO

EVALUACION Y DECISION «—[

AUDITORIA B
EXTRAORDINARIA

CONCESION 9001

AUDITORIA
SEGUIMIENTO R
AUDITORIA

RENOVACION
AENOR

Asociacion Espanola de
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Requisitos previos del sistema

31

Es conveniente que la empresa esté certificada de acuerdo a la UNE-EN 1SO 9001 o algln referencial
basado en ella y cuente con un sistema de gestion que dé respuesta a la UNE-EN 1SO 9004. Si tiene
implantados distintos sistemas de gestion, sus alcances deberan coincidir

Sino esta certificada en UNE-EN SO 9001, debe estar implantado de forma evidenciable, un sistema
gestion de la calidad con al menos un ano de antigiiedad. En este caso debera solicitar conjuntamente
la certificacion UNE-EN ISO 9001 y la 9004, siendo obligatorio la realizacion de una visita previa

Haber realizado previamente, al menos, la evaluacion la alta direccion y la detallada

Durante el ano anterior a la evaluacion segin la UNE 66174 no haber estado en proceso de suspension
0 sometida a una Auditoria Extraordinaria (salvo por ampliacion de alcances o centros) respecto a la
UNE-EN ISO 9001, con respecto a la UNE-EN I1SO 14001 o a OHSAS 18001 se estudiara el caso

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios en los aspectos ligados a Calidad, Gestion Ambiental
y Seguridad Laboral

AE N OR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



Gestion Avanzada 9004

El equipo de evaluadores

Los mas expertos auditores de sistemas de gestion de la calidad
Riguroso proceso de formacion y calificacion como evaluadores en la norma UNE 66174
Experiencia practica en la realizacion de evaluaciones conforme a la norma UNE 66174

Expertos en el sector de actividad

AE N OR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



Criterios de concesion
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Organizacion que aplica parcialmente
1SO 9001

Organizacion con ISO 9001 implantada Organizacion

EXCELENTE

Organizacion avanzada en el uso de 1SO 9001 y
tiene implantadas las directrices de 1SO 9004

Organizacion avanzada en el uso de I1SO 9004

AE N OR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



Criterios de concesion Gestion Avanzada 9004
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Criterios de concesion

¢Como se diferencia la empresa con Gestion Avanzada 9004?

Mediante el Certificado

Certificado del Mediante la licencia de uso de la
Sistema de Gestion Avanzada 9004 marca AENOR Gestion Avanzada 9004

R AENOR

UNE 66174

GEAV-0001/2001

AENOR, Aso

ciacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacior
EMPRESA CERTIFICADA
spone de un sistema de gestion avanzada 9004 conforme con la Norma UNE 66174:2003

actividades:  El disefio y la produccion de bebidas refrescantes (aromatizadas, de
extractos, de zumo de frutas y mixtas, agua carbonatada y gaseosas).

nen Cl Mayor, 5
28023 MADRID

o oorores Gestion
Avanzada
9004

UNE 66174

ooy Sinonimo de liderazgo

afola de | Génova, 6._1 8004 M L E
alizacion y Certificacion | el. 902 102 201 - www.aenor.
3 AENOR es miembra de la RED [QNet {Red Intemacional de Certificacion) A N O R Asociacion ESpaﬁola de
3t E Normalizacion y Certificacion
<




Ponente:
Ramon Palacios
Gerente de Calidad Avanzada
Tfno : 91 432 60 86
Sdnuevosproductos@aenor.es
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