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:_‘ % GOBIERNO MINISTERIO Y APOYO A LA EMPRESA
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- S DIRECCION GENERAL
e Y COMPETITIVIDAD e A
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Consejero Técnico. Responsable de Apoyo Tecnologico a la ‘zh

Supervision y Analisis de la Documentacion Estadistico
Contable.

Experiencia en sector publico

v'Cuerpo Superior de Sistemasy Tecnologia de AGE (DGSFP)
v'Cuerpo de Gestion de Sistemas y Tecnologia de AGE (IGAE)
v'Red.es

Experiencia en sector privado
v'Jefe de proyecto en Ericsson, Ono, Fujitsu, Telefénica.

Formacion

v'Ingeniero Superior de Telecomunicacion (UPM)

v'Ingeniero Técnico de Telecomunicacién en equipos (UPM)

v’Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion(UNED)

v'Master Ejecutivo en Buen Gobierno de las Tl Gestion, Seguridad y Auditoria (Universidad Deusto)
v'3er curso Grado Economia (UNED)

v'CISA, CGEIT
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Estructuray Funciones de la DGSFP

. 2 cosiErne  MINISTERIO
Qﬁ'&o&mﬂu DE ECONOMIA
>

Y COMPETITIVIDAD
~ SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA Y APOYO A LA EMPRESA
@ Consorcio de
Compens“lén de i

Segiros | DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y daFroyecte
Junta Consultivade | FONDOS DE PENSIONES T
Seguros y Fondos de Ab Estado

Pensiones

Subdireccion Subdireccion General
General de Seguros de Ordenacion del

Subdireccién General Subdireccion

de Inspeccién General de Planes y
y Politica Legislativa Mercado de Seguros

Fondos de Pensiones

Real Decreto 345/2012, de 10 de febrero
v'Controlar el acceso a la actividad aseguradora, reaseguradora, mediacion de seguros y gestoras de
fondos de pensiones.

# v'Supervision financiera y la de las conductas y practicas de mercado.

» v'Analisis de la documentacién que deben remitir aseguradoras, reaseguradoras, mediadores, grupos
y gestoras.

v'Preparacion de proyectos normativos.
v'Proteccion administrativa.
- v'Coordinacién con los comités de seguros y pensiones de jubilacién y otras instituciones de la Union

Europea, con otros Estados y con organismos internacionales, de acuerdo con el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion.

2l csTic 2012



http://www.dgsfp.meh.es/direcciongeneral/documentos/BOE-A-2012-2081[2].pdf

Sector Asegurador en Espana

Actividad en el mercado

Actividad exterior de

o El Sector de Sequros asume un papel wimero ce enidades interior aseguradoras locales
. . en el 2010 . Sucursal Sucursale
importante para la economia: (datos de E10PA) - [Nacionall”gg g0 | Sucusal|SUCU2 e/ en 305

paises paises
v Como parte relevante del PIB. — — =
i i I I Alemania 330 7 79 135 18
v" Como inversor institucional. i T
v" Como creador de empleo. Irlanda 29 5 38 | 66 24
-y = - Espaiia 287 2 67 35 0
v" Como estabilizador de las economias | p.sses 271 6 0 0 0
particulares y/o empresas, en los| o o
seguros de vida, en crédito, caucion, gz;; 2B 9 0
en pérdidas pecuniarias, en danos, en| Norueg 88 o0 x4 1 0
Yy - Polonia 63 0 15 3 0
autos, en responsabilidad civii en| G s 3 1 2 0
general, y en otros seguros. e = =
v Como prestador de servicios, en| Portuel s 1 3 s 1
asistencia sanitaria, en defensa| Lectenstein 39 3a 1 4 3
. T . - Hungria 37 0 13 0 0
juridica, en decesos, en asistencia, en| sugrma TR S— o 0
1FFI 1 R. Checa 36 0 17 3 0
multirriesgos, en accidentes, y otros. e o . . .
Chipre 29 2 4 7] 5
Eslovaquia 20 0 16 1 0
~ Eslovenia 17 0 3 3 0
En el sector asegurador espafnol operan stonia B8 s 2 0
mas de 300 empresas y sucursales. Lituania 3 0 15 4 0
Letonia 13 0 11 4 0

il I csTiC 2012




Sector Asegurador en Espana

Sector VAB 2010 mill €

Como parte relevante de la economia:
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. ida Novida ==Sobre PIB

Fuente: DGSFP, UNESFA y Contabilidad Macional

Sector primario 25454
Mineria 155.191
- De las cuales:
Industria manufacturera 123.912
Construccion 114.776
Comercio 231.581
Comunicaciones 37.980
Finanzas y seguros 43.092
Actividades inmobiliarias 71.156
Actividades profesionales 71.096
Administracion publica 177.394
Actividades artisticas 33.872

El seguro factura al afio una cifra cercana a los 60.000 millones de euros, que
viene a significar un 5,5% del Producto Interior Bruto. La pendiente de

crecimiento del sector asegurador supera la tendencia del PIB.
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Sector Asegurador en Espana

Como parte relevante de la economia:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Banco de Esparia.
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4 El seguro y los fondos de

pensiones son el 7,5% del
balance agregado del sector
Y financiero espanol.

/

El sector asegurador espafiol, en

relativamente bajn en el sector
financiero.
e
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Sector Asegurador en Espana
Como inversor institucional:

250.000 -

200.000 -

Millones €

150.000 -

100.000

50.000

0
2001 2002

2003

Carteraa 31/12/2010 mill €

Tamano del balan

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

-

Acciones 16.558
Bonos 133.002
Derivados 972
Instrumentos hibridos 3.807
Depdsitos y prestamos 24.311
Inversiones a riesgo del cliente 16.368
|Inmnhiliarin 7.779
|Efec1ivo 11.599
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El seguro espariol tiene un balance aproximado de

250.000 millones de euros (el doble que hace diez anos),

que genera unas mmversiones financieras de 215.000

millones. De dichas inversiones, mas de la mitad son de

renta fija.

~
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Sector Asegurador en Espana

Como creador de empleo: %%
50.212

46.099
50.000 | 44.925 —
7 N 45258 48.116

40.000 - 42 656 45.854

El sector asegurador
es un creador de
empleo. 20.000 -

30.000 -

10.000 -

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: UNESPA

» El seguro hace mas del doble de contratos fijos que la economia en su conjunto.

» El trabajador del sector tiene una edad media de 40 afios, seis meses y 28 dias, y
lleva 11 afnos en su puesto.

 No menos de 200.000 esparoles trabajan en el sector de seguros como agentes,
corredores y operadores de bancaseguros.

* El seguro es un financiador de primer nivel de subsectores de servicios, como
reparadores de hogar, talleres de automovil, funerarias, medicos y otros.
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El reto de Solvencia ll

= Solvencia ll

Reqqisit.os Requisitos
Cuantitativos Cualitativos
(Implementacion) (Control)
Requerimientos de
Senfiall Control Interno y

Gestion del riesgo

v'Requerimientos de
Capital de Solvencia (SCR) Actividad Supervisora

v'Requerimientos Minimos
de Capital (MCR)

Primer Pilar Segundo Pilar
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Disciplina de
Mercado
(Transparencia)

Publico

Al supervisor

Tercer Pilar



El Reto de Solvencia ll

~Pilar Il Requisitos Cualitativos

Capitulo IV. Seccidn 2. Sistema
de Gobernanza

art.41: Zas:
Requisitos art 44: Gestion inlfgﬁ:g%céﬂgs art 46: Control Airotlit407ri'a art49:
generales de de Riesgos riesgos y de la interno. S——— Externalizacion

gopiline solvencia.
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El Reto de Solvencia ll. Pilar Il. Sistema de Gobernanza

art.41: Requisitos generales
de gobernanza

El citado sistema comprendera,
coOmo minimo, una estructura
organizativa transparente vy
apropiada, con una clara
distribucion y una adecuada
separacion de funciones, y un
sistema eficaz para garantizar
la transmision de la informacion

£ csSTIC 2012

Perspectiva TIC

« Por una parte debe de
proporcionar los
recursos necesarios
para que exista un
‘sistema eficaz de
gobernanza”.

« Por otra parte Ila
Gobernanza TIC es
una parte de la
Gobernanza
Corporativa
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El Reto de Solvencia ll Pilar Il. Sistema de Gobernanza

.. Perspectiva TIC
art.41: Requisitos generales de p

gobernanza

Las empresas de seguros y de
reaseguros adoptaran medidas
razonables para garantizar la
continuidad y la regularidad en la + Gran Impacto de las TIC
ejecucion de sus actividades, . Centros de Respaldo
Incluida la elaboracion de planes de - Copias de Cintas
emergencia. A tal fin, las empresas - ...

emplearan sistemas, recursos Yy

procedimientos adecuados y

proporcionados.

* BS 25999
* |ISO 22301
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El Reto de Solvencia ll Pilar Il. Sistema de Gobernanza

art.44: Gestién de Riesgos Perspectiva TIC

Las empresas de seguros y de

reaseguros dispondran de un

sistema eficaz de gestion de

riesgos, que comprendera las

estrategias, los procesos Yy los - Gestion del riesgo
procedimientos de informacion operacional
necesarios para Iidentificar, medir,

vigilar, gestionar y notificar de forma

continua los riesgos a los que, a

nivel individual y agregado, estén o

puedan estar expuestas, y sSus
Interdependencias.
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El Reto de Solvencia ll Pilar Il. Sistema de Gobernanza

art.46: Control interno Perspectiva TIC

Las empresas de seguros y de ¥ OrientjadO_ at .

- procedimientos. lareas,
rgaseguro; estableceran _un subtareas, responsables.
sistema eficaz de control interno. Los procedimientos Tl
Dicho sistema constara, como Son pare Inegrante ge
minimo, de procedimientos » Marco de control interno.
administrativos y contables, de COSO,bC_:OCO soportado
un marco de control interno, de £ Cosi

: * Difusion. Cuadros de
mecanismos adecuados de mando, informes
informacion a todos los niveles « Monitorizacién. KPI, KPG

de la empresa y de una funcion
de verificacion del cumplimiento.

£ csSTIC 2012
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El Reto de Solvencia ll Pilar Il. Sistema de Gobernanza

_ o Perspectiva TIC
art.47: Auditoria interna

Las empresas de seguros y de

reaseguros contaran con una

funcion eficaz de auditoria

Interna. « Auditoria informatica
La funcion de auditoria interna * Auditoria LOPD.
abarcara la comprobacion de la

adecuacion y eficacia del

sistema de control interno y de

otros elementos del sistema de

gobernanza..
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art.49: Externalizacion

Los Estados miembros velaran
por que las empresas de
seguros y de reaseguros sigan
respondiendo plenamente del
cumplimiento de todas las
obligaciones que para ellas se
derivan de la presente
Directiva cuando externalicen
funciones o cualquier actividad
de seguro o de reaseguro.

£ csSTIC 2012

El Reto de Solvencia ll Pilar Il. Sistema de Gobernanza

Perspectiva TIC

* Desarrollos
* Housing, hosting

« Suministros -> Riesgos
sistémicos.
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El Reto de Solvencia ll

Pilar | Requisitos Cuantitativos

Capitulo VI. Seccion 4. Capital
de solvencia obligatorio

Subseccion 3. Capital
de solvencia
obligatoria — modelos
Internos completos y
parciales.

Wﬁ' csTIC 2012 | e

Subseccion 2. Capital
de solvencia
obligatoria - formula
estandar

Art 101. Calculo del
capital de solvencia
obligatoria




art.101: Calculo del capital de
solvencia obligatorio

El capital de solvencia obligatorio se
calibrara de tal modo que se
garantice gque todos los riesgos
cuantificables a los que una empresa
de seguros o de reaseguros esta
expuesta se tengan en cuenta.
Cubrira las actividades existentes y
las nuevas actividades que se espere

realizar en los siguientes doce meses.

En relacidon con la actividad existente,
debera cubrir exclusivamente las
pérdidas inesperadas.

£ csSTIC 2012

El Reto de Solvencia ll. Pilar |. Requisitos Cuantitativos

riesgo de suscripcion en
el seguro distinto del
seguro de vida

riesgo de suscripcion en
el seguro de vida

riesgo de suscripcion del
seguro de enfermedad

riesgo de mercado
riesgo de crédito
riesgo operacional

18



El Reto de Solvencia ll. Pilar |. Requisitos Cuantitativos

Subseccion 2 . Capital de solvencia
obligatorio — formula estandar

 El capital de solvencia

El capital de solvencia obligatorio calculado obligatorio por riesgo
con arreglo a la formula estandar sera igual operacional
ala suma de lo siguiente: . Contratos de vida.

. . . L Riesgo de inversion por
a) el capital de solvencia obligatorio basico, parte de los tomadores.
conforme al articulo 104; 0% gastos operaciones

* Volumen de
operaciones de seguro
reaseguro (primas
devengadas y
provisiones técnicas)

b) el capital de solvencia obligatorio por
riesgo operacional, conforme al articulo 107;

c) el importe del ajuste destinado a tener en
cuenta la capacidad de absorciéon de
perdidas de las provisiones técnicas y los
impuestos diferidos, conforme al articulo
108.
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El Reto de Solvencia ll. Pilar |. Requisitos Cuantitativos

Subseccion 3. Capital de
solvencia obligatorio — modelos
Internos completos y parciales

Los Estados miembros velaran
por que las empresas de
seguros o de reaseguros
puedan calcular el capital de
solvencia obligatorio utilizando
un modelo completo o parcial
en los términos autorizados por
las autoridades de supervision.

£ csSTIC 2012

 Las empresas de segurosy

de reaseguros podran utilizar
modelos internos parciales
para el calculo de uno o
varios de los siguientes
elementos:

a) uno o varios modulos o
submaodulos de riesgo del
capital de solvencia
obligatorio basico, con
arreglo a los articulos 104 y
105;

b)el capital de solvencia
obligatorio por riesgo
operacional, conforme al
articulo 107;

c) el ajuste a que se refiere el
articulo 108.
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¢, Afecta las tecnologias de la informacidon y las
comunicaciones a Solvencia |I?

Sistema de Gobernanza

Control Interno
Auditoria

Externalizaciones
Continuidad de Negocio

Requisitos de Solvencia

2\l B csTic 2012

Sl. Disefio de procedimientos, controles,
reporting...

Si. Controles automaticos, Controles
propios de informatica, Seguridad....

Si. Ley Organica de proteccion de Datos,
Auditorias de seguridad....

Si. Desarrollos, soporte, clound
computing....

Si. Centros de respaldo, copias de
seguridad....

Si. Riesgo Operacional
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Analisis de modelos internos. Perspectiva de
Tecnologia de la Informacion

Efectividad

Eficiencia

’gun la informacion recogiia
zn COBIT 4.1, para satisfacer
los objetivos del negocio, la
informacion necesita
adaptarse a ciertos criterios de
control, los cuales son
referidos en COBIT como
requerimientos de informacién
del negocio. En este marco de Confidencialidad
trabajo se definen los
siguientes siete criterios de
informacion:

Integridad



Analisis de modelos internos. Perspectiva de
Tecnologia de la Informacion

Perspectiva estatica. Se
pretende analizar el flujo de la
informacion concreta de
polizas y siniestros que la
entidad emplea en la
propuesta de modelo interno

Perspectiva dinamica. Buen
gobierno de la informacion.
Esta perspectiva, nos va a

mostrar la capacidad que
tiene la entidad para gestionar
de forma adecuada la
informacion para asegurar la
calidad de la misma ante
diferentes eventos.

2\l B csTic 2012

Auditoria de datos. Dicho andlisis
utilizara como punto de partida los
procesos de la compafia y analizara
los sistemas informatico que los
sustentan haciendo uso para ello de la
documentacion que se disponga de
arquitectura de empresa

« 1. Vision corporativa de las
tecnologias de la Informacién

« 2. Vision del marco de gobierno de
TI.

* |ISO/IEC 15504 Software Process
Improvement Capability

» COBIT Process Assessment Model
(PAM)
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Analisis de modelos internos. Perspectiva de
Tecnologia de la Informacidn

' Introduccién

| Gobierno Corporativo y las Tecnologias de las Informacion

*La estrategia corporativa y las tecnologias dela informacion.
+Visidn operativa de las tecnologias de la informacion
*Auditoria Interna

|' Marco de Trabajo del Gobierno de TI

*Gobierno de las tecnologias de lainformacion
*Control interno
*Gestién de procesos

' Alineamiento con el Negocio

*Arquitectura de Empresa
*Gestion de Configuracion

| Entrega de Valor

eInversion

*Ciclo de Vida de desarrollo del sistema
*Gestion de Servicios

*Gestion de Proyectos

|‘ Gestion de Riesgos
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| Outsourcing

| Seguridad
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Conclusiones

Para poder un implementar de forma adecuada un
Sistema de Gestion de Riesgos, es necesario tener
en cuenta las tecnologias de la informacion.

El cambio que va a suponer la introduccion de
Solvencia Il va requerir una profunda implicaciéon no
solo de los profesionales de seguros sino tambien de
los especialistas en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Dicha implicacion debe generar una simbiosis entre
ambos roles tradicionales surgiendo nuevos perfiles
multidisciplinares

2\l B csTic 2012
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i Muchas gracias !

Francisco Javier Baena Alvarez de Quevedo

E-mail:Franciscojavier.baena@meh.es
Teléfono: 913397283
Direccion; P° Castellana 44

SECRETARIA DE ESTADO
DE ECONOMIA
Y APOYO A LA EMPRESA

¥ GOBIERNO MINISTERIO
Q DE ESPANA DE ECONOMIA DIRECCION GENERAL
& Y COMPETITIVIDAD DE ot

Y FONDOS DE PENSIONES
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