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Trabajo en equipo — Area directa
LlOrganizaci(’)n del proyecto
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Trabajo en equipo — Area directa

LZTrabajo en equipo — Fases/Partes
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Implementacio
» Comunicacioén n
completa en
» Distribuciony ltOd,aS
composicion de los Inicio en el as areas Einalizara
equipos Taller 9, :
) a finales
- y Linea 3 de de 2005
ormacion Montaje
» Banco de datos
» Infraestructura St d
825 Equipos =
8.100 Miembros
EE woverere [ 2005
(/]
Abril 05: “'i"'--
213 Equipos = g s

2.762 Miembros

AUED S8mMOcCian



Trabajo en equipo — Area directa
2.1 Concepto comunicacion

La introduccion del trabajo en equipo se basa en la comunicacion y la participacion de los

trabajadores/ colaboradores.
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Trabajo en equipo — Area directa

LZ'Z Participantes

Organizacion ‘9‘\0
3 personas G

N

Conocimientos
rabajo en Equipo

Equipo de soporte

eguimiento proceso 220 miembros Supervisor + Equipo de soporte
..................................... v Voluntarios/Potenciales
o, Protagonistas . ‘—'—\

CENTEMIEIos 280 Supervisores + 3 EQUipos

torno / empleados / procesos

825 Portavoces

8.100 Miembros de Equipo
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Trabajo en equipo — Area directa
\_2.3 Distribucion de los equipos — Ejemplo Montaje
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Trabajo en equipo — Area directa

\_2.4 Formacion

Cursos

Jefatura
Portavoz

2 h

2h

Equipo de
Equipo

soporte
N7 R h

Modulo 1: Trabajo en eq
Introduccién al trabajo en equip

2h

28 h

Comportamiento social, Moderacion y pre

17,5h
F2

Supervisor

2€72 K h

2h

Modulo 2: Técnicas
Banco de datos, COPA, Fijacion de objetivos,

N7 R

2h

Introduccion Supervision

21h

28 h

Modulo 3:

3,5h
17

17,5h

[0]

Supervision:
Train-the-
trainer
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Trabajo en equipo — Area directa

\_2.5 Banco de datos

DESCRIPCION INDICADOR FRECUENGA

CALIDAD RETRABAIOS EN GRC REPARACIONES / QOCHES SEMANAL

PRESENCIA/ ABSENTISMO % DE PRESENCA SEMANAL

PERSONAL POLIVALENGA % CONOCIMIENTO CARGA/ OPERARIOS MENSUAL

. ORDEN Y LIMPIEZA
PRESENTADAS | OPERAR =
ID% DE MEmA A) NJ IDEAS ADPS/ O TALLER: 09 EQUIPO: 43101 SEM/ANO: 16/05 100
DETERMINAGION PUNTUAGION DE AUDITORIA % CLMPLIMEENTO = (LUD"RESWLT ADO/DBIETIV)
ORDENY . "
LUMPIEZA ORDEN Y LIMPIEZA % CUMPLIMIENTO AUDITORA a0 s
9.0
) o]
0 9099
0 -
9.0
8,0
b S5 6 7T 8 010 101213 1415 16 17 48 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 40 50 51 52 53
w2
T i N e
TR Y = i P | ORIETIVE CRADD DE COMPLIMIENTD | SEMANA
- EVOLUCION PUNTUACION AUDITORIA
® Ertrada de Indicadores CRITERIOS DE YALORACION 5am 08 [sem07 [sam-11
PERSONAL /CUALIFICACION/LIMPIEZA/ORDEN s |87 |83 | 84 1
q MEDIOS DE TRABAJD/ INSTALACIONES 20 |20 |16 | 20 2
SUMINISTRO, DISPOSICION DE MATERIALES 64 | 67 | 66 | 60 3 ( _) l_u,.mump.".
. -
MEDIO AMBIENTE [ 3 5 10 4
‘ RESULTADO GLOBAL 06 |922 | 805 |oL6 Orden y Limpieza, | invitalos a tu trabajo I.
(1424341)
TOTAL - 00
. L - PUNTUACION AUDITORIA W |
B an C O__d_e,l d at 0 S Fecha de Acnualzacidn 18/04/2005 Techa de Enpresidn 2210412007
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Trabajo en equipo — Area directa
L2'6 Infraestructura

Proteccion de tubo PaSi“D
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Estatus Abril 05:

12% =
191 Salas de reuniones
; !.'i, Mesa ordenador
D:U_Ij\\qq Medida 1m

+ Ordenador con Citrix

Panel magnético
Medida agm xl 1m 7_ Welo pintado
|
270 Salas de
reuniones
1 Sala de reunion = 3 turnos
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Trabajo en equipo — Area directa
2.7 Reuniones y mas...

Reunienes iniormativeas -+ Workshops

(Introduccién y en el proceso) (en el proceso)

Organizacion Organizacion

» 30 minutos dentro de las horas de trabajo >  Caracter voluntario

> Al principio 1/semana, »  Siempre fuera de las horas de trabajo
£l & [TEEEED Ui »  Coordinado por el supervisor

> Horay diafijo > Esquema predeterminado

» N°1-6: Contenidos/guiones > Laduracién sera variable: 2 — 4 h
predeterminado, de caracter informativa

» Enlos meetings de taller o salas preparadas
por el supervisor
Objetivo Objetivo
» Mejorar los objetivos » Mejorar los objetivos

> La base: Proceso de fijacion y seguimiento de objetivos

—
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Trabajo en equipo — Area directa A|P

LZ'S Proceso Fijacion y seguimiento de objetivos k

(1 vez al ano)

FIJAMOS LOS OBJETIVOS EN
FUNCION DEL HISTORICO Y DE LOS

Fijacion de OBJETIVOS CORPORATIVOS.
i ati ELABORAMOS EL PLAN LLEVAMOS A
Objetivos lanificacio ACCIONES Al CABO LAS
ACCIONES
PLANIFICADAS EN
= ACER.os pLAZOS
e s ACORDADOS
Q= p|AN DEACCIONES ORDEN Y LIMPIEZA AT

CTUAR

ANALIZAMOS
DESVIACIONES
DETERMINAMOS
CAUSAS
REVISAMOS EL
PLAN DE
ACCIONES EN
FUNCION DEL
RESULTADO
DEL ANALISIS Y
ESTABLECEMOS
NUEVO PLA

|TAlLER-. 08 EQUIPD: 40190 SEM/ANO:  9/05 |

ORDEN Y LIMPIEZA
ThLLER: 89 U, AL SEM AR 16105

m

§

INDICADOR I

M. PRIMA  METODO M. AMBIENTE

MAQUINA M. OBRA

CONTROLAMOS LOS q
INDICADORES Y
ONTRO NALIZAMOS LAS I‘ﬁ

DESVIACIONES

SERAT

Aubo Bmociin



Trabajo en equipo — Area directa
2.9 Banco de datos en el Intranet

soft Internet Explorer

Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

Gatras ~ = - () at | {QBisqueda (G Favoritos L4 | By S

Direccidn I@ http:ffonline. seat. esfproduccion TrabajoenEquipo/Entradalndicadores, html

j @I |\.-'|'nculos »

Buscar Equipo:

[0 €@

% S E AT auto emocion

" IDEAS DE MEJORA " PRESENCIA Y ABSENTISMO

ORDEN Y LIMPIEZA

TALLER: 09
DETERMINACTON PUNTUACION DE AUDITORTA

5.0

¥ ORDEN ¥ LIMPIEZA Ampliar | PDF|

EQUIPO: 43101

% CUNPLIMIEMTO = {100*RESLLT ADOYORIETIVON

SEM/ANO: 17/05

91,0
93,0 /\
92,0

1.0

90,0
9.0

H8,0

®.0

5 6 7T & 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

34 35 36 37 38 39 40 471 42 43 44 45 46 4T 46 49 50 51 52 53
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Orden y Limpieza, | invitales a tu trabaje .

[ OBJETIVO  —— GRADO DE CUMFLIMIENTO | SEMANA
EVOLUCION PUNTUACION AUDITORIA
CRITERIOS DE WALORAGION sem0% | sem07 |sam-11
PERSOMNAL / CUALTFICACTON,/LTMPTEZA / ORDEN 26 87 83 81 1
MEDIOS DE TRABAJD / INSTAL ACIONES 20 20 16 20 2
SUMINISTRO,/DISPOSICION DE MATERIALES [+ 67 56 &0 =
MEDIO AMBIENTE G 3 5 10 4
RESULTADO GLOBAL 92,6 93,2 89,5 91,6
142401
PUNTUACION AUDITORfA "™~ o0 * "™
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