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Handing Management

Dossier informativo



¢, Qué es Handing Management? QAEC

Un servicio que ofrece la AEC basado en una
metodologia nueva _y exclusiva de la AEC
orientada al apoyo a la competitividad de las
organizaciones




¢, Por gué es diferente Handing QAEC
Management?

Handing Management se basa en valores diferenciales:

> El acompanamiento de los participantes trabajando codo a codo
con ellos

> El aprendizaje “practico-experiencial”; aprender haciendo
> El conocimiento queda en la organizacion

Los participantes adquieren conocimientos, habilidades y
competencias mediante el trabajo practico



, . , QAEC
¢ A qué aplicamos esta metodologia?

Aplicamos la metodologia Handing Management a la
GESTION POR PROCESOS buscando:

> El maximo rendimiento de los sistemas de gestion
> El maximo compromiso de los equipos de trabajo



¢, Qué beneficios ofrece Handing O AEC
Management aplicado a la
gestion por procesos?
Las organizaciones gque se gestionan por funciones:

> Cada funcion persigue un resultado local en lugar de un resultado
global

> No dirigen la atencion al cliente
Las organizaciones gue se gestionan por procesos

> Orientan sus resultados al cliente

> Tienen una vision transversal de la organizacion

> Aumentan su eficiencia y reducen costes operativos
> Fomentan el espiritu de equipo

> Incrementan el compromiso del equipo directivo



¢Interesa en mi organizacion QAEC
Handing Management?

Para un gestor es comun encontrar en su organizacion sintomas:

Baja satisfaccion del cliente

Ineficiencia

Poca implicacion de las personas

Escasa utilidad de los sistemas de gestion
Exceso de documentacion y burocracia

Falta de alineacion de los sistemas de gestion
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La aplicacion de Handing Management es la respuesta a estos
sintomas



QAEC
¢, Como aplicamos Handing Management
a la gestidon por procesos?

ACOMPANAMIENTO

©6-6-6

APRENDIZAJE

El acompafiamiento y el aprendizaje practico experie  ncial se
producen en todas las fases de la gestion por proce  s0S



¢,Quien ha confiado en Handing QAEC
Management?

La AEC tiene experiencia en la aplicacion de los principios de Handing
Management en distintas organizaciones de diversos sectores

Hospital de Getafe

BD Medical

Renfe Mercancias

Aena

Hospital Psiquiatrico José Germain-Leganés
ZF Espaina

Ingenor Siglo XXI



Contacto QAEC

> Si desea mas informacion sobre Handing Management contacte
a Enrigue Gonzalez:

egonzalez@aec.es
915752750

Beneficiese de descuentos sobre las tarifas de Handing Management
Si su organizacion es socio de la AEC



