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) AEC

ORGANIZACION (GIO)

GRUPO DE INGENIERIA DE

Lineas de investigacion: Gestion logistica, gestion de la
calidad y mejora continua (concretamente, sistemas de
participacion del personal o spp) (1985 -2008)

Participacion en 5 proyectos de investigacion europeos
(2 relacionados con spps)

Participacion en 19 proyectos de investigacion
nacionales (3 relacionados con spps)

Casi 200 convenios de colaboracion firmados con
empresas (multiples relacionados con spp 's)

17 articulos en revistas internacionales (9 relacionadas
con spps)

41 articulos en revistas nacionales (11 relacionados con
SPPS)
16 libros publicados (6 relacionados con spps)

El pr e)ce&f

de mejora
continua en la

empresa
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Fa hEn DESENCADENANTES )
0 AEC DEL ESTUDIO 2

Diferentes proyectos de investigacion, tesis doctorales y colaboraciones
con empresas realizados durante los ultimos anos, relacionados con los

SPPs. En particular:

. . 4 . €6 o o 4 ” J ‘
« Proyecto de investigacion: “la participacion del P
personal en la mejora

personal en la mejora continua de las empresas” SRt $5 s Saiieass
subvencionado por la Xunta de Galicia
(PGIDT99S0OCX32101; 1999) y editado por la AEC (2002)

« Proyecto de investigacion: “diseno y validacion de una metodologia para la
implantacion del proceso de mejora continua en las empresas gallegas”
subvencionado por la Xunta de Galicia (PGIDITO7PXIB303214pr; 2007-2009)
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M[QAEC METODOLOGIA

)
DEL ESTUDIO (1) S

OBJETIVOS:

« Disenar una metodologia que sirva de referencia para la implantacion del proceso
de mejora continua basado en sistemas estructurados de participacion del
personal, identificando la situacion de las empresas espanolas

ETAPAS DEL PROYECTO:

1. REVISION BIBLIOGRAFICA > SINTESIS DE ESTADO DEL ARTE
DISENO DEL CUESTIONARIO BASE PARA EL ESTUDIO DE CAMPO
REALIZACION DEL ESTUDIO DE CAMPO

ANALISIS DE LA INFORMACION

g N W BN

PROPUESTA RAZONADA DE METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE LOS SPP,
IDENTIFICANDO SU NIVEL DE DESARROLLO EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS
(EVOLUCION) > RECOMENDACIONES PARA LAS EMPRESAS


http://www.aec.es/default.asp
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DEL ESTUDIO (2)

ASPECTOS TRATADOS EN EL CUESTIONARIO:

CARACTERIZACION GENERAL DE LA EMPRESA Y DE LOS SPP (11
preguntas)

ASPECTOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA DE SPP (36 preguntas)

FUNCIONAMIENTO OPERATIVO. ASPECTOS CLAVE DE LOS SPP
ACTUALES (55 preguntas)

DIFUSION Y COMUNICACION (INTERNA'Y EXTERNA) (12 preguntas)
VALORACION FINAL (14 preguntas)

PREGUNTAS ABIERTAS Y CERRADAS

PREGUNTAS DE VALORACION (ESCALA 1-5)
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LQ AEC METODOLOGIA

®
DEL ESTUDIO (3) Q0

ESTUDIO DE CAMPO:

« SELECCION DE EMPRESAS “LIDERES” ESPANOLAS EN LA IMPLANTACION DE
SISTEMAS DE PARTICIPACION DEL PERSONAL

o REALIZACION ESTUDIO DE CAMPO EN TRES FASES:
1. EMPRESAS DEL COMITE DE PARTICIPACION AEC (13 EMPRESAS)
2. EXTENSION A OTRAS EMPRESAS “LIDERES” ESPANOLAS
3. EMPRESAS GALLEGAS

« COLABORACION DE LAS SIGUIENTES ENTIDADES:

ASOCUACHIN [EPAROLA FARE LA CALIGKD | -

OrC C,.
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e Muestra final de

Inicio del Proyecto con 13 empresas consideradas
“Lideres” (miembros del Comité de Participacion de la
AEC)

- Extension a otras 7 empresas a nivel nacional

Especial atencion al caso de las empresas ubicadas en
Galicia (20 entrevistas)

« Informacion cualitativa de otras 2 empresas a nivel nacional
(modelo cooperativo)

> Entrevistas realizadas entre ‘

11


http://www.aec.es/default.asp

ASOCIACKH ERFARNA PARE LY CALIDAD

ra -
& AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )GIO

e Mismo numero de empresas ubicadas en Galicia y resto de Espana

o Predominio de empresas Industriales (67%; 12 automocion:44%) sobre
empresas de servicios (33%; 3 transporte y 3 bancos: 46%))

e Mayoritariamente multinacionales

REPARTO DE EMPRESAS DE LA MUESTRA SEGUN
UBICACION Y ACTIVIDAD

40

30 -

20 T ;
10 y

MNacional Galicia Total

® Industriales m Servicios

> No son empresas reciéen llegadas a la implantacion de la participacion (en
el 75% de los casos el primer contacto con los SPPs se realizo hace mas de
5 anos) 12
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ax ara 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
1) AEC gele

» SISTEMAS DE PARTICIPACION ESTRUCTURADOS

> SISTEMA DE SUGERENCIAS s 12 5%

> SISTEMAS GRUPALES ) 22.5%

(
> AMBOS SISTEMAS ) 5% &Qi

13
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RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )
Tipologia de esquemas adoptados

GRUPD D MHGEN A
[ 3Adad i e

« DESENCADENANTES PARA INICIAR LA IMPLANTACION DE LOS SPP (1)

FACTORES RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON LOS RESULTADOS

4,25 -
4,00
3,75 1
3,50 -
325 1

3,00 17
275 ¥
2,50 ¥

Mejorar el
nivel de
Calidad

Cumplir
plazos de
entrega

Reducir
plazos de
entrega

Aumentarla Favorecerla Aumentarla
productividad innovacion  flexibilidad
ante cambios

Reducir
costes

» Principales desencadenantes para a la implantacion de los SPPs: el
incremento del nivel de calidad, la reduccion de costes y el
aumento de la productividad

14
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0) AEC

3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )

Tipologia de esquemas adoptados S

« DESENCADENANTES PARA INICIAR LA IMPLANTACION DE LOS SPP (II)

//’I
4,00
375
S
”
3,50 7
e U 331
o '
; /
; 7~ /
3,00 T T ! Y
Mejorar la Mejorar la Mejorar la Servir de Mejorar las Mejorar Mejorar el
cooperaciony  seguridady satisfaccion del herramienta relaciones  compromisoy climalaboral
la condiciones de cliente para enfoques entrelos actitud delos interno
comunicacion trabajo demejora  departamentos empleados

FACTORES RELACIONADOS INDIRECTAMENTE CON LOS RESULTADOS

> Principales desencadenantes para la implantacion de SPPs: la
mejora de la comunicacion, de la seguridad y la satisfaccion del

cliente

15
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« ESTRUCTURA ORGANIZATIVA &

> El 74% de las empresas 6 -
entrevistadas afirman disponer de |

{ 1
s !
l ;
l :
i :
una i & Desarrollador | Equipo
: ;
1 :
{ |
; I

especifica al servicio de los SPP
(coincidentes con otras estructuras internas

generalmente; de media 3 sobre 5) Spers R e
» El 72% dispone, ademas, de una especificamente

de los SPP, sin dedicacion exclusiva
generalmente

16
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RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
Tipologia de esquemas adoptados

GRUPD D MHGEN A
B Saddbidad on

Todas las empresas resaltan la importancia de la

INVOLUCRACION DE LA DIRECCION

4,50 -
4,25 -
4,00
3,75 -
3,50
3,25

3,00

PAPEL DE LA DIRECCION CON RESPECTO A LOS SPP

Participacion Participa en Nivel de Asistenciaa Participacion Nivel de
endisefio  presentacion conocimiento reunionesy enexposicion decision en

inicial de actividades supervision  resultados acciones

> La principal funcion de la direccion recae en el disefno v eleccion

del tipo de SPP

17
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o PAPEL DEL COMITE DE EMPRESA

PRESENTACION DE LA IMPLANTACION DE SPP AL
COMITE DE EMPRESA

Fresentacion
inicial a toda la
organizacion;
7%

No se presenta

i 628 2
al Comité; 22% Reunion

especificacon
el Comité; 59%

> La acogida que tiene la implantacion de SPPs por parte del Comite de
Empresa es, en general, de , Ya que recibe una nota media de
3,39 en una escala de 1 a 5 (1-Reticencia, 5-Muy positiva)

18
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@AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )
Tipologia de esquemas adoptados

« ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
>A la hora de implantar los SPP > Referentes a la propia actividad

GRUPD D MHGEN A
[ 3Adad i e

OBJETIVOS GLOBALES DE MEJORA OBJETIVOS DE LA PROPIA ACTIVIDAD
No se han No se han

es“’_bl'?‘i‘b establecido '

ohjetivos Se han ohjetivos; ¥ han.
45% establecido 49% eslt)a.bl.ecul?
objetivos THEIDg,
55% 51%
4 Y ( Respecto a la propia actividad se )

El grado de cumplimiento recibe .
- establecen menos objetivos y se da
una puntuacion de 4,00 en una

] . un menor grado de cumplimiento
\_ escala 1-5 (Cumplimiento Alto) ) U (3,87; cumplimiento medio/alto) /

i LA MITAD DE LAS EMPRESAS ORIENTAN SU PARTICIPACION !

PROGRAMA: Planificacion e implantacion de una modalidad de SPP en un periodo de tiempo. (p.e.: implantacion de grupos de mejora para el afio 20049
EXPERIENCIA: Cada una de las puestas en prdctica incluidas en un programa. (p.e.: implantacion de un grupo de mejora en almacén dentro de 2008)
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ra ~ 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
1) AEC “GIO

« INDICADORES DE GESTION (1)

> Solo el 33% tiene indicadores para medir la mejora
tanto a nivel global, como para cada modalidad de
SPP y para cada una de las experiencias de un SPP

> Ahora bien, El 85% de las Companias afirma tener
implantado algunos indicadores que reflejan la
con los Spp

»Ademas, el 67% de las empresas tiene indicadores
especificos para medir la participacion
PROGRAMA: Planificacion e implantacion de una modalidad de SPP en un periodo de tiempo. (p.e.: implantacion de grupos de mejora para el afio 2008)

EXPERIENCIA: Cada una de las puestas en prdctica incluidas en un programa. (p.e.: implantacion de un grupo de mejora en almacén dentro de 2008) 20
MODALIDAD: Cada uno de los SPP Estructurados estudiados. (Circulos de Calidad, Grupos de Mejorar y Sistemas de Sugerencias)
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a 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
0 AEC Sclle

« INDICADORES DE GESTION (II)

Indicadores habituales implantados por las empresas:

'a

Para cada modalidad
> Tasa de participacion 9
En general

[ Para cada experiencia
» Ahorro por persona <

En general

> % de proyectos implantados con éxito
» Rentabilidad de las mejoras

» Sugerencias por persona y % de sugerencias implantadas (o aprobadas)

PROGRAMA: Planificacién e implantacion de una modalidad de SPP en un periodo de tiempo. (p.e.: implantacion de grupos de mejora para el afio 2008)
EXPERIENCIA: Cada una de las puestas en prdctica incluidas en un programa. (p.e.: implantacion de un grupo de mejora en almacén dentro de 2008) 21
MODALIDAD: Cada uno de los SPP Estructurados estudiados. (Circulos de Calidad, Grupos de Mejorar y Sistemas de Sugerencias)
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1) AEC elle

« SOPORTE INFORMATICO

> El 92% de las empresas entrevistadas afirma
poseer un para gestionar los

SPP

ﬁerramientas

Q 'ACCESS de desarrollo interno
1

Excel

Sistemas Cliente como LOTUS NOTES
Programa prépio (SPP, Calidad, RRHH...) ) 24%
S.l. de desarrollo interno accesible por mm) 16%

Qstemas integrados dentro de un ) 3% /-
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3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
0 AEC Sclle

« VALORACION DE LA PARTICIPACION (1)

> Hay bastante consenso en cuanto a los departamentos mas
comprometidos con la participacion

> De las 27 empresas industriales, 3 no destacan ningun departamento y
las 24 restantes lo hacen segun se muestra en el grafico

EMPRESAS INDUSTRIALES

90% - ) i LA FUENTE Y EL
OBJETO DE LA
70% 7
e 1 | MEJORA SIGUE
5 | oy SIENDO LA
ogls W | = = FABRICA!
20% [ ! - : 13% :
4 EEEE FE S
0% +“—— i

Produccion  Mtto. Logistica  Calidad Diseio  Seguridad  Otros

- Logistica incluye Almacén, Distribucion Fisica y Logistica propiamente dicha

23
- Otros recoge los departamentos de Comercial, Administracion, Compras y Medio Ambiente
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m AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )GIO

« VALORACION DE LA PARTICIPACION (ll)

> En empresas de servicios se observa una mayor dispersion en cuanto a los
departamentos mas comprometidos con los SPP

>De las 13 empresas de servicios, 3 no destacan ningun departamento y las
10 restantes lo hacen segun se muestra en el grafico

EMPRESAS DE SERVICIOS

i LAFUENTE Y EL
OBJETO DE LA
MEJORA ESTA MAS
REPARTIDA EN LAS
EMPRESAS DE

SERVICIO !

Red Marketing Produccion Logistica RRHH Mtto. Otros
Comercial

- La red comercial incluye a las oficinas en cajas y bancos
- Otros recoge los departamentos de Compras, Calidad, Medio Ambiente, Informatica y Servicio al Cliente

24
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[0 AEC JGI0

« METODOLOGIA DE IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO (1)

> El 67,5% de las empresas entrevistadas afirman que se
realiza un analisis previo a cada experiencia de SPP

ZPROCESO ESPONT AN EO? | TIPO DE ANALISIS REALIZADO
> Es frecuente la :z,t -

combinacion de diversos 30% 4

tipos de analisis previos s

a la implantacion de SPP ket

Auditoria Diagnostico No Reclamaciones Otros
Conformidades

25
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0 AEC

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )
Tipologia de esquemas adoptados

GRUPD D MHGEN A
[ 3Adad i e

« METODOLOGIA DE IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO (I1)

> Métodos de evaluacion y seguimiento mas empleados

v Durante/ despueés del programa

60%
50%
40%
30%

10%

80%
70% -

20% -

METODOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

0% -

71%.\
627 29%
VvV
| 45%
VvV
VvV’

Indicadores  Reunionescon  Revisionpor Reunionesceon Auditoria

lideres de cada grupo participantes
experiencia implantacion  enprograma

i LOS INDICADORES
PRINCIPAL MEDIO DE
SEGUIMIENTO !

26
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« METODOLOGIA DE IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO (lll)

v Durante/ despueés de cada experiencia

METODOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

59%
60% § O
S0 U0
50% -
36%
40% 33%
30% /
20% //
10% 17
0%
Indicadores  Reunionescon  Revisionpor Auditoria Reuniones con
lideres de cada grupo participantes
experiencia implantacion enprograma

i LOS INDICADORES
(INCLUIDOS LOS
GLOBALES DE
GESTION),
PRINCIPAL MEDIO DE
SEGUIMIENTO !

27
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Tipologia de esquemas adoptados SIS

« FORMACION (1)

> El 83% de las empresas entrevistadas imparte formacion asociada a la
implantacion de los SPP

> No obstante, sus contenidos no tienen por qué estar especificamente
asociados al funcionamiento de los SPPs

¢AQUIEN SE FORMA? ¢CUANDO SE DESARROLLA LA FORMACION

En todas las
fases
26%

Inicio programa
33%

Durante
experiencia
15%

Inicia
experiencia

Mandos Directivos Personal Alta direccion
intermedios operativo 26%

28
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mAEcm 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )
Tipologia de esquemas adoptados

« FORMACION (l1)
> Horario > Posibilidad de eleccidn

GRUPD D MHGEN A
[ 3Adad i e

DESARROLLO DE LAS SESIONES ¢ES OBLIGATORIA?

Fuera del
horario laboral
12% Voluntaria
37%

Lentro/Fuera

Obligatoria
3%
Dentro del

horario laboral
79%

» Reciclaje
El 79% imparte formacion a las personas ya formadas

Actualizacion —— 57%
Nuevas materias y actualizacion W) 30%

Nuevas materias — 139

29
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@AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )
Tipologia de esquemas adoptados

« DIFUSION Y COMUNICACION (1)

> El 72% de las empresas realizan siempre algun tipo de comunicacion al
comienzo de un nuevo proyecto de SPP

> Solo el 11% afirma no realizar comunicacion nunca al comienzo de un nuevo SPP
> El % de empresas que comunican baja una vez implantado los SPPs

GRUPD D MHGEN A
B Saddbidad on

COMUNICACION DURANTE EL DESARROLLO DE SPP

Nunca
25%

Siempre
42%

Raramente
11%

A menudo Aveces
5% 17%

30
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Tipologia de esquemas adoptados

GRUPD D MHGEN A
B Saddbidad on

« DIFUSION Y COMUNICACION (I1)

> El 66% de las companias afirman que los
resultados se comunican a toda la organizacion

COMUNICACION DE RESULTADOS A LA
ORGANIZACION

Nunca

13% Raramente
8%

Aveces
3%

A menudo

Siempre 10%

66%

31
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@AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )
Tipologia de esquemas adoptados
« INVOLUCRACION DEL PERSONAL

> Pese a que los aspectos considerados mas relevantes para conseguir la
involucracion del personal en el SPP son el apoyo del personal directivo y
la supervision de las actividades, el mas empleado es la Comunicacion

GRUPD D MHGEN A
B Saddbidad on

Boca a Boca
ASPECTOS IMPORTANTES PARA LOGRAR LA INVOLUCRACION DEL PERSONAL
5,00 -
as0 1
4,00 1
3,50 7
300
2,50
2,00 7 !
1,50
1,00
Comunicacion Apoyo del Experiencias Publicidad por  Supervisionde  Publicidaden Formacién Sistemas Presentaciones  Promocion a Sistemas
boca a boca personal positivas medios las actividades tablonesde  vinculadaa SPP  incentivos no deSPPenla través de incentivos
directivo previas comunic. de mejora anuncios al personal econdmicos empresa concursos, econdmicos
Internos premios

32

H Nivelde uso M Importancia



http://www.aec.es/default.asp

CLACKIN [ EPRROLA PARE LA CALIDAD
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1. PRESENTACION DEL GRUPO DE INGENIERIA DE ORGANIZACION (GIO)
2. DESENCADENANTES Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO
3. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

« Caracterizacion de las empresas participantes y sus sistemas de participacion del personal
(SPP)

o Caracterizacion de los sistemas de participacion basados en Sistemas Grupales

« Caracterizacion de los sistemas de participacion basados en Sugerencias

e Valoracion final

4. CLAVES DE EXITO

33


http://www.aec.es/default.asp

DELACKIN Eralls

@AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )GIO

« ASPECTOS GENERALES
 Empresas solo con ﬁ 22,5%

(9 empresas)

« Empresas con y otros ﬁ 65%

(26 empresas)

HETEROGENEIDAD DE SISTEMAS

34
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rax ara 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
1) AEC 7GIO

« COMPOSICION

> En el de las empresas existen grupos en los que
. En el de los casos los

trabajadores pueden pertenecer a
(operarios, mandos intermedios, técnicos y directivos)

» En el de las empresas existen
exclusivamente (mayoritariamente produccion). En otro de

los casos pueden participar personas de

35
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0 AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )

Sistemas Grupales QIO

o ASPECTOS GENERALES

> DURACION > PARTICIPACION
« EL71% de los Grupos « Solo en el 9% de los
tienen un caracter casos la participacion
temporal es obligatoria
DURACION DE LOS SISTEMAS GRUPALES | VOLUNTARIEDAD DE LA PARTICIPACION

Menos de 1 Cbligatoria
2%

Totalmente
Voluntaria

36
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ASOCIACKH ERFARNA PARE LY CALIDAD

m AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )GIO

o ASPECTOS GENERALES

PUNTO DE PARTIDA PARA LA ACTIVIDAD DE LOS
GRUPOS

70% 1 .

60% 1

50%

40% "~
30%
20% |
10% 1~
0% -
Diagnastico Info. de Tormenta de Otro
previo auditoria ideas

> El 68% de las empresas se basan en un

iniciar la actividad del grupo

> También son importante las realizadas y las

para

37
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mAEc 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )

i GIO
Sistemas Grupales

« REUNIONES

DIiA DE CELEBRACION DE LAS REUNIONES HORARIO DE CELEBRACION DE LAS REUNIONES

Centro/Fuera rl-lera
3'% D%
Variable
45%
Fijo
55%

Lentro
91%

> En el 74 % de las Companias con Grupos se limita la duraciéon de las
reuniones

vMenos de 1 hora  psp 54%
vEntre 1y 2 horas —p 29%
v'Mas de 2 horas —) /%

> En el 78 % de las empresas el trabajo operativo de los participantes se realiza

dentro del horario de trabajo 38
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[—Q AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )GIO

« POSIBILIDADES DE ACTUACION DE LOS PARTICIPANTES

POSIBILIDADES DE ACTUACION DE LOS

PARTICIPANTES
100% 100%

100% I

80% -+ )

60% 1 -

0% 1

20% 1

0% ¥ ‘

Plantear Analizar  Proponer  Implantar Realizar
problema propuesta  solucion seguimiento

® Posibilidad de actuacidn de los participantes

® Aprovechamiento de actuacion de los participantes

> Los participantes casi siempre pueden implantar las mejoras
analizadas o realizar el seguimiento de las mismas.

»El aprovechamiento de las posibilidades es muy alto por parte

de los trabajadores 39
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ASOCLACHGN EEFRRDnA PARE

m AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )GIO

« RETRIBUCION POR MEJORAS ALCANZADAS

s I

35% /
30% {7
25% +
20%
10% 7~
5% +

RETRIBUCION DE LOS SISTEMAS GRUPALES

&

21%

7%
Y 1'/

0% <

i AL MENOS UN 40% DE
LAS EMPRESAS CON
SISTEMAS GRUPALES NO
RECOMPENSA/
RECONOCE POR LOS
LOGROS ALCANZADOS !

Reconocimientos En especie Econémica

: Viajes, regalos y comidas

: Presentaciones, actos anuales,... 40



http://www.aec.es/default.asp

M ESFRMDLA PARN LA CALIDA

CQ AEC INDICE )GIO

1. PRESENTACION DEL GRUPO DE INGENIERIA DE ORGANIZACION (GIO)

2. DESENCADENANTES Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

Caracterizacion de las empresas participantes y sus sistemas de participacion
del personal (SPP)

Caracterizacion de los sistemas de participacion basados en Sistemas Grupales

Caracterizacion de los sistemas de participacion basados en Sugerencias

Valoracion final

4. CLAVES DE EXITO

41
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ASOCLACHGN EEFRRDnA PARE

ara  3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
[0 AEC JGI0

o ASPECTOS GENERALES

> El de las empresas entrevistadas tienen
implantados en su Organizacion

“Buenas Practicas”
“ldeas de mejora”
> ANTIGUEDAD “Iniciativas de mejora” ...

ANTIGUEDAD DE LOS SISTEMAS DE

SUGERENCIAS

42
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ASOCLACHGN EEFRRDnA PARE

[—Q AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )GIO

« ASPECTOS GENERALES

TEMATICA DE LAS SUGERENCIAS
Cerradas
3%

\

Abiertas con

|restricciones
38%

Abiertas
59%

> El de las empresas afirma que aunque
en algunos casos se matiza que la alta direccion, los jefes de
departamento y el personal de mejora de procesos no pueden
emplear el sistema de sugerencias

»>El 90% afirma que puede proponer
sugerencias

43
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ASOCLACHGN EEFRRDnA PARE

mAEmcm 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )
Sistema de Sugerencias

GRUPD D MHGEN A
o A A RIS G

« ASPECTOS GENERALES

POSIBILIDAD DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS

sélo
individual:
28%

' Individual o en
grupo; 72%

FORMA HABITUAL DE PRESENTACION

En grupo
21%

De forma
individual
79%

> En el 97% de las Companias se identifican los autores de las
sugerencias. En una de ellas solo se hace una vez evaluada la

sugerencia

44
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”"’"‘m““A“"EC‘“ 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )

Sistema de Sugerencias

GRUPD D MHGEN A
[ 3Adad i e

o ASPECTOS GENERALES

POSIBILIDADES Y GRADO DE RESPUESTA
100%  100%  100%

100% [
.
60% |
40%
20%

Plantear Analizar  Proponer Implantar Realizar
problema propuesta  solucion seguimiento

® Posibilidad de actuacion de los participantes

®m Aprovechamiento de actuacion de los participantes

> Soporte empleado: Buzon + formularios )

Electronico h—
Ambos I

54%
36%
11%

=~

45
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ASOCUACHN ERFREDnN FARE LA CALIDAD

mAEc 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )

i : GIO
Sistema de Sugerencias

« RETRIBUCION POR MEJORAS ALCANZADAS

RETRIBUCION DE LAS SUGERENCIAS

43%

3%
2%

41% //

40% 1 2
AT
e

<
7

I/

P

e

39% 1
38% 1~
37% //

36% 1
35% I . .

Econdmica Reconocimientos En especie

v En especie: Viajes, regalos y comidas
v Reconocimientos: Presentaciones, actos anuales
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a 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
0 AEC Sclle

o INTERFERENCIA EN RECONOCIMIENTO ECONOMICO ENTRE
SUGERENCIAS Y SISTEMAS GRUPALES

> Entre las empresas que cuentan
con sistemas grupales y de sugerencias, solo el 12%
premia economicamente a los participantes de

RECONOCIMIENTO ECONOMICO EN EMPRESAS CON
SISTEMAS GRUPALES Y SUGERENCIAS

Reconocimiento

Nigtin tipo de economico solo

reconocimiento aSugerencias
19% 0
19%

Reconocimiento
econdomico a

Grupos y
Reconocimiento Sugerencias
no econémico 12%

50%

47
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0 AEC INDICE 7GIO

1. PRESENTACION DEL GRUPO DE INGENIERIA DE ORGANIZACION (GIO)
2. DESENCADENANTES Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO EN EL COMITE DE PARTICIPACION DE
LA AEC

« Caracterizacion de las empresas participantes y sus sistemas de participacion
del personal (SPP)

« Caracterizacion de los sistemas de participacion basados en Grupos de
Mejora/ Circulos de Calidad

« Caracterizacion de los sistemas de participacion basados en sugerencias

4. CLAVES DE EXITO

48
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ASOCUACHN ERFREDnN FARE LA CALIDAD

QAEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )
Valoracion final

« ASPECTOS CLAVE PARA EL EXITO DE LOS SPP

CLAVES DEL EXITO DE LOS SPP

GRUPD D MHGEN A
B Saddbidad on

5,00

4,75

4,50 -

4,21 421 415
4,25 : 4,13 413
4,08

4,00 -
3,75 T ‘ ! ¢

Compromise Compromiso Compromiso  Obtenerrtdos  Sistematizar Enfasis 2n Covenlents Proporcionar  Comunicacion

de direccion participantes mandos desde pepio mejoras con diszfio gestion y recursos continua

intzrmeadios procedimientos seguimiento

> Las empresas senalan como aspecto mas importante el compromiso de
la direccion. Tambien destacan el compromiso de los participantes y de
los mandos intermedios 49
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ASOCIACKH ERFARNA PARE LY CALIDAD

m AEC 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO )GIO

« INCIDENCIA DE LOS SPP EN LOS RESULTADOS (DIRECTOS)

FACTORES DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON LOS
RESULTADOS EMPRESARIALES

450 -

4,00 #

3,50
3,00 -

250 -

2,00

Mejorar Favorecer Reducircostes  Aumentar Aumentar  Reducir plazos Cumplir
calidad innovacion productividad  flexibilidad entrega plazos entrega

®m Incidencia m Desencadenante

> Existe cierta coherencia entre los resultados y los desencadenantes de la
implantacion de los SPP (la )

> Las expectativas superan a los resultados en todos los aspectos salvo innovacior®
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ASOCIACKH ERFARNA PARE LY CALIDAD

3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
0 AEC Sclle

« INCIDENCIA DE LOS SPP EN LOS RESULTADOS (INDIRECTOS)

FACTORES INDIRECTAMENTE RELACIONADOS CON LOS RESULTADOS

EMPRESARIALES
3,57
4

3,55

3,43

2

0

331 3,28
3,24, 3,24 & :
. -
3.00 -

Mejorar Mejorar Mejorar Herramienta Mejorar Mejorar clima  Aumentar Mejorar
relaciones compromiso cooperaciony paraenfoques  seguridad formacion satisfaccion
entra dptos haciael comunicacien  demejora de cliente

cambio

B Incidencia mDesencadenante

> La

es el resultado mas valorado y, curiosamente, no estaba entre los de mas
importancia entre los desencadenantes (ademas ambos mejoran las expectativas)

» No aparece como principal resultado o desencadenantes el descubrimiento de
nuevos “lideres”
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rax ara 3- RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
1) AEC 7GIO

« VALORACION GLOBAL

» Las empresas valoran como media/alta (3,7) la importancia de
los SPPs en sus empresas

> La mayor parte de las empresas no miden la satisfaccion con
los SPPs implantados

> En las empresas no se identifican (segun la propia valoracion de
los entrevistados) diferencias sensibles en la satisfaccion segun
colectivos analizados

» Gerencia (3,7), equipo directivo (3,6), mandos intermedios
(3,5) y los operarios (3,65)

52
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) AEC INDICE G610

1. PRESENTACION DEL GRUPO DE INGENIERIA DE ORGANIZACION (GIO)
2. DESENCADENANTES Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO EN EL COMITE DE PARTICIPACION DE
LA AEC

« Caracterizacion de las empresas participantes y sus sistemas de participacion
del personal (SPP)

« Caracterizacion de los sistemas de participacion basados en Grupos de
Mejora/ Circulos de Calidad

« Caracterizacion de los sistemas de participacion basados en sugerencias

e Valoracion final
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LFOMI N PRRA LA CALIDA

0) AEC sPPy MEJORA CONTINUA

e TODOS

« AHORRO SIN INVERSION

5
o CUANTIFICAR I

S
de locura

, & y 4 y
. SENTIDO COMUN { 20 g

» IMPLANTACION @ :

Y una “pizca”

\

54
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‘5 AEG  INTRODUCCION SPP Y MEJORA
) AEC CONTINUA

Selle

Un Caso real, un “clasico” (contado
de forma “politicamente
incorrecta”),

pero con mucho “mensaje”

Liga con las Claves del Exito

55
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DA FARN LA CALIDA

0 AEC  ALGUNAS REFLEXIONES JGio

a) La posibilidad de mejora es infinita, aunque parezca, a priori, que no
existe -

QLOCURA | =

Cultura de Mejora sin Inversion

b) Cultura de Equipo.

Experimentar, probar. No sepultar las ideas, vengan de donde
vengan.

Cuesta trabajar en equipo. Aceptar las ideas de otros. Es humano
decir que no. Antes de decir que no, pensarlo 5 veces.

c) La mejora es tarea de todos ...

i ILUSION | =

;De todos, todos? ... - 60
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"0) AEC  RADIOGRAFIA DEL PERSONALEN ) n
M UNA EMPRESA P

(Aunque clasificar sea dificil y, a veces, injusto e inadecuado)

“ENAMORADOS” (“Riquinos”)
Un porcentaje pequeno (5-20%) 2S5

NO SABE/NO CONTESTA (“Nu se”) (indecisos, escépticos, ...)

La inmensa mayoria (60% a 90%)*

= “CABREADOS” “Los del lado oscuro” ]
Un porcentaje pequefio (5-20%) &%



http://www.aec.es/default.asp
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.as.com/recorte/20080429dasdaspor_1/XCO80/Ies/20080429dasdaspor_1.jpg&imgrefurl=http://www.as.com/futbol/articulo/frustrada-noche-sexo-ronaldo-travestis/dasftb/20080429dasdasftb_1/Tes&usg=__D8DHtLczK_E3nnJDmHNjv7wR1k4=&h=80&w=80&sz=3&hl=es&start=56&um=1&tbnid=Wt0wwDfIDBRQwM:&tbnh=74&tbnw=74&prev=/images%3Fq%3Dronaldo%2Bnoticias%2Bgui%25C3%25B1ol%26ndsp%3D20%26hl%3Des%26rlz%3D1R2GGLL_es%26sa%3DN%26start%3D40%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_aYGaquJul3w/SERDFz3mR8I/AAAAAAAAAng/gobz6OI8sbk/s320/cabreados.bmp&imgrefurl=http://manuelmadriddelgado.blogspot.com/2008_06_01_archive.html&usg=__f9vTqKf37Xa-37eknw6Ect8A4H0=&h=320&w=280&sz=37&hl=es&start=1&um=1&tbnid=AfWHUCcL-kNa7M:&tbnh=118&tbnw=103&prev=/images%3Fq%3Dimagenes%2Bcabreados%26hl%3Des%26rlz%3D1R2GGLL_es%26sa%3DN%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://blogs.ozu.es/blogfiles/nolohagas/1-08-08_ayuda.jpg&imgrefurl=http://blogs.ozu.es/nolohagas/2008/8/1/no-vayan-cabreados-la-vida&usg=__BEgQkaFoQG2JdGm0VKCq2IQ-z3s=&h=396&w=300&sz=19&hl=es&start=4&um=1&tbnid=x5HlthWCAHI21M:&tbnh=124&tbnw=94&prev=/images%3Fq%3Dimagenes%2Bcabreados%26hl%3Des%26rlz%3D1R2GGLL_es%26sa%3DN%26um%3D1
http://www.elpais.com/comunes/2005/guinol/pop_ronaldo.html
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://lacrudarealidad.blogsome.com/images/DarthVader.jpg&imgrefurl=http://lacrudarealidad.blogsome.com/2006/02/17/el-lado-oscuro/&h=338&w=450&sz=58&tbnid=c8cH8vc5WMwJ::&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dlado%2Boscuro%2Bfoto&hl=es&usg=__oVbiOJCO_DIdoBjMOdS9_CrtCbI=&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&cd=1

rQAEC RADIOGRAFIA DEL PERSONAL EN )
L UNA EMPRESA

;QUE HACER?

GIQ

“ENAMORADOQOS”

Reforzarlos, “Cuidarlos/Mimarlos”

NO SABE/NO CONTESTA (“Nu se”)
Convencerlos, Arrastrarlos: “Enamorarlos”
CABREADOS

a) Convencerlos; “Enamorarlos”

b) Ignorarlos

c) iDespedirlos!

joe,0e, oe! (€55
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1) AEC CLAVES DE EXITO

JGIO

En resumen, labor de los
enamorados con los “Nu

2.

Se .

iiComerles el “coco”!

Pese a que los aspectos considerados mas relevantes
para conseguir la involucracion del personal en el SPP
son el apoyo del personal directivo y la supervision de
las actividades, el

63
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@) AEC CLAVES DE EXITO JGIo

Lo mismo sucede con las empresas espanolas
(y mundiales) en relacion con los Sistemas de
Participacion del Personal

iHay muy pocas “enamoradas”!

Pero las empresas “enamoradas” NO se “divorcian”
(imenos mal!)

iPor algo sera!

(*) 75% de las empresas antiguedad de los SPP superior a 5 anos o4
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@) AEC CLAVES DE EXITO JGIo

ii1iTarea de todos!!!:
;Que hacer para romper
nuestro propio “gueto” (*)?

;Como enamorar a
empresas, instituciones,
gobiernos, sindicatos,
Sociedad no enamorados, ...7

(*) Gueto: situacion o condicion marginal en que vive un pueblo, una clase social o un grupo de personas
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@) AEC CLAVES DE EXITO JGIo

;Como enamorar a
empresas, instituciones,
gobiernos, sindicatos,
Sociedad no enamorados, ...7

Analisis trafico

El carné por puntos logra
reducir los muertos en
carretera

Una Via (Ihay mas! ): La cifra de muertos en las

L. carreteras espanolas en lo
Exigirlo en las ISO u OHSAS que va de afio es la menor
de la historia. Gracias al
iSi no te obligan, no hay manera!  carné por puntos, los
espanoles empezamos hacer
bien los deberes al volante %6
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) AEC CLAVES DE EXITO

Tarea de todos:

v'SPP s en el flujo logistico (con
proveedores, con clientes, ...)

v'SPP s entre companias del mismo
Grupo

(“Benchmarking”)

67
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0 AEC CLAVES DE EXITO 610

Enfasis en COMPETITIVIDAD (*) (lo “Gordo” e
importante segun prisma de la empresa) + vy,
por tanto, Ligar a estrategia de empresa

Pero no olvidar

Lo “Gordo” de la empresa, con lo “Gordo” para
los trabajadores

(*) Solo 1 de cada 2 establece objetivos. Mayoritariamente reconocen

obtener resultados o8
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ASOCUACHN ERFREDnN FARE LA CALIDAD

ri)\AEC CLAVES DE EXITO  "gp, .. . Gio

({4 b b (g
Cosas gordas 1
> *’z,r-*?(\
Ejemplo Pales “malos” sy
iES “GORDA” PARA EL PERSONAL! | "“ q@:

. =

LO ESENCIAL ES -
-‘
.'. INVISIBLE A LOS OJOS =

'M-
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1) AEC CLAVES DE EXITO

JGIO

“Cosas gordas”:

Ejemplo Pales “malos”

iES “GORDA” PARA EL PERSONAL!

. Actuaciones

NORMAS RECEPCION

No se aceptan:

PALES DE TABLILLA

PALES ROTOS

PALES COMPLETOS QUE VIENEN SIN FLEJAR O PLASTIFICAR
MERCANCIA QUE VIENE EN CAMIONES INADECUADOS

Con la ayuda de COMPRAS, se fue avisando a todos los
proveedores de estas hormas

70
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@) AEC CLAVES DE EXITO JGIo

“Cosas gordas”: Pales “malos”

NO SE ADMITEN PALES DE TABLILLA NI PALES ROTOS

SOLO SE ADMITE PALE EUROPEO

. B

1. TRANSPORTISTAS TENDRAN QUE CAMBIAR MERCANCIA A PALE
EUROPEO

2. SI SE NIEGAN, LA MERCANCIA SERA DEVUELTA
:OE, OE, OE, OE, ...!

iAunque la tienda se quede sin mercancia! .
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DA FARN LA CALIDA

:QAEC CLAVES DE EXITO: SPP 's:

)
SIEMPRE EN EQUIPO! 2

PERSONA:

* CONOCE LOS PROBLEMAS (jQUIEN MEJOR!)

Y

DEFICIENCIA COMO OPORTUNIDAD DE MEJORA

* S| IDENTIFICA, PROPONE SOLUCION E IMPLANTA

Y

MAYOR NIVEL DE COMPROMISO

* PROBLEMA “MULTIDEPARTAMENTAL”. PERSONA VISION “MONODEPARTAMENTAL”

o020 95 2%,
W ]
« IMPORTANCIA DEL EQUIPO
o VISION GLOBAL. ACTUACION LOCAL NV 4
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CLAVES DE EXITO

Fim RFLHCILA FARA LA CALIGED
LQ AEC “Cosas clasicas” que siempre pasan (ideas preconcebidas ) GlO
e e—— equivocadas) -

T.1.: “Algunas cajas pesan mucho, por ej. mortadela 26 kg”

ANALISIS:
- Pesa casi 25 kgs.
- Caja demasiado larga para el contenido y sobresale ademas, del carro

. =

a) 11iPERO ES QUE LA TIENDA LA QUIERE ASi (Imagen en la
tienda,...)!!!

“jPues, no!, al reves, tambien sufrimos en silencio”

(“bueno, realmente la cortamos a la mitad”) (dice la tienda)

b);iiPERO ES QUE EL PROVEEDOR ...!!!

Y al final 8 >
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ASOCIACKH ERFARNA PARE LY CALIDAD

@ AEC “Cosas clasicas”: “mortadela” )GIO
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ASOCIACKH ERFARNA PARE LY CALIDAD

@ AEC “Cosas clasicas”: “mortadela” )GIO



http://www.aec.es/default.asp

) AEC CLAVES DE EXITO JGIo

“Cosas” que hemos visto que NO ME GUSTAN:

»>Reuniones, formacion, ... siempre dentro de horas de trabajo
»“Oleadas” (JIT, Calidad total, 6 Sigma, Lean, ...): Luces y sombras
> Rol poco activo de los Sindicatos/Comité

»>En épocas de crisis, hay mas participacion

»>Dar “dinero” (jjiNo es necesario!!! Si, reconocer)

»Se recompensa mas en Sugerencias que en Grupos

»Cuando hay Sugerencias y Grupos y se da dinero(8 empresas), en 5
solo se le da a Sugerencias

> “Descubrir nuevas capacidades de los integrantes” ocupa el 9° lugar
en factores relacionados indirectamente con los resultados (3,29)
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DA FARN LA CALIDA

0 AEC CLAVES DE EXITO 610

“Cosas” que hemos visto que ME HAN GUSTADO:
Descentralizacion de la toma de decisiones y de la responsabilidad

“Cuanto mas entreno, mas suerte tengo”

“Cosas” de “siempre”:

Apoyo de la direccion, papel mandos intermedios, formacion, en Grupos se
implanta mas que en sugerencias, ...
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._QAEC 1“C.”, se me olvidaba!

Selle

;Que “hacer” con los jovenes?

Por ejemplo, todos tienen ordenador (o lo tienen en casa):

Tareas en un Pendrive (;Adios al papel?)
Proyecta con “canon” ...
Facebook, Twitter (“posi”)

Fotos/videos del antes/después

Comunica, Recompensa, Anima, Difunde, ... ;?
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ASOCUACHN ERFREDnN FARE LA CALIDAD

0 AEC CLAVES DE EXITO gele

ILUSIONAR
(jactitud proactival) -
-r
HACER ALGO
(ino pares!)
+ V4
SISTEMATIZAR, SEGUIR METODO
(jdisciplina!l)
-r
DIFUNDIR/COMUNICAR
(ihacer ruido!)
+

SENSIBILIZAR
(jcomerles el coco!)

+

el

y .
“—+ Y UNA PIZCA DE LOCURA !!
%*i -79
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Maqueta a escala de propuesta de solucion
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ASOCIACKH ERFARNA PARE LY CALIDAD

) AEC

1
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ASOCACKH [EPRROUA PARE LA CALIDAD
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) AEC  .UNAPIZCA DE LOCURA!

JGIO

/~ UN HOMBRE CON UNA
IDEA NUEVA ES UN

LOCO, HASTA QUE
LA IDEA TRIUNFA

Mark Twalin

.

\

/
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES )
_ et et GIO
Presente y futuro de los Sistemas de "
Participacion: Claves del Exito

Carlos Prado (jcprado®uvigo.es)

‘Muchas gracias por su atencion!

;Comentarios, reflexiones, preguntas?

XVI Congreso de Participacion y Mejora
Q AEC Barcelona, 18 de noviembre de 2009
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