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Por razones de confidencialidad, los datos mostrados no son reales
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Definicidon de Proceso

ISO 9000:2000

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados

Desde un enfoque mas empresarial

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en elementos de salida con un valor aiadido para el

cliente interno y externo

Condidonantes externos
(p.e. politicay normas de la empresa,
disposiciones legales, ...)

=

Entradas > > Adtividades de >>$§gﬁ2$ >> Adtividades de > Produdto o >
recepcion entrega senviao
(aportan valor)
Actividades
complementarias
(p.e. medida)

5

Reaursos
econdmicos y materiales
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Gestion por Procesos vs. Gestion por Funciones

La organizacion funcional (organizacion
I;l vertical):
é ESJJ ci) gl esta compartimentada y mas enfocada
£ g g £ en la jerarquia que en el cliente
no existe una responsabilidad Unica
N — sobre todas las actividades del
g —v — 8
% 1 T T 1 1 § proceso
s > - es mas inflexible; los conflictos se
1 I T T ] resuelven en la linea jerarquica

En la gestion por procesos (organizacion
horizontal) los recursos se orientan a
aportar valor a los clientes finales

La empresa genera valor mediante sus
procesos y no mediante sus funciones
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Descripcion de un Proceso

Misién = Propdsito o razén de ser del proceso (aportar valor)
Propietario = Responsable de la administracion del proceso y de sus resultados

Salida = Producto, servicio o informacion generado en el proceso (normalmente es la
entrada de otro proceso)

Cliente = Receptor de la salida del proceso, sean internos o externos

Entrada = Lo que debe ser transformado en el proceso (normalmente es la salida de
otro proceso)

Proveedor = Aporta el producto, servicio o informacién necesario

Actividades = Conjuntos de tareas secuenciadas y recurrentes para transformar la
entrada en la salida, o para el control interno del proceso

Recursos = Medios econdmicos y materiales disponibles

Condicionantes externos = Reglamentan, limitan o establecen la forma en que pueden
desarrollarse las actividades

Indicadores = Datos o conjuntos de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion del proceso
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Mision:  Proporcionar a la Produccion productos a la calidad requerida
Minimizar los transtornos derivados de un problema calidad

Propietario:  Jefe de Gilidad Proveedores

[ Condicionantes

Politica Calidad, Requisitos del
sector automodon, etc.

Proveedor = =

Seleccion de Bvaluadon de
Proveedores Proveedores \
Actividade

Produccion

: 5 Plezas S
Piezas Recepdon aceptadas

Proveedores

Gestion No Planes de AN
> Gonformidades > Mejora > Cliente

Entradas Salidas
Medidones y Seguimiento
= =
Personal, Hementos de
! S~—
verificacion, Medios I T, etc. Recursos
I ndicadores: Hicada:  Anomalias por pieza compra Hidenda: ostes Gillidad pieza compra
IPC Acciones Innova

Tiempo cierre de una NC

SEHR
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Disefio de Indicadores

Seleccion

Libre o, principalmente en los procesos importantes, 4 ..,...,.....,..,..w 4
derivada de indicadores empresariales de nivel superior = -
Designacion [ sy
Corresponde al concepto a evaluar B |
Forma de célculo / s \

Cdomo se computa la informacién para obtener el resultado, y con qué periodicidad. Evitar
ambigUedades al describir los datos origen para el calculo

Forma de representacion

Es conveniente estudiar la forma en que se representara el indicador, especialmente en el
caso de ser visualizados por el personal involucrado, asi como el simbolismo para indicar
el estado actual

Definicidon de objetivos para el periodo
Puede ser constante, escalonado o progresivo

Revalidacion en base al feedback de su uso

Los indicadores deben ser dinamicos y adaptarse a la situacion (madurez del proceso,
politica de la empresa, etc.)
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Caracteristicas de un Indicador

Relevancia: Valoran una actividad importante

Adherencia: Estan directamente relacionados con el concepto a evaluar

Cuantificable: Los resultados se pueden cuantificar con un dato numerico o un valor de
clasificacion

Rentable: El beneficio de su uso supera el coste de obtenerlo

Disponibilidad: Los resultados deben estar disponible a tiempo para la oportuna toma de
decisiones

Comparable: Debe permitir representar la evolucion temporal del concepto a evaluar

Fiable: Proporcionan confianza sobre la validez de medidas sucesivas (exactitud y
_ precision)
Tipos de Indicadores

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados (ISO 9000)

Los indicadores de eficacia reflejan el punto de vista del cliente : evaltan la “calidad” del
proceso (lo bien o mal que el proceso cumple su propdsito o satisface a sus clientes)

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (1ISO 9000)

Los indicadores de eficacia reflejan el punto de vista de la empresa : evaluan el “coste”
del proceso (la cantidad de recursos consumidos)
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

| ndicador | Pl Cdel Proveedor

Calculo IPIC (Indice Puntuacion Incidentes Calidad)

IPIC del
Problema
SR Calidad
i Calid'a_d DefeclClass Puntos
Forma de Galaulo . Criticidad del e ————————— . scvcia 24
1 defect |B Fun B medao & ¥
Quma de I1PIGs del proveedor en el periodo : efecto premaneane | Enets 4 %
[P Cindividua de un Problema ! . =
. i i PREEa 1 7 3 4. 5 1% geurrencia 1 e
de Gi“dad g e&quem anexo £ Recurrencia E Tl 13-1 %I 195 H :g 15 Recurrencia < 3 dias 1 * UE
& ] L2 saz] 3y 22 73 24 25 38 Recurrencia > 3 dias 4§ o
= I} s
:'- S Logistico o ‘z
Fuente 12 ::g.lg::::ﬁgang Ri!;,li,‘..—, 1 =2
. e AN TR Produccitn 2 s
HOblams de &Ildad Deteccion ; ::]n]du:;aumt Auditoria Producto 4 ¥ =
+] Feldaustall 0 km 6 ;
: . i Ealbstanzeine Fallo Garantias 0 ?L
(b. etl z|w(50E 2 Notificacian voluntaria 0 =
|etivos gEEa | ° =
| Pl Cpromedio anual fijado por la @ e
_ p - J p . E: =z piezas defect. Defdlye=r) 12,000 2 % ; *
Direccidn, por proveedor 8- ~ 50 4
St e ¢ i i | ]
e e Informe mensual de IP G de los proveedores (A)

Informe I P Cde proveedores TOP (B)

I | e | Habora Periodiadad
Glidad Proveedores Mensual

Vals IPIC

: Difusion
=== =[5 E T 25 2= [ 2R Direccion Gilidad y Gmpras (Informes Ay B)
E I Quadro de Mando Produccion (Informe B)

|
Lm'l’mm 3
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Indicador IPIC del Proveedor

MONTHLY VALUATION OF QUALITY SUPPLY

Supplier Numb: 0 FACTORY Total Claims
Supplier Name: ESTAMPACIONES S.A. MONTBLANC 2 2
DATES | IPIC VALUES PPM VALUES CLAIMS OF THE YEAR
Aearly Average Year Q
MONTH YEAR h Monthlyl Ve 3 months sliding Monthly | A DATE Report Num.l DESCRIPTION % i
ene 2007 0 0 0 0 0 21/05/2007 07119M2| Flange bad mechanised AH
feb 2007 0 0 0 0 0 20/06/2007 | 07138M2|Thread NOK AH
mar 2007 0 0 0 0 0
abr 2007 10 3 10 78 11
may 2007 22 6 32 30 14
jun 2007 24 9 56 24 15
jul 2007 0 8 46 0 13
ago 2007 0 7 24 0 13
sep 2007 0 6 0 0 11
oct 2007
Nov 2007
Dec 2007
Average IPIC value 2006 Average IPIC Target: Decreas. I
Averane vane 3 a0 ™
45
404
35 A
I TARGET 2007
Q
Q 25 11
g
220
>
15 1 —
10 A
54
0
8
&
Average
Value
REMARKS:

Security Target = Average IPIC target * 0,5
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Indicadores y objetivos

Los valores de los indicadores estimulan la

mejora del proceso. Los objetivos actuan

como catalizadores de la mejora.

Los objetivos tienen que ser
consensuados, y el grado de consecucion
revisado periodicamente.

El principio de la mejora lleva a marcar objetivos

Entrevista anual Revisidn periodica

Definicién de objetivos> Acuerdo de objetivo> Logro de objetivos>

ission and

mejores que los resultados logrados en el periodo Target Definition Target Agreement

anterior.

El acuerdo de objetivos debe apoyarse en un
programa de acciones con un prondstico del efecto

(Top-down) Behr Group (Bottom-up)

Targets

Product line/Company targets

Process targets

Employee targets

que cada una de ellas tendra en el indicador. En su ﬁTarget achievemerﬁ
conjunto el programa debe pronosticar la mejora

I ndicador YTD 06

Acdon

| Gananda | Plazo | Target 07 |

recogida pererorEg

op SVED linea X

-0,20%

abr-07

Nuevo Layout seccién Z

-0,15%

jul-07

Proyecto SxSgma Producto W

-0,15%

sep-07

Actividades Mejora Gntinua

-0,10%

2,7%
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

La gestion por indicadores

El seguimiento de los indicadores del proceso induce la mejora de éstos y por tanto del

propio proceso (ciclo PDCA)

Planificar (Plan)

Determinar sobre qué indicador actuar para
mejorar o corregir su resultado, su
tendencia, o su inestabilidad. Del analisis del
proceso se derivan los posibles puntos de
actuacion en forma de Plan de Acciones

Hacer (Do)
Implantar el Plan de Acciones

Estandard

Mejora
continua

Verificar (Check) | Tierﬁpo

Analizar los resultados logrados con la
implantacién de cada una de las acciones
= ¢ Se constata una mejora? ¢es aparente o

,rfcql?ar (Act)

Modificar el proceso, fijando en el proceso las acciones que han demostrado ser

efectivas
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Proceso de Produccion

SEHR



Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Proceso de Produccion = BPS

8
Technical Planning/
Technology Transfer

Conjunto de métodos y herramientas
agrupados en 8 blogues que constituyen el
standard corporativo para el Proceso de
Produccion

7
Sandardized Work/
Process Planning

6
Visual
Management

Quality Assurance
Processes

3
Work Organization/
Qualification

5
Qontinuous

I mprovement/
Problem Solving

En revisidbn permanente para incorporar las
Best Pi

A = A B
(;ra.; de S: Standard

implantacion

El Jefe de Planta es responsable de que en las unidades de produccion (fractales) se aplique
de forma apropiada el sistema y se alcancen los objetivos fijados a nivel de la planta.

El logro de los objetivos desplegados a nivel de fractal compete al Jefe del fractal.
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Indicadores

Los indicadores BPS son una combinacion de
indicadores clave de las prestaciones del proceso,
definidos y calculados conforme al estandar
corporativo.

Son indicadores minimos.

PG 4 Productivity f
20%
4 :

PG 3 -Te-reductign

v

v

PG 2 - Scrap

v

7 PG 1 -Inventoryate PG 7Expeditedreights

v 7

CUST Delivery rate ME 1Absenteeismuetsickness

«  CUST 2internalefMEts CUST IAveragegualityofieliveries v

Extrapolation of PG (profitability and growth)
Extrapolation of ME (motivated employees)

Extrapolation of CUSTcustomer satisfaction)
Current value

JEE

Target value

Qredmiento y Benefido

Socks

Chatarra

Reduccion de tiempo asignado
Productividad

Anomalias

Hiciencia de las instalaciones
Transportes especiales

Satisfacdon del diente

Gilidad 0 Km
Gilidad interna
Qmplimentacion de pedidos

Personal motivado

Absentismo
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Indicadores

Method BPS indicators

Expedited Freights [monetary units]
Contact: Mr. Rainer Eckert, MU-L

* Method package: Pull Production

* Prerequisite:
 recording number of expedited freights per month and their costs

* Calculation:
O Number and costs of expedited freights up to last day of a month
C Cumulative number and costs of expedited freights
o Calcutation for plant and fractal {if possible), in the manth when the expedited freight is done (as soon as the invoice
will be available, the costs have to be adjusted if necessary)

= Indicator effect:
o Ability of production process to make timely delivery of products of the desired quality to the customer without the
need for additional expenditure
O Cost reduction potential for CIP activities
C Optimization appreach for logistics processes

= Important:
= Recording of all unbudgeted costs (in the month when the costs have been caused), charged to the cost center, . q.
costs for cargo flights, hired truck, vehicle from Behr fleet, accommaodation of driver and co-driver, toll road charges
etc.
= If supplier has been responsible for expedited freight and the costs have been charged to him, the respective Behr
cost center has to be credited.
O to consider:
o all unplanned transports for provision and delivery of material
® all unplanned transports for delivery to the customer
o not to consider:
e transports for teoling and machinery
o transports to indirect functions (e. g. sales, industrialization etc.)

Far intemmal use anly / Valid is Use peleased vecschn in the system. pritad anc 10,/10,2007 20=26 BE HR
Bebr Productokn System page 40

Descripcion de un indicador
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Indicadores

Para cada indicador se representa el
valor mensual, el resultado acumulado
del aflo y el del afio precedente,
ademas del objetivo.

Se usan simbolos para resaltar la
marcha del indicador (tendencia,
situacion frente a objetivo, etc).

La lectura del grafico acompafada por
el Plan de Acciones permite comprobar
la consistencia de las acciones
aplicadas.

Adicional al seguimiento mensual del indicador se realiza un seguimiento diario o semanal
de su evolucién para evaluar las acciones de mejora y tener mayor reactividad ante

desviaciones observadas.

Los datos se recogen estratificados por secciones productivas, productos, turnos, etc., al
objeto de poder describir el problema, implantar contramedidas y contrastar su efectividad.

140

120 4

100

&0 4

201

120

target:

75 ppm

previous

Y10

Jan

Feb

March

Apr

May

June

July

Aug

Sept

Oct

Now

Dec
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Cuadro de mando

Pull Production

Delvery rass [%)

T
£ D o O D

AREEEREEEE

|l
]
(1]
s
By
Arv
Lo
A
Iy
ey
g
I
oA
o herooanid

Stable Processes

Average Qualiy of Deliverias Jopm] @

i}
e

glie
Bl
£
L
o
Lo

w

|

>

i

a

Sorap ras [%]

Productive Working

Supqiller evalation TOP 5 [pom ¢ IP1C]

%]

minf
Aep

TAF Hﬂﬂ
1| ik st et
200 o0 Do 0o O

BaE s g su T

OEE { TRS [%]

e

a3 R e
FEEE R

oA

| bip Ee= ankarowedd

Ansentsslsm 0oe t sickness ) .

| e

Mensual y acumulado anual dentro de objetivo
Mensual o acumulado anual fuera de objetivo
Mensual y acumulado anual fuera de objetivo

OO

SEHR

Pag. 18

M.Sanchez -



Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

Cuadro de mando

De la agregacion de los fractales se obtiene el cuadro de mando de la planta

EEETEETY @ r—— @ o e b ) — @ == ® e o @ —— @
] = HH = ||| S ]
] i = HEHE ]
| B iHH E il ||| HEkE ]
o 8 4 BRSgERETTRALE freTegs hine o FEEF R E R ENggEIERTgasy REIgeEsae3824 niEE Besegrasrrgagd
sEregergaageas ||| f EEIETITT e [ f i LR yTyTyess ||| f
BT o ] P e o P
. ® . ® .‘ . [ e | @ 5 .‘ . ®
: — g ‘ ] |
d 1 d ali | HH——— ||| #ilih
YERT§RTESTA8LY TEgrTgsaaary | | ARrHTRIESIReLa YERT§RTERTA8LY VERE§ATESTR02E e TEREYTITR008 VENS§RTEITAa0E
i i i i i i
—— @ ® ® ——n e ® ———
i T ) = \ 7 i 1
i ] 5 i ] G
= ] - — = ]
S (]l = — s s
it Bl = m—m i e a Bt
BTN e g v e BHTT e g ——— BHT T 2357 0
= e e T iy e FERTIREyeEE HHEET =1 PENETYITTI e0Y FEATYITITIOE
¥ ¥ ¥ ¥ 3 Ll il £ £

Fractal A Fractal B Fractal C

—

Planta

Sraducty 5] @ soasam e[ (33) eroe v of s o) Gy inentory e Bl ®
o
Te 10 3
=0 0
& : £ iy
] i LRl 1]
&l i I 3
EEEBREIIEIRAE BEEPLREETIRBNA SILICE HAEFSESERS AL
g 3 MHTHERDET i
H H £ £
QEE/ TRS]%] . © B ducson ] . Ineimai De ces [ppan] . Deivery ras [%] .
5 Tumo e
o
— &
e & 3
Thwo E
f = > = . - = = %
BESEgeIEaTg52 8 BEREEREgATREEE
i i
H :
Sonp e %] == expensea regns reom) (E8)
:
sib=
S0 iz
= s
# 3
e R B4ilnin |
%Eiﬁgi!ﬁ??ﬁaiﬁ 5553;3!5?35555 . . .,
] Islas de visualizacion
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

ol

La gestion por indicadores *

En cada fractal existe el CIT (Continuous Improvement Team) liderado @}@
por el Jefe del fractal e integrado por técnicos de Produccion, Calidad,
Métodos y Mantenimiento. g

El CIT trabaja a tres niveles:

Resolucion de problemas
importantes, mejoras
sustanciales

Reconduccioén de indicadores,

acciones de corto/medio plazo escalacion :
Hoja Plan de
Acciones en 2°y 3er

nivel

Problemas diarios, acciones
inmediatas para soluciones de

corto plazo escalacion

El CIT se complementa, especialmente en acciones del 3er nivel, con la asistencia de
otras areas implicadas. Para problemas complejos, se apoya en especialistas en métodos
avanzados de resolucion de problemas.

Los mejora planificada se realiza a través de talleres Kaizen.
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

La gestion por indicadores

Para la reconduccion de indicadores se aplica una matriz que en funcion del indicador
recomienda los métodos a aplicar

jiiegeaiagzgaiy

mmmmm 0] Intere Fefler ppm

- SEEBREEEE

i 58L5383 55554

£i

§

5583525355884 | o 2.2 S :§8E22535583

E 585235385284

T re—
=t

Hoja Plan de
Acciones

CIP Matrix

Type of
Problem

Scrap

Documentation

Team Responsible

Tool to handle the
improvement

Choose the ‘key figure

Solving Problem
technique.

Improvement follow up

6W'’s;
Histogram;
Pareto;
Ishikawa;
Desition Matrix

Reporting to
Management

Key indicator to
monitor Progress

Visualization of PDCA

2
> £
c >
e
GJU)
S5
= 9

o
=9

o
LL‘-l—

o

Workshop
visualization (Optional)

(® @)

{

\—’

PDCA Folder
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

La gestion por indicadores

Target fields ECONOMIC EFFICIEMCY / CUSTOMER EMPLOYEE
GROWTH SATISFACTION COMMITMENT
e 1= & E w c = _E
£|z5| ¢ 2 |22 Sa 58 E -]
Cockpit Chart indicators A EH R g § EE,EE §§E Eg 5| ¢ EEE
Elzglu]s g <g8| =c | 3% | 3 %%
Feaponaible Manager for Laogistic [* FProcsss Q- Logiatic
Responsible indicators Manager | Manager] Mansger | Manager | Mansgsr HR - Managsr
PROBLEM SOLVING M ETH ODS
Process steps Tools (explanation: S=STANDARD; O-OPTIONAL )
Planning Problem description s|s]| s | s 5| s 5 5 5 5 5
Cumulative defects chart 8] o
Ertel (if used) o o o
Recording of JHistogram o o
defects Cluality control chart 8] o o
Cl-Stopp datas o o o
Data of production o
Pareto chart / TOP & s|s|s|s]s]|s| s o o o ]
Analysis / Scatter (corrzlation) diagram o o o o
Determination of JBrainstoming o| o o|lo| o o o o o o
rootcause Mo hbone (Ishikawa) diagram o o o o
5 why analysis o o 5 5
Points suney oc|loe|lo|lo]lo|o o o ] o
Evaluation — -
Decision matnix ] o o ]
Matriz CIP
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

La gestion por indicadores

Target fields

Cochkpit Chart indicators

ECONOMIC EFFICIENCY /
GROWTH

Additional
aNpandiium

Average

CUSTOMER
SATISFACTION

evaluation

EMPLOYEE
COMMITMENT

Responsible

Process steps Tools

Reaponsible Manager for
imdic-ators

Z 2| ouality of
[T Dalive ries

PROBLEM SOLVING M ETHOD
(explanation: S=STANDARD; O-OPTIONAL )

HR - Managsr

Workshops (2.g. Kalzen, SGA)

] o o +]

o

] +]

o

; Activities

Action Plan Shest

Visualization oCKp art indicators
{85 par BPS ruls) in the visualization areas

S

Reporting
Customer: 80-Report

section internal with process
supenisor

]

Follow up / plant internal with plant manager
Controlling (weekly]

Superior ! General Management
(monthly)

Final report

e.g. Capex, method, setup-description,
work instruction

Matriz CIP

M.Sénchez - Pag. 23

SEHR



Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

La gestion por indicadores

Los problemas mas complejos se abordan con el PDCA Folder

Pareto
Problem: SEHR
/ / / /
PDCA - FOLDER / /
PDCA - FOLDER I — // ey,
sena|  L-IDO Yy yya /)
Area: (Opening Date: Hum. {xec ) mli,m [ / [ / / LA L \/ (ALLLAL
| T Jrunct
I I (] Valise stresm snalyse [ Kaize: [ Ges 1 Selup woekshop
[« JCHECK
|EflldiuuemEmﬂi|I
Haw?
Er EMH Besponsible | Due date Respomsible Wew due date Retpansible
Effactivel Effactive Effectiver
Problem (What?) actwal situation (short description) [ ves [m [ ¥es (mRE [ ¥es [m Fishbone diagram (Ishikawa)
Why? wihy? Why? e
SEHR
[ e
Desir ptian: ipplization al ng a - Mochine | | R Haterial | | ok Fovee |
Fart numbes: uPDATE Pesponsible | Due Date | Statas ev’::'::" . \,
Where? ascuriacy v [ e O ke Pa00UCT DRAWING [Ces [J#e \ \x‘ \
[ canterer st ey e PRODUCT FMEAPRODUET - FMEA Ces [Jwe \\
E:::m" e PaccEss FLow ceaRT L ves Cwe A I
At B L] = Paccess FHEA [ ™ —
[ . A i I CowTRaL PLAN [ ™ ,
Who? When? WOk INSTRUCTION Cves Clwe /
A = Y w / /
How often? Why? [ see root cause amalisys PacinuiEs s [he | [ | l - |
uPATE CAPEX Clves Cwe
Pk YOKE HANAGEMENT Clves (4o
CIP-Targats: [_uri:nci WORKEHEET [lves [Jue pn? 3EHR
Tlomng st T or ey tadat — A o
5ig natere: m -
[Problem root cause |J-mm= L
Implements: I ~ -
[#ishbone disgamn [ Pasetofagrnm [Jtemeation chasts s why? [ Esainstnmming it Mhocures?
New standard c b Er e p—
I ~
L L o
En la fase Check el equipo define la forma en que se confirmarala _[-
efectividad de las acciones -
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Indicadores de Calidad y Rendimiento de Procesos

La gestion por indicadores
Hoshin Week

Recogida datos Nuevo
Situacion actual concepto

YR

@

Formacion Implantacion

Layout after el = -
- e i I : ' :
%J -’ r :Ej _'_:‘I':_—_ 5 .I _ ~ 11 e _— mm" e =

g | sl [T e
S

al/external

Scripts intern

" Ackansusrsparty concudd, bes
Green: Measu Theatands

T S Caton e spesding
it

Documentacion
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