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Las mejores prácticas en Aseguramiento de 

Calidad 

o 

¿Por qué se debería trabajar con técnicos de 

pruebas profesionales?
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- Director Gerente de Díaz & Hilterscheid

- Editor de “testing experience” y “SecurityActs”
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Mejores Prácticas 

o 

¿Son ellos técnicos de pruebas 

realmente profesionales?



Ejemplo 1 – ¡Mi Banco!
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Ejemplo 1 – ¡Mi Banco!

• ¿Qué se debe comprobar?

– Contraseña

• ¿Tiene la longitud suficiente?

• ¿Contiene sólo caracteres válidos?

• ¿Es lo mismo en ambas entradas de texto?

• Etc.

– Ruta

• ¿Existe la ruta especificada?

• ¿Hay suficiente espacio de almacenamiento?

– iTAN

• ¿Es numérico y tiene la longitud correcta?

• ¿Es correcto el iTAN desde la lista correcta?

– Init-Picture-Load-Bar

• carga el 100%?
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Ejemplo 1 – ¡Mi Banco!- El proceso

• Llamo / envío un Correo Electrónico al departamento de servicio

• El departamento de servicio responde mi Correo Electrónico

• El departamento de servicio se comunica con el administrador de 

programas

• El administrador de programas contacta a los desarrolladores y al 

encargado de calidad

• Analizan, arreglan el problema y hacen pruebas otra vez

• El administrador de programas publica el software

• El departamento de servicio me contacta otra vez
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Ejemplo 1 – ¡Mi Banco!

¿Cuánto cuesta?
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Ejemplo 1 – ¡Mi Banco!

¡Demasiado!!
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El sentimiento del cliente y las preguntas

• ¿Es segura la banca por Internet?

• ¿Es mi banco seguro?

• ¿Tendré un problema, si alguien “hackea” mi cuenta?

• ¿Está mi dinero seguro?

• Etc.
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Ejemplo 2 – Un Cliente

• Dos bancos alemanes se asocian

• Los dos sistemas de pagos tuvieron que ser fusionado 

usando un procedimiento de migración

• El pago para los clientes grandes (la Agencia de Finanzas, el 

Puerto de Hamburg, Compañías de Seguros, etc) salió como 

un pago general y no como pagos únicos múltiples

• Sólo un pago para la Agencia de Finanzas fue 65 millones 

de euros. Ésta fue la suma de 32.000 pagos únicos
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Ejemplo 2 – Un Cliente

• ¿Por qué ocurrió esto?

– El Director de Informática decidió ahorrar dinero

– El jefe de proyecto apoyó esta decisión

– Ellos no tomaron nuestra cotización (200.000 Euros) para 

las pruebas, decidieron que los empleados del banco lo 

controlasen ellos mismos
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Ejemplo 2 – Un Cliente

¿Cuánto cuesta?
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Ejemplo 2 – Un Cliente

• 200.000 euros versus 70 millones de euros

– El banco tiene que pagar al Puerto de Hamburg, 

Compañías de Seguros, compañías navieras una gran 

cantidad por daños

– El banco perdió algunos clientes grandes

– El banco necesitó más de 200 personas para asignar 

manualmente todos los pagos por separado para el 

monto de la suma total. ¡Tardaron en hacerlo más de 4 

meses!
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El sentimiento del cliente y las preguntas

• ¿Es éste un comportamiento normal para un banco?

• ¿Otros bancos trabajan de la misma manera?

• ¿Mi dinero está seguro?

• Etc.
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T-mobile - Alemania
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¿ Que otros aspectos?

• Perdida de competitividad

• Perdida de mercado

• Perdida de puestos trabajos

• Micro- y Macroenómicamente un

desastre



¿Qué me molesta?

¡Que no se trabaje

profesionalmente habiendo

medios y conocimientos!
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¿De dónde vienen los fallos ?

• La complejidad del sistema

• No hay requisitos claros

• No hay gestión de riesgos

• Falta de conocimientos del negocio

• No existe un Test Manager

• Carencia de perfiles de pruebas profesionales

• Carencia de perfiles sociales

• ….
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¡Un Test Manager feliz!!!
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¿Cómo conseguir las mejores 

prácticas

y 

Qué debería evitar?
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Los 8 errores más grandes en la gestión 

de pruebas del software
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1. No hay Gestión de Pruebas

– No hay plan de pruebas

– No hay casos de prueba

– No hay datos de prueba

– Sólo se mira la funcionalidad

Resultados :

• Demasiados errores

• El producto se libera demasiado tarde o nunca

• Demasiado caro



Los 8 errores mas grandes en la gestión 

de pruebas del software
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2. La complejidad y el tiempo planificando están 

subestimados

– Se empieza demasiado tarde con el plan de prueba, diseño de 

prueba  y las pruebas

¿Qué se puede hacer?

– La gestión de pruebas comienza con el proyecto

– El diseño de caso de prueba y las pruebas pueden comenzar 

con los requisitos



Los 8 errores mas grandes en la gestión 

de pruebas del software
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3. Deficiencia en la gestión de datos de prueba

– Muchas empresas sólo definen los casos de prueba, pero no 

les importan mucho los datos de prueba

¿Qué se puede hacer?

– Defina los datos de prueba que se necesitan, junto con los 

casos de prueba

– Gestione los datos de prueba igual que gestiona los casos de 

prueba

Recuerde :

• ¡necesita datos de prueba primarios y secundarios!

• Le ayudarán bastante para las pruebas de regresión



Los 8 errores mas grandes en la gestión 

de pruebas del software
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4. Deficiencia en la automatización de pruebas

– Muchas empresas piensan sólo en las pruebas de la GUI, 

¿Qué hay del Código, interfaces etc?

¿Qué se puede hacer?

– Comience temprano con el control de código

– Use métrica de cobertura de código

– Comience con las pruebas de la GUI, sólo si la GUI esta 

estable

Recuerde :

¡Usted necesita una gestión de datos de prueba que 

funcione!



Los 8 errores mas grandes en la gestión 

de pruebas del software
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5. Deficiencia en el conocimiento del negocio

– Muchas empresas usan a los desarrolladores o los técnicos 

de prueba para diseñar los casos de prueba sin tener el 

suficiente dominio de conocimiento del negocio

¿Qué se puede hacer?

– Busque los diseñadores experimentados en los casos de 

prueba

– Entrénelos en el dominio del negocio

– Revise los casos de prueba con el cliente o departamento 

comercial

Recuerde :

Necesita los requisitos para el diseño de los casos de prueba



Los 8 errores mas grandes en la gestión 

de pruebas del software
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6. No se usan técnicas de pruebas

– Ni los gestores de prueba ni los técnicos de pruebas están 

familiarizados con las técnicas de pruebas

¿Qué se puede hacer?

– Capacitar y entrenar a las personas

– Utilice herramientas de diseño de casos de prueba y 

generación de datos de prueba

Recuerde :

Las técnicas sistemáticas de diseño de casos de prueba 

reducen bastante el número de casos de prueba ahorrando 

tiempo y dinero. Un enfoque basado en el riesgo de pruebas 

le ayudará a su empresa, también!



Los 8 errores mas grandes en la gestión 

de pruebas del software

27

7. No se usan herramientas de pruebas o se usan 

algunas inadecuadas!

– un tonto con una herramienta sigue siendo un tonto!

¿Qué se puede hacer?

– No hay una sola herramienta para todos tus problemas

– Escoja la correcta para su propósito

– Capacitar a su personal

Recuerde :

¡Necesita diseño de casos de prueba sistemática para la 

automatización de pruebas!!!



Los 8 errores mas grandes en la gestión 

de pruebas del software
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8. Dejar para el final las pruebas de rendimiento y de carga

– ¡Se pueden ejecutar antes!

¿Qué se puede hacer?

– Planifique y programe las pruebas con anterioridad. Son muy 

complejas y  deberían ejecutarse en paralelo con las fases de 

desarrollo, si es posible.

Recuerde :

El rendimiento de un software está principalmente relacionado con 

su arquitectura. Es más fácil y más barato cambiar la arquitectura 

del software en las primeras etapas del desarrollo. 



Los 8 errores mas grandes en la gestión de 

pruebas del software
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Sobre la base de la alta complejidad de las 

aplicaciones y su uso en áreas críticas de las 

empresas, es fundamental hacer pruebas en cada 

etapa del ciclo de desarrollo de software. 

Se pueden reducir los problemas con una gestión de 

pruebas estructurada y con buenos técnicos y 

gestores de prueba.

Conclusión



¡El técnico de pruebas perfecto!
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¿Qué necesitas para ser un técnico de 

pruebas de software?



¡HABILIDADES!

(skills)

31



Las habilidades básicas requeridas
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Ingeniería de Requisitos

Administración de Prueba

Técnicas de Prueba

Conocimiento de 
Dominio

Habilidades 
Sociales



¡Dónde se obtienen las habilidades 

necesarias?

33

habilidades

Certifi-
ficación

Capacita-
ción y 

Entrena-
miento

Universi-
dad

Trabajo



¡Cuál es el valor añadido?
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riesgos 
conocidos!

Bajos costes 
de las  

pruebas!

Trabajar 
profesional-

mente!

Ventaja 
Comercial

vs. 

Mercado 
perdido
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Gracias!

José Díaz
jose.diaz@diazhilterscheid.de


