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Las mejores practicas en Aseguramiento de
Calidad
0
¢, Por que se deberia trabajar con técnicos de
pruebas profesionales?
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Septiembre 2009
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Joseé Diaz

- Director Gerente de Diaz & Hilterscheid

- Editor de “testing experience” y “SecurityActs”

- Mas de 15 ainos de experiencia en Aseguramiento de la Calidad de TI
@ - Presidente del Comité Espariol de Testing (www.sstgb.es)

- Miembro del International Software Testing Qualifications Board

- Miembro del comité directivo de la asociacion para el aseguramiento
de la calidad y capacitacion profesional (www.asqf.de)
- Organizador de varias conferencias,
- Testing & Finance
- Agile Testing Days
- Belgium Testing Day
- Brazil Testing Days
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Mejores Practicas
0

¢, Son ellos técnicos de pruebas
realmente profesionales?




Ejemplo 1 — jMi Banco!

Ekundenportal - Windows Internet Explorer

2.dresdner-privat.de/business/ b4 ‘ 2 Dree

schaftskundenportal l \

Home Inhalt Kontakt Guided Touren Sicherheit Hilfe Wichtige Hinweise Dresdner Bank

Sie sind angemeldet seit: 12:41 Uhr Logout

Private Kunden

Konto Depot Kurse & Analysen Produkte Beratungsangebote Meine Seiten

Elektronische Unterschrift - Initialisierung

Windows Internet Explorer

H Passwort
Bitte geben Sie Ihr Passwort fir die Elektronische Unterschrift ein. ! : Bitte bewegen Sie Thre Maus Uber das Initialisierungsbild, bis der Status 100%: erreicht ist.

FPasswort bestatigen

H Erzeugen Ihrer persinlichen Schliissel

Bewegen Sie die Maus solange an maglichst unterschiedlichen
Positionen innerhalb des rechten Bildes, bis der
Fortschrittsballkeen unterhalb des Bildes vollsténdig angezeigt
wird.

H sSpeichern Ihrer persdinlichen Schliissel

Ihre persénlichen Schlissel werden standardméassig auf dem
Diskettenlaufwerk A: gespeichert. Sie konnen ein abweichendes
Laufwerk hier auswahlen.

Laufwerk

Ihr neuer TAN-Erief Nr. 4 wurde aktiviert. Bitte nutzen Sie nur noch iITAN aus Ihrem neusn TAN-Brief!

Bitte geben Sie die iTAN mit der laufenden Nummer (Ifd. Nr.) 10 ein und bestatigen Sie Thren Auftrag.

iTAN 325310
A3tce
e e e
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Ejemplo 1 — jMi Banco!

« ¢Qué se debe comprobar?

— Contraseina
» ¢ Tiene la longitud suficiente?
« ¢ Contiene solo caracteres validos?
@ * ¢Eslo mismo en ambas entradas de texto?
+ Etc.
— Ruta
« ¢ Existe la ruta especificada?
« ¢ Hay suficiente espacio de almacenamiento?
— ITAN
« ¢Es numérico y tiene la longitud correcta?
» ¢ Es correcto el iTAN desde la lista correcta?
— Init-Picture-Load-Bar
« carga el 100%?
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Ejemplo 1 — jMi Banco!- El proceso

Llamo / envio un Correo Electronico al departamento de servicio
El departamento de servicio responde mi Correo Electrénico
El departamento de servicio se comunica con el administrador de

rogramas
administrador de programas contacta a los desarrolladores y al
encargado de calidad

Analizan, arreglan el problema y hacen pruebas otra vez
El administrador de programas publica el software
El departamento de servicio me contacta otra vez
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Ejemplo 1 — jMi Banco!

¢, Cuanto cuesta?
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Ejemplo 1 — jMi Banco!

iDemasiado!!
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El sentimiento del cliente y las preguntas

« ¢ Es segurala banca por Internet?

* ¢Es mi banco seguro?

« ¢ Tendré un problema, si alguien “hackea” mi cuenta?
@ « ¢ Esta midinero seguro?

« Etc.
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Ejemplo 2 — Un Cliente

 Dos bancos alemanes se asocian

» Los dos sistemas de pagos tuvieron que ser fusionado
usando un procedimiento de migracion

« El pago para los clientes grandes (la Agencia de Finanzas, el
Puerto de Hamburg, Companias de Seguros, etc) salio como
un pago general y no como pagos unicos multiples

« SOlo un pago para la Agencia de Finanzas fue 65 millones
de euros. Esta fue la suma de 32.000 pagos (nicos




Ejemplo 2 — Un Cliente

« ¢ Por qué ocurrio esto?
— El Director de Informatica decidio ahorrar dinero
— El jefe de proyecto apoyo esta decision
@ — Ellos no tomaron nuestra cotizacion (200.000 Euros) para

las pruebas, decidieron que los empleados del banco lo
controlasen ellos mismos
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Ejemplo 2 — Un Cliente

¢, Cuanto cuesta?
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Ejemplo 2 — Un Cliente

e 200.000 euros versus 70 millones de euros

— El banco tiene que pagar al Puerto de Hamburg,
Compaiiias de Seguros, compafias navieras una gran
® cantidad por danos

— El banco perdio algunos clientes grandes

— El banco necesitd mas de 200 personas para asignar
manualmente todos los pagos por separado para el
monto de la suma total. jTardaron en hacerlo mas de 4
meses!
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El sentimiento del cliente y las preguntas

» ¢ Es éste un comportamiento normal para un banco?
« ¢ Otros bancos trabajan de la misma manera?
« ¢Midinero esta seguro?

@  Etc.
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Mobilfunk-Stérung

Software-Fehler legt T-Mobile-Netz lahm

Di-Panne :
B Bundesweiter Ausfall des T- Funkstille bei T-Mobile: Millionen Kunden des Mobilfunkbetreibers konnten mit
Mobile-Netzes ihren Handys stundenl weder telefoni noch SMS verschit .Am
POLITIK FINANZEN WISSEN GESUNDHEIT KULTI Abend fanden Techniker der Telel Tochter den Fehler und starteten das
System neu.
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Software_ Fehler so“ Schuld sein E 21. April 2009, 23:13 Unr SchritaroRe: A A A (S Drucken [ Twittern [ B¢
Probleme mit der Technik: Das Netz des griBten deutschen E Wilionn Kandy Kunden betroffen )
Mobilfunkanbieters war am Dienstag iiber Stunden bundesweit Software-Fehler legt T-Mobile-Netz lahm
gestiirt. Grund war der Ausfall von zwei Zentralcom Pl-lter"- "Kein Netzzugriff” - Millionen T-Mobile-Kunden konnten fir Stunden nicht mit i

versenden. Das Netz des groiten Providers in Deutschland war zusammenge

Die Ausfille begannen kurz nach 16 Uhr; ein Software-Fehler - fanden die Techniker erst nach langer Suche.

. .- ZUM THEMA
bis der Fehler lokalisiert war, dauerte es

mehrere Stunden. Gegen 19 Uhr habe man T-Mobile: ) _ E in Software-Fehler hat das v

das System zurlickgesetzt und neu BUl'lgESWEItE Stdrung im Netz des groften deutschen
gestartet. Bis es wieder vollst3ndig AEmip=iEs Mobiliunkanbieters T-Mobile am 8-
hergestellt sei, kinne es einige Stunden Festnetz, Mobilfunk, P':”S'a? ”i’e[')s“:”dffllwe"ge“e“d G
dauern, sagte T-Mobile-Spracher Dirk Internet: 3 gelegt Die AUSTaIe begannen h
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g::g";?;;;e“'e’s ERTEETITY Stunden. Gegen 19 Unr habe man a
Kunden konnten nicht telefonieren oder mit ihrem Handy im Internet  llichael Kapoeler/DDP das System zurtickgesetzt und neu "

gestartet, sagte ein T-Mobile- o
Sprecher am Abend. Bis 20.30 Unhr seien etwa 80 Prozent des D1- E
Neftzes wieder verfugbar gewesen, spater sollte das Netz wieder
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¢, Que otros aspectos?

* Perdida de competitividad
* Perdida de mercado
%) + Perdida de puestos trabajos

* Micro- y Macroenomicamente un
desastre
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¢, Qué me molesta?

iQue no se trabaje
Q profesionalmente habiendo
medios y conocimientos!
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¢, De donde vienen los fallos ?

« La complejidad del sistema

* No hay requisitos claros

* No hay gestion de riesgos

« Falta de conocimientos del negocio

* No existe un Test Manager

« Carencia de perfiles de pruebas profesionales
« Carencia de perfiles sociales




iun Test Manager feliz!!!




¢, Como conseguir las mejores
practicas

y
Quée deberia evitar?
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Los 8 errores mas grandes en la gestion
de pruebas del software

1. No hay Gestién de Pruebas
— No hay plan de pruebas
— No hay casos de prueba
@ — No hay datos de prueba
— Solo se mira la funcionalidad

Resultados :
 Demasiados errores
» El producto se libera demasiado tarde o nunca
 Demasiado caro

= 1
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Los 8 errores mas grandes en la gestion
de pruebas del software

2. La complejidad y el tiempo planificando estan
subestimados

— Se empieza demasiado tarde con el plan de prueba, disefio de
@ prueba vy las pruebas

¢, Qué se puede hacer?
— La gestion de pruebas comienza con el proyecto

— El disefio de caso de pruebay las pruebas pueden comenzar
con los requisitos
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Los 8 errores mas grandes en la gestion
de pruebas del software

3. Deficiencia en la gestion de datos de prueba

— Muchas empresas solo definen los casos de prueba, pero no
les importan mucho los datos de prueba

¢ Qué se puede hacer?

— Defina los datos de prueba que se necesitan, junto con los
casos de prueba

— Gestione los datos de prueba igual que gestiona los casos de
prueba

Recuerde :
* inecesita datos de prueba primarios y secundarios!
« Le ayudaran bastante para las pruebas de regresion
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Los 8 errores mas grandes en la gestion
de pruebas del software

4. Deficiencia en la automatizacion de pruebas

— Muchas empresas piensan solo en las pruebas de la GUI,
¢, Qué hay del Caodigo, interfaces etc?

@Qué se puede hacer?
— Comience temprano con el control de codigo
— Use métrica de cobertura de codigo

— Comience con las pruebas de la GUI, solo si la GUI esta
estable

Recuerde :

iUsted necesita una gestion de datos de prueba que
funcione!
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Los 8 errores mas grandes en la gestion
de pruebas del software

5. Deficiencia en el conocimiento del negocio

— Muchas empresas usan a los desarrolladores o los técnicos
de prueba para disefiar los casos de prueba sin tener el
suficiente dominio de conocimiento del negocio

¢ Qué se puede hacer?

— Busque los diseiadores experimentados en los casos de
prueba

— Entrénelos en el dominio del negocio

— Revise los casos de prueba con el cliente o departamento
comercial

Recuerde :
. Necesita los requisitos para el diseno de los casos de prueba ]
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Los 8 errores mas grandes en la gestion
de pruebas del software

6. No se usan técnicas de pruebas

— Ni los gestores de prueba ni los técnicos de pruebas estan
familiarizados con las técnicas de pruebas

¢ Qué se puede hacer?
— Capacitar y entrenar a las personas

— Ultilice herramientas de diseno de casos de pruebay
generacion de datos de prueba

Recuerde:

Las téecnicas sistematicas de disefio de casos de prueba
reducen bastante el nUmero de casos de prueba ahorrando
tiempo y dinero. Un enfoque basado en el riesgo de pruebas

y le,ayudara a su empresa, también! = F
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Los 8 errores mas grandes en la gestion
de pruebas del software

7. No se usan herramientas de pruebas o se usan

algunas inadecuadas!
— un tonto con una herramienta sigue siendo un tonto!

N

¢, Qué se puede hacer?
— No hay una sola herramienta para todos tus problemas

— Escoja la correcta para su proposito
— Capacitar a su personal

Recuerde :
iNecesita disefo de casos de prueba sistematica para la
automatizacion de pruebas!!!
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Los 8 errores mas grandes en la gestion
de pruebas del software

8. Dejar para el final las pruebas de rendimiento y de carga
— iSe pueden ejecutar antes!

@;Qué se puede hacer?

— Planifique y programe las pruebas con anterioridad. Son muy
complejas y deberian ejecutarse en paralelo con las fases de
desarrollo, si es posible.

Recuerde:

El rendimiento de un software esta principalmente relacionado con
su arquitectura. Es mas facil y mas barato cambiar la arquitectura
del software en las primeras etapas del desarrollo.
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Los 8 errores mas grandes en la gestion de
pruebas del software

Conclusioén

Sobre la base de la alta complejidad de las
aplicaciones y su uso en areas criticas de las
@mpresas, es fundamental hacer pruebas en cada
etapa del ciclo de desarrollo de software.

Se pueden reducir los problemas con una gestion de
pruebas estructurada y con buenos técnicos y
gestores de prueba.
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iEl técnico de pruebas perfecto!

s Qué necesitas para ser un técnico de
pruebas de softwaree
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iHABILIDADES!
(skills)
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Las habilidades basicas requeridas

‘Habilidades
Sociales

@ ‘Conocimiento de
Dominio

‘Técnicas de Prueba

Administracion de Prueba

Ingenieria de Requisitos
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iDOnde se obtienen las habilidades
necesarias?

Universi-
dad

ciony Trabajo

Capacita-

Certifi-
ficacion

.

habilidades
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iCual es el valor afadido?

riesgos
conocidos!

Trabajar
profesional-
mente!

Ventaja
Comercial

VS.

Mercado
perdido
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Joseé Diaz

jose.diaz@diazhilterscheid.de
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