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< Donde se encuentran las mejoras
< Capacidad para mejorar

< Papel que juega la instruccidon en
la mejora de los procesos

< Aspectos importantes en la

Instruccion
- Caracteristicas del proceso
- Técnicas a desarrollar
- La persona que instruye
- Las personas a instruir




Objetivos

Qué hacer para que las personas
iIntegren como cultura de actuacion
la mejora de los procesos

Importancia que tienen
la instruccion de las
personas

Funcion y caracteristicas
del instructor




¢, Donde se encuentran
las mejoras?

» Primero en la mente y luego en |la
realidad

» Las mejoras no estan en los procesos
fisicos, las mejoras estan en los procesos
mentales de las personas

> Se trata de activar los cerebros de las
personas.



Capacidad para mejorar

» Relacion directa con la capacidad de
aprender

» La capacidad de aprender esta en las
personas

» Capital intelectual, el activo mas
Importante de la empresa

» EXperiencia propia, aprendizaje eficaz



Papel que juega la instruccion
en la mejora de los procesos

» Instruir es comunicar conocimientos y
promover actitudes

» Toda actividad forma parte de un proceso
y puede ser mejorada {Q\
» Mejora continua, aprendizaje y W\T

crecimiento, un mismo concepto

4

4
rﬁhln

~+

» Cambio cultural por el cambio de actitud



Aspectos mas importantes de la
Instruccion




4° Caracteristicas del proceso a
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» LOos procesos como entes vivos ¥

» TIpos de procesos:
» Estables
» Con disfuncionamientos

» Mejorar con propios recursos
» Situandolos a nivel referencial

» Eliminando los despilfarros
» Todo proceso tiene su cuello de botella



42 Caracteristicas del proceso a -
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“La mejora de los procesos no es un fin, R .{‘§
es el medio para lograr mejorar los resultados” na

© Definir elemento limitador
® Comprobar nivel de limitacion

© Establecer objetivos

P

@ Estandarizar A @ Analizar las causas
las mejoras D © Aplicar acciones

C

® Comprobar y asegurar eficacia
de las acciones aplicadas



32 Teécnicas a impartir y
desarrollar

> Integraran vision, mision, valores y
estrategias de la empresa

» Contaran con los elementos del entorno

» Daran sentido de continuidad a la realidad
actual, sin rupturas insalvables

» Valoraran la relacion entre los cuellos de
botella del proceso y las limitaciones de
las personas.



2% La persona gque mstruye

N
» Persona adecuada y competente, %%

“sabiendo hacer” en el terreno

» Experto en la técnica y buen comunicador

» Entusiasta, sereno, proximo, de confianza

» Ejemplarizante (predicar con el ejemplo)
» VisIiOn sistemica y adaptable



12 Las personas u organizacion
que reciben la instruccion .. -

» Sin las personas no existiria la mejora

» Los hechos son consecuencia del
pensamiento y de la actitud

» La mejora viene de la mano del cambio

» Las causas y las soluciones a los limites
de los procesos estan en las personas
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19 Las personas u organizacion

ue reciben la instruccion
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» Cada persona ve, siente, de forma diferente
> Unico y verdadero duefio de su mente

» Sl la persona quiere, puede (aprender, cambiar,..)

» Rol determinante de la jerarquia

» Posibilidades de mejorar = ganas de mejorar



Sin practica la instruccion se

convierte en simple informacion

¢, Como aprenden las personas?

% La memoria juega un papel muy importante en el
proceso de aprendizaje

La memorizacion opera en la siguiente forma:
< De lo que se escuchamse retiene un 20%.

2 De lo que se ve 8N se retiene un 40%.

< De lo que se dice! se retiene un 50%.
< De lo que se hacew se retiene un 60%.

es posible lograr casi un 90% de retencion
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PARA LA MEJORA DE LOS PROCESO



