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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

¢, Quiénes somos?

Entidad privada sin akimo e duciro
Fundada en 1961

Socio Mundial de: Miembro espanol de:

EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY




ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

¢ Cudl es nuestra MISI ON?

»Facilitar el intercambio de ideas y experiencias , en relaci on
con las mejores pr acticas y metodolog ias sobre Gesti 6n de la
Calidad y el Desarrollo Sostenible

»Participar activamente en la definici  on de los nuevos valores
en la gesti 6n en el ambito internacional

»Ser lideres en la formaci 6n de los profesionales espa ioles en
Calidad y Desarrollo Sostenible

»Impulsar la excelencia en la gesti  6n: apoyo a las PYME

AEC =

certificada ISO 9001:2000
certificada ISO 14001:2004
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¢, Quiénes formamos la AEC?

»» Miembros Colectivos 1720

(Empresas)

* 81% PYME

»» Miembros Individuales 1431

(Profesionales)

Datos: 31 diciembre 2008




Nuestros campos de actuaci 0n
CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Intercambio de
Experiencias

Sensibilizacion

Formacion Certificacion

Informacion




Centro Nacional de Informaci On de la Calidad
(CNIC)

Atenci on y resoluci on de consultas sobre tem atica
diversa relativa a calidad, medio ambiente, riesgos|  aborales,
innovaci on, desarrollo sostenible, ...

Mas de 34.000 Consultas técnicas resueltas
Mas de 12.000 usuarios (80% PYME)

Respuestas en menos de 5 dias

Nnos avalan

Hemeroteca con mas de 1.500 documentos y

revistas técnicas

Mas de 7.000 articulos recopilados e indexados

Mas que
una respuesta
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Centro Nacional de Informaci 6n de la Calidad
CNIC

Distribucién de consultas por tema

@ ARTICULOS O PUBLICACIONES

O HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

O ENTIDADES DE APOYO A LA

GESTION

O LEGISLACION - SUBVENCIONES

0O CONCEPTOS RELACIONADOS CON
LA CALIDAD

O IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
GESTION CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,

PRL
O INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD
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Diagn osticos de Gesti On

Ayudamaos a evaluar y mejorar la gesti  on interna de
las organizaciones
Mas de 150 participantes en 3 a iios

Modalidades de Diagn 4stico

Diagn éstico de Gesti 6n Ambiental

Diagn éstico de Gesti 6n de la Calidad

Diagn éstico de Prevenci on de Riesgos
Laborales

Diagn 6stico de Gesti on de la
Seguridad Alimentaria

Diagn éstico de Gesti 6n de la
Innovaci on




Diagn Osticos de Gesti On

Objetivo global
Un servicio a medida de las organizaciones para
evaluar y mejorar la gesti 6n que realizan.

Metodolog ia utilizada
Visita del personal t écnico de la AEC a las instalaciones

Herramientas de Diagn &stico de Gesti On

¢, Qué obtiene la organizaci on?

- Plan Actuaci 6n orientado a alcanzar el objetivo del
diagn oéstico.

- Areas de mejora identificadas.

- Puntos fuertes a potenciar.
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Diagn osticos de Gesti On

Objetivos Espec ificos del Servicio de
Diagn éstico:

1. Definir el Plan de Implantaci 6n de un sistema de gesti on.
(1ISO 22000, BRC, IFS)

2. ldentificar y proponer las areas de mejora de un sistema
implantado.

3. Establecer el Plan de Integraci On de un sistema de gesti on
con otro existente.

4. ldentificar, gestionar y documentar los procesos de una
organizaci on

5. Identificar los riesgos desde el punto de vista de la
seguridad alimentaria




Diagn osticos de Gesti On
Caracter isticas de los participantes — sector de actividad

Distribucidon de participantes por sector

O Quimico

B Telecomunicaciones
B Comercio

O Logistica

B Energia

O Laboratorios

Bl Construccion

O Automocion

18,33%

28 33¢H Industrial

B Alimentacion

@ Servicios

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
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Diagn Osticos de Gesti On

Caracter isticas de los participantes




PROYECTOS 2009

DIAGNOSTICO DE GESTION
EMPRESAS SECTOR
ALIMENTACION
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Diagn éstico de Gesti 6n empresas del Sector
Alimentario. Proyecto subvencionado por el
Gobierno de Espa ina

A

Subvenci 6n del Gobierno de Espa iia para la
realizaci on de 30 diagn osticos

.- Restauraci 6n y hosteler ia

.- Industria ¢ arnica

.- Conservaci 6n y producci on de pescado

.- Preparaci 6n y conservaci 6n de frutas

.- Fabricaci 6n de grasas y aceites

.- Productos de alimentaci 6n animal

.- Producci 6n de pan y galletas

.- Industrias azucareras

.- Fabricaci 6n de cacao, chocolate y confiter ia
.- Fabricaci 6n de especias y condimentos

.- Fabricaci 6n de alimentos infantiles y diet éticos

.- Elaboraci 6n de aguas, bebidas, vinos y cervezas




DIAGNOSTICO DE GESTION
EMPRESAS SECTOR
ALIMENTACION

Metodolog ia
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Modalidades

APPCC

«Gesti 6n Ambiental

eDiagn osticos lista marco exportaci oOn
BRC

|FS

*|SO 22000




Diagn Ostico de Gesti 6n empresas del Sector
Alimentario

o
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Metodolog ia utilizada:
1.- Planificaci 6ny prediagn éstico
2.- Visita a las instalaciones

3.- Entrevista

4.- Informe de conclusiones




Diagn Ostico de Gesti 6n empresas del Sector
Alimentario

205
s’.:%%:‘
1.- PLANIFICACION Y PREDIAGNOSTICO
Necesidades de la organizaci 0On
Actividades de la organizaci 0n: Legislaci 6n

Preparaci 6n de check list espec ifica

Log istica del diagn o&stico

(Camara (&}




Diagn Ostico de Gesti 6n empresas del Sector
Alimentario

2.- VISITA A LAS INSTALACIONES

Observaci 6n directa de actividades, procesos e
iInstalaciones




Diagn Ostico de Gesti 6n empresas del Sector
Alimentario

2.- VISITA A LAS INSTALACIONES

Recepci 6n de materia prima

Almacenamientos

Procesado del producto
Almac én de producto terminado
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Diagn Ostico de Gesti 6n empresas del Sector
Alimentario

3.- ENTREVISTA

Checklist espec ifica desarrollara seg un la naturaleza y
necesidades de la organizaci 0n.




Diagn Ostico de Gesti 6n empresas del Sector

Alimentario

3.- Entrevista
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Plan de agua: controles

Plan de limpieza y desinfecci &n: procedimiento

Plan de mantenimiento: procedimiento

Plan de D+D: procedimiento y documentaci 6n de la empresa
externa

Control de proveedores: procedimiento

Plan de formaci 6n

Buenas pr acticas de higiene

Plan de segregaci 6ny eliminaci 6n de residuos
Establecimiento de PCC

Tratamiento de no conformidades y productos potenci almente
No iNOCuUosS

Trazabilidad - Ejercicio de trazabilidad

Envasado del producto




Diagn Ostico de Gesti 6n empresas del Sector
Alimentario

4.- INFORME DE CONCLUSIONES

En funci on de las necesidades expresadas por la
organizaci on:

Directrices para cumplimiento legal

Plan de implantaci én/integraci 6n

Orientaciones para la mejora de sistemas




Diagn Ostico de Gesti 6n empresas del Sector
Alimentario

4.- INFORME DE CONCLUSIONES - EJEMPLO BRC
Nivel documental

BRC consta de 7 cap itulos:

1. Compromiso del equipo directivo y mejora continua
El plan de seguridad alimentaria - APPCC

El sistema de gesti on de la calidad y la seguridad
alimentaria

Normas relativas a las instalaciones

Control del producto

Control de procesos

Gesti 6n del Personal
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MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION

Mas Informacion

Centro Nacional de Informaci On de la
Calidad (CNIC)

Tfno. 902 115 599 — 915 752 750
Email: cnic@aec.es
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