g

geseln

METRICAS PARA LA ESTIMACION DE
LOS DEFECTOS DEL SOFTWARE

Ramiro Carballo (GESEIN) r.carballo@gesein.com
Lérida, 26 y 27 de Noviembre de 2008
X Congreso de Confiablidad - AEC



Gesein: Servicios TI (%

Consultoria y Soluciones para la
Calidad y la Mejora del Proceso
Software y de las TIC

¢ Implantacion de Modelos de Procesos:
CMMI / CMM /1SO 9001/ SPICE / PSP /
TSP /1SO 20.000/ ITIL ...

¢ Implantacion de

Oficinas de Proyectos
| Oficinas de Calidad
Factorias de Software

¢ Formacion
¢ Las metricas : la Mejora

© Ramiro Carballo . GESEIN.
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Asociacion Espaiiola para la Calidad

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD www.aec.es

AEC O

gesein
COMITE DE SOFTWARE

Grupos de Trabajo:
Gestion de Conocimiento y Calidad del Software
CMMI para pequenas organizaciones
Formacion CSQE
Desayunos de Trabajo
Relaciones Cliente — Proveedor
Oportunidades para la Industria Espafiola del Softwar

© Ramiro Carballo . GESEIN.
Gestién Cuantitativa de la Fiabilidad del Software.



Métricas de Defectos (%

Como en otras fases del ciclo de vida, también la fase de pruebas debe
formar parte de un proceso definido, documentado y medido para
poder ser gestionada. Las métricas utilizadas durante la fase de
pruebas, junto con las tecnicas de estimacion adecuadas, nos daran
soporte para predecir y controlar los defectos esperados, la duracion
de las pruebas, los recursos dedicados, el tiempo medio entre
defectos en distintos momentos de la entrega, los defectos
remanentes, etc. Ante la incapacidad para entregar un producto 100%
libre de defectos, durante el seguimiento del progreso de la fase de
pruebas podremos predecir las desviaciones y determinar las
acciones correctivas mas convenientes para entregar el nivel calidad
tolerado por el cliente en los plazos de tiempo acordados.
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Mediendo los Procesos (%

Incapacidad para:
¢ Estimar y planificar realistamente (solo
opiniones).
¢ Determinar el progreso (98%).
¢ Evaluar la calidad (num. defectos).
¢ Reconocer mejoras.
En definitiva: perdida de la posicion
competitiva.
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Necesidad de Predecir Defectos &

GESTIONAR LA FASE DE PRUEBAS:

¢ Causa: Imposibilidad para entregar software sin
defectos
¢ La gestion de la fiabilidad te da respuestas a:
¢, Cuantos recursos necesitamos para probar?

¢, Cuanto costara la garantia del proyecto? ¢y el
mantenimiento correctivo?

¢,Cual es el coste de deteccion y correccion de
defectos?

¢,Cuando finalizan las pruebas?

¢, Como impactan las pruebas en los plazos?
¢, Cuantos defectos se estan entregando?
¢,Cual es la calidad tolerada por el cliente?
¢,Cual es el riesgo del paso a produccion?

© Ramiro Carballo . GESEIN.
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PROCESOS Y MEDIDAS G
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NECESIDAD DE PROCESO DEFINIDO Y MEDIDO
para PODER GESTIONAR

Demming: “In God we trust. All others bring data!”
DISCLAIMER: )

¢ Cualquier parecido con un proceso software real es pura
coincidencia

¢ Ciclos de Vida: ISO 12.207
¢ Libros de Ingenieria del Software o Gestion de Proyectos
¢ Faltan procesos imprescindibles

¢ Suficiente para planteamiento de problematica y solucion
mediante medidas.
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Un modelo teorico

Queé hace|- Como ) Construir gy Probarl

Nueuas
oot SR
Funcionalidades e LiliEe @ea

Defectos




aushaced UN modelo teodrico

ESTUDIO

DE COSTES:

Oferta

REQUISITOS
ER.S. ‘ Recursos

Gestidn de
CAMBIOS
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Medidas Ciclo de Vida

Qué hace

!
ERS

< M X

tamano

esfuerzo

duracion
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04

geseln

Control

Indice de Productividad = tamano / esfuerzo

Tasa de defectos = defectos / tamano




Estimacion Ciclo de Vida

| Qué haceI

!
ERS

tamano

Indice de Productividad

ESTIMACION

Tasa de defectos
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Medidas en Pruebas 1%
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l Total Defect Estimate - Inc#2 Major capability 90%  functional

Indice de Productividad

Indicadores de la Fase

de Pruebas
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Metrlcas en la Fase de Pruebas G

Total Defect Estimate - Inc#2 Major capability 90%

functional
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Métricas en la Fase de Pruebas ¢

Defect Discovery Rate by Severity - Inc#2 Major cap

ability 90% functional
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Métricas en la Fase de Pruebas ¢

Mean Time To Defect by Severity - Inc#2 Major capab ility 90% functional geSeIn
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Métricas en la Fase de Pruebas ¢

apability 90% functional

Total Defects Remaining by Severity - Inc#2 Major ¢
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Metricas en la Fase de Pruebas

Cost Plans - Inc#2 Major capability 90%functional
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rStafﬁng & Cost Plans

cash flow profile and the cost by labor category.

This report shows the staffing plan both by phasethe aggregate for the project. It also showesciimulative cost expenditure pr
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Metricas en la Fase de Pruebas
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Product Reliability Plan - Inc#2 Major capability 9  0%functional
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This report shows the expected defect discovegyaat the expected Mean Time To Defect (MTTD) estei® for the recommended solution. | At
the end of the development we expect the softwararn for <MTTD value> <MTTD Units>.




Métricas en la Fase de Pruebas ¢
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MTTD Probability Profile - Inc#2 Major capability9  0%functional
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This report shows the MTTD probability for the oaléproject and the key major milestones. The etee MTTD estima
50% probability level. High assurance MTTD estienatuld be in the 75% to 99% range.
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EL REPOSITORIO  —osmms-

REP

la informacion almacenada en un repositorio deeptoy se puede considerar de \

tipos:

» datos fundamentalegara la estimacion, son aquellos cuyas relaci@esyinan Ic
Indicadores de productividad y otros ratios,

« datos de busguedautilizados para clasificar el proyecto y detecmacione
similares en el pasado,

« datos de entradaal proceso de estimacion, que pueden estar mglaitlos datos
busqueda o en los fundamentales, y que se utid@ao datos de origen par:
calculo,

e Yy datos de salidalos estimados, constituidos por el resto dermaioion almacena
en cada proyecto del repositorio que es suscagigiipipetirse en nuevos proyectos.

© Ramiro Carballo . GESEIN.
Gestién Cuantitativa de la Fiabilidad del Software.



EL REPOSITORIO DEL MODELO (74
DE PUTNAM (SLIM) —

Datos Fundamentales:
Tamano REP
Esfuerzo
Duracion
Defectos

Datos de Busqueda:
Tamano

Tipo de Proyecto (Gestion, Telecomunicaciones, Tiempo Real,
etc.) (Infiere Ratios del Grupo o Métricas : Productividad PI,
Presion de tiempo MBI)

Datos de Entrada:
Tamano

Productividad
Presion de Tiempo (opcional)

© Ramiro Carballo . GESEIN.
Gestién Cuantitativa de la Fiabilidad del Software.




EL REPOSITORIO DEL 7
MODELO DE PUTNAM — g(gﬂ

(SLIM)

REP

Datos Salida:
Esfuerzo total y por cada fase
Distribucion del esfuerzo en cada fase mediante curvas de
Rayleigh
Distribucion de esfuerzo por categorias profesionales
Numero maximo de personas del equipo en cada fase
Duracion total y distribuida por fases
Solapamiento entre fases
Fechas estimadas de hitos predefinidos
Defectos esperados en cada fase
Tiempo medio entre defectos (MTTD) al final de cada  fase
Distribucion de defectos en 5 niveles de criticidad

© Ramiro Carballo . GESEIN.
Gestién Cuantitativa de la Fiabilidad del Software.



GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE ¢
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Project: GOM
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Evalua el Progreso respecto del Plan

= Actual Size
-4 Interpolated S 2 3 458 9 10 12 13 1415 16
— Plan S 2 3 &6 120

G CB ~ g - -
i Green 8 Los semaéforos avisan cuando se necesita replanificar
S = Start 20
2 =G-CDR
3=G-FCC :
4 =C-CDR Po (2
5=G-SIT 3
6 = C-FCC | 60 'g;
7 = N-CDR 7 @
6 - CDR Los datos actuales estan £

- 40 £
Mo fuera de las bandas de gontrol
11 =N-FCC de la desviacion 20
12 = N-SIT
13 =SIT
14 =U0OST : —F——F—F+—+—F+—F++— W0
15 = 10C 1 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 *

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul

16 = FOC '95 96

Date 31/07/96 (19.00 mos)

Plan Actual %Diff
Size (ESLOC(K)) 89.92 49.03 -45.5
Pl 14.1
MBI 4.1

© Ramiro Carballo . GESEIN.
Gestién Cuantitativa de la Fiabilidad del Software.



= Actual

Si la prediccion es mala. . . se replanifica

Size
2 3 458 9 10 12 13 1415 16
2 3 5H 6 8 9 10 12 13 1415 16 120

- Interpolated
1+ Forecast
— Plan
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6 = C-FCC
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11 =N-FCC
12 = N-SIT
13=SIT
14 = UOST
15=10C
16 = FOC
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(spuesnoyl) DO1S3

40

QSM ajusta una curva a los datos
actuales para encontrar la nueva |20
fecha de finalizacion

mo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 *
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
‘95 '96

Date 31/07/96 (19.00 mos)
Actual/

Plan Forecast %Diff
Size (ESLOC(K)) 89.92 89.57 -0.4
PI 14.1 11.5 -18.2

MBI 4.1 3.1 -13.7




Seguimiento del Progreso contra Estimacion

inicial: Estimar, Con

usando SLIM Control

MB

Maint

— Current Plan . Actual - Interpolated |:| Current Forecast . Green Control Bound

Gantt Chart
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Total MTTD
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S 2 7
Q -80
g o
D
F40 5
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'96 '97 '98
Date 12/6/97 (19.18 mos)
Actual/
Plan  Forecast %Diff
Elapsed Months 18.52 18.52 0.0
Agg. Staff 24.17 81.45 237.0
Total Cum Effort (PM) 1338.99 1746.07 30.4
Total Defect Rate 4 9 96.4
Total Cum Normal Defects 1622 1044 -35.6
Total MTTD (Days) 5.06 253  -50.0
Size (ESLOC(K)) 39854  443.40 11.3
Total Cum Cost ($ M) 30 39 30.4
Pl 18.6 16.8 -9.7
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MAS INFORMACION: C.

SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE (SEI)
Universidad Carnegie Mellon

www.AEC.es

Personalmente: r.carballo@gesein.com

El portal
(lista de distribucion de correos)
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