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Definición. 

Característica del producto o parámetro del 
proceso de fabricación que puede afectar a la 
seguridad o al cumplimiento de la 
reglamentación, el ajuste, la función, el 
desempeño o el procesado subsecuente del 
producto.

CARACTERISTICAS ESPECIALES.
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Según especificación técnica ISO/TS 16949:2002 
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Identificación. 
Las especificaciones del 
cliente y nuestro conocimiento 
del producto y del proceso 
productivo, son la clave para 
identificar correctamente las 
características que deben ser 
calificadas como “especiales“.

CARACTERISTICAS ESPECIALES.

Aspecto determinante en la fase de 
desarrollo del producto y del proceso de 

fabricación.
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Listado de 
Características

Especiales
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El AMFE y el Plan de Control deben incluir todas 
las características especiales.
En el caso de que el cliente utilice simbología 
especifica es necesario respetarla y mantenerla 
durante todo el procesos de control.

CARACTERISTICAS ESPECIALES.

Todo el personal relacionado con 
las actividades de fabricación o 
control debe estar formado, 
especialmente en lo relativo a la 
repercusión del incumplimiento.
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Planificación del Control. 
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Aseguramiento y control. 
CARACTERISTICAS ESPECIALES.

Los valores Cpk de estas 
características deben ser 
estudiados y presentar los 
niveles exigidos por el 
cliente de forma preliminar. 
Los planes de vigilancia 
deben comprobar que se 
mantienen en el tiempo.
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