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“Ahora La soctedao es una red
en Lugar de una estructura:
se percibe Y se trata como una
matriz de conexiones Y desconexiones”
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“Hasta ahora el progreso era uni promesn
de felictdad universal y duradera

(...)

pero ahora vepresenta Lo amennzao

de un cambio biplacable ¢ tnexorable, que
Lejos de anunciar paz Y reposo, anuncio

UG CrLSLS Y una tenslon contbnuas que no

Zygmunt Bawman permitivin ningiun momento de relajacion”
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1903 1er vuelo de los hermanos Wright

1906 1a emision radiofonica en los EEUU !
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Los contenidos se digitalizan

Ciberpais - manstaton

Reino Unido reducira la
velocidad a los que
realicen descargas pero
no cortara la conexién
S miones
Rapmerie

centare
a30C05 UNZAN # D20

lmitar sl ol anche do

spercerebro del futuro

¢lavuelta de Steve Jobs?

El roaiiva 'The Yall Streel Journal' asegura que ¢l
fundador de Apple pocia volver a i3 attdad 3 ”
Fnales de junio -Jobs S el en enero debigo a un  Social, vamos & contracorriente’
cancer de pincreas ANUEL ANGEL -

Abtisaari: "No somos una red

Home', 1a primera pelicula que se o007
estrena al mismo tiempo en

YouTube v en el cine Un telecs’ murciano recopila el
trifico aéreo y maritime en
Localizatodo.com

Watlr anacoon

i 1

CHAFTER ONE

THE LIGHT-BEAM RIDER

“L promise: yuu four papers” the young patent

‘masked by an impish tone that was. ypiesl of s
wuthor. He had, afis al, just addressed his triend as
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= LANcet Chat (=15

File Edit View Options ?

Conference | Private Q Cate
11.04,2005, 13:37:22 - New conference started.., 2 Seagrey
[13:37:23] =Tack = entering chat... Ry Smith Ir.

507 «Cate = entering chat... Tack
45] =Cate= Hello, Tack! % buchad
5] «Tack= Cate: I hope U already wisited hittp:/flancetchat.com # Mebuchadnezzar
35] =Seagrey > entering chat...
46] = Smith Ir.= entering chat...
[1 407 < Smith Ir.> Hello everybody!il
[13:49:29] «Ssagrey > Smith Ir.: hiiiii
Q@ wa R
=mith Ir.: who knows about mailing lists?
Ready Shift+Ctrl+2 11,12,13.14 CRAY-2 Mebuchadnezzar

e ==
Pelil | Geein | Miodin, 25

1 iHola, Alejandro! Aragoa »

Ancinés Kiiein esti Domingo Avrominbco a=c ras »
Patse Gusr or o D ratiss e40a 8 gl " 1 1 ]
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La tdentidad digital cobra importancia

2003 2008
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Josep.es (Espaina)
josep.com (empresa)

Josep@rocasalvatella.com
Jsalvatella@gwatl.com

vieta2@hotwall.com
Josep.saLvateLLa@esade.edu

flordeloto@hotmanil.com
cracR@yainoo.es

vs  Josep.fr (Francin)
Vs josep.org) (non profit)

profesional
personal

Spam.
acaolémico
buscando pareja
descargas
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4 Todo es digital e Internet es la plataforma
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Cada minuto se suben 13 horas de nuevos contenidos en
YouTube
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Hay sobreabundancia de informacton
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INTERNET USAGE STATISTICS

The Internet Big Picture
World Internet Users and Population Stats

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Regions ‘ F"npulaﬁup Internet Users | Internet Users P&netrati{_hn Growth Users %

{ 2009 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data | (% Population) | 2000-2003 | of Table
|Africa | 991002342 4514400 67,371,700 6.8%| 13924 %)| 39 %
|Asia | 3,808.070503| 114,304,000 738,257,230 | 194%| 5459%)| 426%
|Europe | 803850858 105,096,093  418,029,79 | E20%| 2978%| 241%
IMiddle East | 202.687.005 | 3284800 57,425,046 | 283%| 16482%| 331%
North America | 340831831 108096800 252,908,000 | 742%| 1340%| 146%
Latin America/Caribbean | 586662468  18.068919| 179,031,479 | 305%| 8908%| 103%
|Oceania / Australia | 34700201 7620480 20,970,490 604%| 1752 %)| 12 %
I\WORLD TOTAL | 6767805208 360935492| 1,733,993,741| 25.6%| 3803%| 1000 %

MOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics are for September 30, 2009. (2} CLICK on each world region name

for detailed regional usage information. (3) Demographic (Fopulation) numbers are based on data from the US Census Bureau .
(4} Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International Telecommunications Union, by
Gfi, local Regulators and other reliable sources. {5) For definitions, disclaimer, and navigation help, please refer to the Site

Surfing Guide. (6) Information in this site may be cited, giving the due credit to www internetworldstats com. Copyright @ 2001 -
2009, Miniwatts Marketing Group. All nghts reserved worldwide_
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Internet Top 10 Countries in Europe
September 2009

Germany =8 N
united Kingdom 1 [ 1.7
russio el N
France [ | :3.1
oy (L0 N 1
Spain e [ | 291
Turkey I 6.5
Poland wee [N 20.0
Netherlands e [N 143
Ukraine ™ - 10.4

L] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Millions of Users

Source: Internet Warld Stats - www.internetworldstats.com
Basis: 418,029 796 estimated Internet Users in Europe for September 30, 2008
Copyright@ 2009, Miniwatts Marketing Group
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70,5% de la poblacion adulta accede a internet

Internet penetration by market
Figures sourced from internetworldstats.com
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Power to the Pegple - Sacial Medla Tracker \Wave 4

UM — Wave.4 — Julio 2009
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84% de Lo pobLacLéw entre 16 Y 54 AR0S MLra Vidleos en lnternet

Germany

20.1%

RocaSalvatella

Italy

34.6%

usA France

SR 23.4%

Wave 1 - - 0

UM — Wave.4 — Julio 2009
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59% de la poblacion entre 16 Y 54 aiios participa ew redes sociales

Belong to a Social Network, Waves 1-4 Wave i = <o

Thinking about using the internet, have you ever done the following?
Active internet users create a profile on my social network

Global Russia

27.3%

France

16%a

Germany

22% . 6.8%0

Italy

11.3%6 45.9 %

UM — Wave.4 — Julio 2009
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3270 de Lo pobLacLéw entre 16 Y 54 anos sube videos a lnternet

Australia w

Romania 3501 %
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UM — Wave.4 — Julio 2009

Belgium
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: Iﬁternet es un espacm somal deﬁéo én eI
que confluyen de forma intensa tres
agentes clave:
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1.TECNOLOGIA
2.INFORMACION
3.PERSONAS
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@ facebook.com
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La informacion se desintermedia

pat I e ntS[l ke m e Patients helping patients live better every day.

C %.QE Help | Crisis

St ndns

!'Dg:. Patients [:j Treatments E'& Symptoms & Research Search this site

RucaSaIwaTel? ‘

Share Your Experience »

@& See how gagy itis..,

Find Patients Like You »
Q&Tﬂ it out,,,

Learn From Others »

IIE[Dismver the power of many...

Join Now (It's free!)

Already a member? Log in

What's New Our Current Communities
b Lithium & ALS Study ALS/Motor Neuron Disease
e See how ALS patients taking lithiurn are doing in Anxieky
resl-time. Learn more... Bipolar
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La informacion se desintermedia

Home

Destinos RIU Class

Reservas Ofertas

Home = Hoteles = Mexico » Plava del Carmen = Hotef Riu Palace Mexico

Hotel Riu Palace Mexico

México - Playa del Carmen Ver mapa

Detalle y descripcion 3

Fotos y multimedia
Fotos, visita 360°y video

Mapa y situacion

Ofertas del hotel

@'-I Descargar folleto POF

®: El tiempo 20 1a zona

*R ko

= Imprimir  [57] Enviara un amign %] Afiadir a favorios

Fotos del hotel

Piscinas y jardines Vertodas » Habitaciones

Descripcion Servicios Habitaciones Gastronomia Deporte Todo incluido

En primera linea de playa y muy cerca del pintoresco pueblo de Playa del
Carmen. Este elegante hotel, decorado al estilo de 1as haciendas
mexicanas, es el lugar perfectn para evadirse y reponer energias, en Servicio de habitacién durante 1as 24 horas
plena naturaleza,

Destacados

G restaurantes

Descubra Playa del Carmen... 4 bares

) ) _ o 2 piscinas de agua dulce y piscina infantil
En el corazdn del caribe mexicano nos encontramos con la Riviera Maya,
con unas playas que figuran entre las mas bonitas del mundo. Pera Jacuzzi, gratuito
limitarse a su fina arena blanca y aguas turquesas, aungue muy Miniclub y pequefic parque infantil
tentador, seria un error. La zona cuenta con un importante legado maya,
con importantes pirdmides y los cenotes: pozos y vias de agua que ‘Renova Spa”. diferentes fratamientos de
utilizaban los antiguos pobladores de Yucatin. Actualmente, son muy pago
populares para bucear y banarse. Ademas, en Playa del Carmen le Capilla
espera una importante vida nocturna, excelentes campos de golfy una

gastronomia muy sabrosa Zona Wireless LAN, gratuita

Cumbre de Gestion Sostenible 2010




La informacion se desintermedia

Riu Palace Mexico

AHADIR A MI MAPA | ESCRIBE UNA

RocaSalvatella

tripadvisofﬁ:'-k

Categoria del hotel:

Habitaciones: 434 l COMPARAR PRECIOS |
! + Fotos del hotel

b Ubicacidn del hotel

b Servicios del hotel

F Visita virtual

Avenida Xaman-Ha Manzana 3 Lote 4, Playa del Carmen 77710,
Mexico

Tipo de propiedad: Complejo turistico con todo incluido 7
alglnlsl>

Ver precios y disponibilidad: 373 € 481 $ precio Medio

Entrada: Salida: Adultos:
(212008 [ (28112008 B |1 4

&
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La informacion se desintermedia

e

o By . .
= ©X©) tripadvisor -
E
= ©®@ Criticas de viajeros en TripAdvisor
o
E_‘JE “Un desastre”™ Pu tuacion de los viajeros de TripAdvisor:
< Riu Palace Mexice —SSRERENENERENENS
E )
! b
l:tTrii;is‘.:ar Qué esperar: Recomendado para:
(@}®)®)®) ) Habitaciones (@ ) Parejas de Recién
o (eXe)Xe)e)1) Servicio sasadu-s "
29 oct 2008 @@@@0) Calidad-precio {:: ) Personas Mavyores
N (@mmm ) Familias con Adolescentes
Hemos estado alojados en este hotel hace dos semanas, v ©E@®®Q Limpieza @) Familias con Nifios
por suerte sélo pasamos una noche. @@@®@®0) Piscina Pequefios
Llegamos de noche v la entrada tenia muy buena pinta, la @ ) Solteros
recepcion muy bien, nos recibieron con un cocktail de

bienvenida v el personal, muy amablemente, nos explicd las
instalaciones v funcionamiento del hotel.

Lo malo fue al llegar a |a habitacion, no se correspondia ni
con un 3%, un olor insoportable a humedad, suciedad por
todos sitios (sabanas v toallas sucias, bafiera oxidada v con
pelos, la ducha destornillada v cayendose, la cisterna del
bafio no funcionaba...) Tuvimos que secarnos con una de las
camisetas gue llevabamos en la maleta, por mas gue
buscamos no habia ni una toalla limpia...

Respecto a la playa... no nos gustd nada, 1a arena sucia
(colillas, vasos...) ¥ los famosos sacos de arena negros, gue
se ven en todas partes... nada que ver con una playa del
caribe

Lo bueno del hotel... su cercania a Playa del Carmen v la
comida, el buffet es bueno y variado

Mo entiendn como hav tantas criticas hiienas de este hotel.

4
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ROGAMOS ANTES DE CONTINUAR , LEER EL SIGUIENTE ESCRITO.

La direccion del Hotel La Residencia, se reserva el derecho de establecer juridicamente las denuncias que sean menester ante los
Tribunales y competencias legales que corresponda contra cualguier empresa que ilegalmente publique en Internet alguna critica de
nosotros a través de presuntos clientes que dicen haber estado en nuestro establecimiento. Estas empresas - generalmente
agencias de viajes de dudosa legalidad-y a efectos de captar clientes de una manera delictiva, no dudan en publicar y evaluar sin
control las criticas que les llegan de nuestro Hotel.

El Hotel La Residencia como cualguier establecimiento hotelero legal, dispone a disposicion de nuestros clientes las hojas de
reclamacion y cuyo anuncio se halla visiblemente expuesto en recepcion. Dichas hojas de reclamacion nos son facilitadas por el
Ministerio de Tursmo.

La validez de cualguier anomalia o critica se hace fehaciente en las mencionadas hojas, las cuales son absolutamente aceptadas por
el Hotel,

Mo obstante y a pesar de lo dicho, el Hotel La Residencia continuard tratando a nuestros clientes y amigos con el respeto vy
educacion adecuada. M3s de un centenar de miles de personas que han estado en nuestro Hotel nos lo avalan.

Cualquier critica publicada en Intermnet hacia nosotros no es aceptada y esperamos gue tampoco lo sea por parte de las personas
gue las lean,

i Cerrar Ventana

Cumbre de Gestion Sostenible 2010
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From 1904 some guest - waitors in the hotel:. Diesssa

N

1] |

- it o S
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INFORMACION A TENER EN CUENTA

El Hotel La Residencia de Cadaqués, su Dtor/Titular asi como el personal del mismo, estamos siendo objeto de un brutal
v encarnizado ataque por parte de una empresa que opera exclusivamente por Internset.

Esta empresza =e llama TRIPADVISOR. Supu:unemu:us ze trata en base de una Agencia de Viajes. EI zistema de operar es
la obtencion de miembros/socios (=in cargo alg . El sefiuelo es la critica -ellos la llaman opinian-. El enviar una critica
de un Hotel es realmente facil.vVd. que nos |EE I|:| puede hacer v seguro que s lo publicaran. En nuestro caso no hemos
autorizado a esta empresa a que publique nada. Ellos no lo entienden asi.

Las criticas que reciben, no las someten a ningdn estudio ni control, no importa que quién la envie no conozca el Hotel.
La mayoria no obedecen a las normas de |la ética ni la educacion, es cuando se produce v confunde la libertad de
expresion por la libertad de expresion difamatoria. Escribir una critica de este tipo es algo que comprendemos pero no
compartimos. Lo realmente grave v presuntamente delictivo, es que Tripadvisor lo publique, lo fomente v lo expansione
por €l mundo. La xenofdbia en algun caso, la difamacion, el odio, la mentira, v la mala educacien en general es la
mavyaoria del contenido de las criticas . El sistema es piramidal v muy sencillo. & mas criticas mas miembros. Cada
miembro puede ser potencial en consumir. Muestro Hotel adn tiene criticas del ano 2006 colgadas. Realmente absurdo.

La facilidad de operar por Internet hace que esta empresa este presente en los ordenadores de muchos paises v en el
suyo en particular. Cualguier pais que sea un estado de derecho libre, necesita urgentemente una legislacidn para este
tipo de empresas que se estan multiplicando. Las Leyves deben de estar tipificadas en los codigos civiles v penales v ante
todo han de estar sometidas a un estricto v riguroso control de orden.

De todos es sabido la infinidad operativa de Internet v que puede ser una arma terriblemente letal v destructiva cuando
es manipulada por elementos que no son los adecuados. De aqui la necesaria v urgente legislacion. Este escrito tan solo
pretende ejercer el derecho que todos tenemos al nacer: la defensa.

Si Wd. es va cliente del Hotel La Residencia de Cadaqués ya nos conoce v =i no lo es, en ambos casos, le rogamaos
disculpas por si encuentra alguna interferencia sin sentido, con el sdlo objetivo de hacer dafio gratuito.

Quim M. Mira
Dtor/Titular
Hotel La Residencia

CADAQUES

continuar su navegacion por el web

ol
0 §

y

)
4
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( hotelsviva.com )

Estimadofa Sr. J

Muchas gracias por visitarnos en nuestro hotel Viva Menorca desde el 11/08/2009 hasta el
22/08/2009.

Esperamos que usted y sus acompanantes hayan disfrutado de una agradable estancia en
nuestro hotel y solicitamos gue haga llegar sus sugerencias al correo electranico
info@hotelsviva.com .

Aprovechamos |la oportunidad para presentar nuestro blog BLOG HOTELS VIVA donde usted
puede participar enviando sus comentarios a blog@hotelsviva.com

También le pedimos que comparta su experiencia en nuestro hotel, con otros viajeros
escribiendo sus comentarios en TRIP ADVISOR o HOLYDAY CHECK.

Estamos a su disposicion las 24h del dia en nuestra web www hotelsviva.com, en el correo
electronico info@hotelsviva.com y en el teléfono 0034 971 897 008 de lunes a jueves de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:30 y los viernes de 9:00 a 15:00.

En Viva y Vanity Hoteles y resorts usted siempre tiene las puertas abiertas. Le
esperamos.

Viva y Vanity Hoteles y Resorts

Informacian y reservas:
www.hotelsviva.com

A P 0 N T |

Cumbre de Gestion Sostenible 2010
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Acceso Clientes “. Banif Movil ., Acceso Usuario Registrado ™. Nuevo Usuarin\\Cunta:te con BANIF

& BAN I«F o . Transacciones bancarias,

compras en internet...

Productos y Servicios Optimice sus Inversiones ™. Recomendaciones Aula Acerca de BANIF Confidencialidad

Banca por Internet de BANIF: consulie sus posiciones y opere con total
seguridad.

' Acceso Usuario Registrado
M' Acceda a los informes y recomendaciones de BANIF como

usuario registrado.

= el | B
f;_ oy L o . :
| -l . - - . Desu:u:}re_n los senicios En Internet de BAMIF, lider en
%g.canp‘r-luada al méxlmn nl_,_“lel - " i Banca Privada de Espana.
= Destacados = Vision del Mercado

Fondo Banif Tesoreria Fondtesoro Corto Plazo FIM .
® | 3 continuidad de la relajacion del

Un producto gue permite obtener rentabilidades interbancario va a ser clave para la
del mercado monetario con la certidumbre que - estabilizacion de las bolsas a muy corto plazo.
| ofrece invertir en instrumentos de Gobiernos. Las economias emergentes empiezan a

acusar la recesion que se avecina en las
economias OCDE. China, el primer exponente.

Tras |a bateria de medidas adoptadas porlos

& [|fondo invierte |a totalidad de su cartera en QODIEMOS eUropeos v Secundadas v copiadas por
repos de deuda y Letras de'_TESDm S EEUU, una buena parte de la atencion de los
Vencimiento, con una duracidn no superior a mercados a lo largo de la semana pasada se dirigio a
| 12 meses. la respuesta del mercado interbancario. La extrema
5 inceridumbre instalada en los mercados en el cierre
UE"tE'IEE del Fondo e la semana nreredenta ce ha relaiadn en alnnna
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Google s [car ) B

Buscaren: @ |aWeb ' paginas en espafiol ) paginas de Espaiia

La-Aeb

¢ Perjudicado por Lehman?
afectados-lehman lexblah.com  Si te vendieron una cosa por lo gque no era y no te resignas, inférmate.

BANIF

Servicios de banca privada; vinculado al Grupo Santander.
www _banif.es/ - 76k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

Banca Internet Eecomendaciones
Contacte con Banif Optimice sus Inversiones
Productos v Semicios Buscadores

Acerca de BAMNIE Confidencialidad

Mas resultados de banifes =

BANIF - Gestion de Patrimonios

Acceso Clientes - Banif Movl - Acceso Usuario Registrado - Nuevo Usuario - Contacte con
BANIF. Productos y Semvicios ...

www_banif es/paginafindice/0,1220,33_1_2 00 html - 128k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

BANIF - Banca Internet

Bienvenido a la Banca por Internet de BANIF. FPor favor, introduzca su usuario y clave de
acceso mediante el teclado de su ordenador o a través del teclado ...
https://areasegura_banif es/ - 22k - En caché - Paginas similares - Anotar esto
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La informacion se desintermedia

Lexblah

Afectados-lehman-banif.lexblah.com

Casos Enviados y Noticias

_‘:-". L .'. de
Bl No-teni ni pufister

Sobre este sitio Web

Casuzlidades de |z vida, somos profesionales de
Internet con experiencia en estos Temas que
tenemos un familiar afectado en este asunto.

Esta plataforma estd montada sin @nimo de lucra,
unicamente intentamos que una injusticia no
guede Impune y un banco con pocos escrupulos
se salga con [ suya.

Afectados por la venta de bonos de Lehman Brothers a través de Banif

Creamos las herramientas para gestionar la - -

Representacién juridica | Envienossucaso | Actualidad | Enlaces | Contactar |

Perjudicado por Banif en |la venta de bonos de Lehman Brothers

La situacidn es 3 siguiente: Banif, "Part of the Global Division Santander
Private Banking” segin reza en el pie de su sitio web ha colocado 2 un g
numero indeterminado de clientes titulos o bonos emitidos por el banco de Actualidad
inversidn estadounidense Lehiman Brothers, argumentando gue se trataba =
de una inversidn rentable v sobre todo segura. Ambos argumentos se han
demostrado falsos, v el resultado se traduce en gravisimos perjuicios para los
clientes de Banif gue siguieron sus recomendaciones. Coma “banco "
especializado en Banca Privada v Asesoramiento de Inversiones” Banif cobra

por sus servicios, que se entiende son prestados por profesionales gue actian
buscando el beneficio del cliente, al gue aportan toda la informacidn de k& que L i
disponen respecto de los distintos productos sugeridos o recomendados. En por 8a
el caso de s inversiones en productos respaldados o emitidos por Lehmzn

Brothers existen algunas evidencias y muchas sospechas de gue Iz informacion

aportada por Banif a sus clientes no fue completa ni verdaderz en alguno de

sus extremnos. En el mejor de los casos resulta l6gico pensar gue el personal de Banif no ha actuado con la
pericia v diigencia debida en relacidn a los servicios gue publicita vy predica de su actividad mercantil.

o

Hasta el momento Banif se ha limitado 2 emitir un comunicado inane gue nada aclara, posponiendo a B
proxima semana cuzlguier aclaraciin, explicacidn o definicidn de su posicidn.

Esta plataforma en Internet estd a disposicidn de todos los afectados por estos hechos. Se trata simplemente
de agregar intereses y organizar, si fuera necesario, una posicidn negociadora relevante ante Banif v en su
caso, contratar servicios juridicos de forma conjunta parR ka mejor defensa de los derechos de los afectados.

Segln vaya evolucionando la stuacidn tendrd cumplido reflejo agui.

Suerte y @nimo para todos.
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Ahorradores afectados por las malas practicas bancarias

Enganados por Banif, Santander,Citibank, Bankinter, Barclays, Deutsche Bank...

| Principal Mip

Mos engafiaron con Lehman,
preferentes islandesas, Madoff, Banif
Inmohbiliario, Clips Bkt vendidas
comao sin riesgo y ocultando
informacion

Eventos

+ Agreqgar un evento

Discusiones por tema

Aqui tenemos agrupadas todas las
discusiones de esta red por tema:
- Testimanios v opiniones

- Bisgueda de afectados

- Dudas sobre producto

- Actos extrajudiciales

- RRPP v publicidad

- Megociacion v ofertas de canje

- Legal

- Otras noticias

Videos

iCUIDADO!
CITIBANK CIERRA
SUSPUERTAS

CALLAGHAN

Ya somos mas de 2.400 miembros'! Si estas afectado APUNTATE YA!!

En esta red somos mas de 2.400 afectados por las malas practicas de la
banca espafiola con un importe estimado de 230 millones de euros invertida en

productos de alto riesgo que fueron comercializados a ahorradores de
perfil conservador a base de ocultarnos informacion relevante sobre los
mismaos!!

El fondo Banif Inmobiliario no advertia en su informacion comercial sobre el

riesgo de iliquidez del fondo, forzando su blogueo a base de promowver los
desembolsos en los dltimos meses. Agui podéis ver como Bamif decia que sus
bonos Lehman eran 100% garantizados obviando cualguier referencia al emisorl!
Aqgui Barclays decia lo mismo. Y agui Bankinter no mencionaba al
garante ni identificaba escenarios de pérdida que no estuvieran ligados a los
subvacentes. Opuimal clasificaba agui el fondo US Strategic Equity como de muy
bajo riesgo sin nombrar a Madoff en ningln sitio. Y asi decenas de casos. Ahora los
bancos echan las culpas a las agencias de rating, a los supervisores o al mercado,
pero jquién incumplid con su obligacion de analizar los verdaderos
riesgos e informar fehacientemente?

Para los recién llegados que estéis en blusqueda de asesaria legal, agui hemos
recogido los despachos de abogados mas activos en el tema . 5i conocéis
otros de cierto tamario, por favor indicadlo en el mismo foro. Esta red no tiene
ningln interés comercial.

Recordad daros de alta en los grupos gue os correspondan. Podéis encontrarlos en
www afectadosporlehman . com/groups. 51 no encontrais un grupo que os

encaje._. creadlo y comenzad una discusidn pidiendo a mas gente que se Una a
vuestro grupo en www.afectadosporlehman.com/forum

Foro

3 contestaciones
Al igual que hiza en Bélgica, CITIBANK ha publicado en su pagina web el
acuerdo_del 55% alcanzado con los representates de los afectados jAlgan dia

Bienvenido a
Ahorradores afectados por
las malas practicas
bancarias

Registrarse

o Inicia la sesidn

Anuncios Google _

ING DIRECT
Un Gran Banco gue
hace Fresh Banking. Di

Adids a las Comisiones
varw.ingdirect.es

En qué Acciones
Invertir:

&Quiere Saber qué
Valores de Bolsa
Espariola
recomendamos

Comprar?
Ahaorra.com

Cuenta Azul de
iBanesto

3,60% TAE, Y 4% TAE
si vienes de un Banco

Online. iContratalo ya!
vaww.ibanestocuentaazul.cor

Depdsito IN "la
Caixa"

Invierte y rentabiliza
tus ahorros con el
Deposito IN. iEntra

ahora!
www.laCaixa.es/Deposito_II
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Ho_me‘, | = |Ellag$ |\-"|qiaos'_ |Drscuss|0rrs
COmImLRity. 2EEh Direct20el StudioDell Forums

IDEASTORM

WHERE YOUR IDEAS REIGN

s | promoted 583160 t | 59971 comm

How ldeaStorm Works:

POST... <+~ PROMOTE... DISCUSS... =« SEE...
wour idea far & new = irteresting ideas wyith Dell and ather what we are
Dell product lservice. you want to see, users, planning to develop.
populatideas recentideas comments ideas in action
Yesterday

Make Ubuntu Iaptops cheaper than Wlnclows Iaptups (in all countries)

When trying to buy an Ubuntu Iaptop, it appears that for the same hardware specs, the Ubuntu system costs
ower 100% more than the Windows system. This is not logical and cannot encourage people to buy an Whunty
laptop ifitis cheaperto huy a Windows one and install Ubuntu over it.

There should be an option of having no trialware on all computers

g e x

Here iz a news aricle about trialware and how Dell feels that regular customers want it but small business
ones do. Do they not look atthe ideas here?

"Motinterested in all ofthe trial software that clutters up new PCs? You're not alone: According to Dell's recent

research in both focus groups and broader surveys, small-business users overwhelmingly view triakware as an

irritant, not a benefit. That research has led Dell to axe the extras fram its new Vostro line of small-business

Dell.com Support

HOW CAN DELL HELP

ORGANIZATIONS
SIMPLIFY IT?

[ Login | [ Resister |

Uszer name:

Pazzweord:

|

O remember me
Signin

Forgot password

CATEGORIES

all

Acceszories (Meyboards, etc))
Advertizing and Marketing
Brosdband and okility

Dell

Dl Community

Dell'Weh Site

Desktops

Dezktops and Motebooks

Dimension products
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Cambios en la relacion con los mercados

SHM?IE

STAXUCKS IDEA  Betss.

Share Your Idea View All Ideas Ideas In Action About This Site

Help shape the future of Starbucks - with your ideas

Welcome, Guest

Sign In You know better than anyone else what you want from Starbucks. Se tell us. What's your Starbucks
to share, vote Idea? Revolutionary or simple-we want to hear it. Share your ideas, tell us what you think of other
& discuss people's ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make ideas happen. Let's get
started.

- v

share vote discuss

i, search
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Cambios en la relacion con los mercados

Q Spanair

A STAR ALLIANGE MEMBER £

Inicio  ;Qué es Co-creacion?  Los principios de la co-creacion  Vuestras ideas  Noficias

Acceso usuarios registrados
Accede & tu zona personal y déjanos tus @ ‘Sf Vpkm /
ideas: . s s
Comparte Opina
Uzuario Publica tu idea y descubrenos  Comparte tus opiniones y
tu punto de vista. ayudanos a hacer que las .:-d",
Password ideas sean alin mejores. B o

Conoce a los Embajadores de
Spanair y sus deseos para la
nueva T-1de Barcelona

iHas olvidado tu contrasefia?
Reugistrate para poder co-crear

Vota Puesta en marcha - i
Reviza otras ideas y dinos cudl Comprueba cuales han sido 2 -
te parece mejor. elegidas como las mejores y G
camo han sido aplicadas ala r ]
realidad
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TRANSLATE
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Cambios en la relacion con los mercados

5
§§
w

BancoSabadell

ienvenido/a al sitio oficial
&l Banco Sabadell
.. I twitler

Atienden tus consultas:

» Jordi Feméandez  (*JF)
» Carlos de la Tome (*CT)

También puedes contactar
COoN NoSotros en:
info@bancosabadedl com
y en el 902 323 555

Etiquetas de twitter

#bsmovil #bsonline #bscard
#bscuenta #bsoferta

MNota Importante

MNumca suministres  informacién
privada, de cuentas o de access al
Baneo en twiter.

Baneo Sabadell no s hace respon-
sable de las polibcas de privacidad o
seguridad de twilter u olros sifios
wab de terceros gque puedan eslar
elacionados con bwitter.

+ Following & = Lists v

Buenas tardes, Volveremos a Twitter
a las 8 am. Hasta entonces, pueden

consultarnos por telef. 902323555 ¢

web - http://bit.ly/6BldXz AJF

@Jjuanant_galindo Buenas tardes Juan Antonio, puedes seguirnos
para enviarte el DM? Gracias! *CT

about 7 hours age from CoTweet ply to janant_galindo

@juanant_galindo Buenos dias Juan Antonio, La oficina mas
cercana es G.Via Fdo.Catdlico, 7. Telf. 9563847000, +info
http: i/bit ly/SEDVHY *JF

D UBnAN._OSIndo

Banco Sabadell clerra con ?xito [a compra de Mellon United
National Bank: - La nueva entidad se convierte e_. hittp //bif Iy
f6XelOuo *BS

£+ 2

d People Settings Help Sign out

Name Banco Sabadell
Location Sabadell, Spain
Web hitp-ifwww bancos
Bio Estamos a tu disposicidn
los dias habiles de Bha 17h
para cualquier consulta que
desees realizar. Visita nuestra
sala de prensa en @BSpress

49 3N 2

following followers Ested

Tweets 3,643

Favorites

Actions

message BancoSabadell
block BancoSabadell
report for spam

Following

ANCHE
@ © 4 B8
era—~—m
BEE -9
A= w058
iz AR A

View all
ol

. 4

)
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o R _ S
Blenvenido Cﬁ_:ll'\"._'.".-""‘a —spafia
ELIGE LA ZONA QUE DESEAS VISITAR = }
' |I. ':;: 1
‘;‘l S
=t Jig .
> M. o ahorramos itd ahorras!
; | ESPECIAL
9,9 [ ranyeTA RIGALO AL (LY
9,% | e e
Elige el site que degeas visitar En IKEA nos esforzamos en mantener nuestros precios lo mas bajos posible para gue

sean accesibles a la mayoria de las personas. Aungue no a cualguier precio. El proceso
de dizefio en IKEA tiene como objetivo crear un impacto minimo en &l medio ambiente v
gue en su produccion, los proveedores garanticen las mejores condiciones laborales.




RAamaQaliatalla

Queé es Crea tu hogar Algunos vecinos Direccien de e-mail  Contrasefia Entrar iDlvidaste la contrasenia?

elhogar.de/

L as casas se hacen de ladrillos, Crea tu hogar lénalo de vida y levanta
los hogares de momentos. Dok hatdar e oy

Les hogares no se miden por los metros cuadrodos gue fienen, ni se llaman segundo primera.

Q emresue_lo. H hogar de cada uno 13‘ene nombre y (Elpeilidt}s v esta lleno de rincones, historias, ideas, manias
v recuerdos de vacaciones en la repisa por descubrir.

& Inter Tkea SystemsBW,. 1999-2008 Que ez | Crea tu hogar | Algunos vecimos | Reportar-ermores
-
] ' f
u‘?_‘ ‘
q D
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inicio elige tu fienda IKEA combiao pois-idioma  planificador de espacio  servicies IKEA.es enfra il ! - E SR

IKEA .
BUSINESS A better life at work

RocaSalvatella

UNETE AL NETWORK

Promociona gratuitamente tu negocio

Inspirate

Contacta con gente que piensa como tu S
Descubre servicios creados para ti

& descubre IKEA BUSINESS

»
4Estis orgulloss de fu negocdio? Entonces, 4 por que no lo
VEN A TU promocionos? Comparts los ideas, truces y tecnicos que

utilizaste p ore saclo d bajo Ideal. Ayud
TIENDA IKEA DE IMAGENES SI'm' ket b e

Miro todo @
Descubre uno multifud de ideos poro omieblor fe negodo

con saluciones funconales y onginales y denfro da fu — ST
presupuesto, Visita los Hendas IKEA v posa por @ Espocia ﬁ Ll
IKEA BUSINESS: podrds contar con nuestra experienca en Tl

decoracidn y con servicios muy dfiles crecdos: pora 1, T

Mas informacian -I ‘ . _ r = ..E_‘ m ‘
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La Web Imégenes Maps Moticias  Yideo Gmall Mas » GenisRoca@gmail.com | Mis libretas | Historial web | Mi cuenta | Salir

: g . Biszqueda avanzada
GO LJ le ikea Buscar Freferencias

Buscaren: @ laweb O paginas en espafiol O paginas de Espafia

|
La Web Fersonalizado Resultados 1- 10 de aprn}{imadamelte 22.700.000 de

IKEA | IKEA Espafia | muebles complementos salones dormitorios ...

Cadena de tiendas de muebles y complermentos de decoracidn a precios asequibles.
ww ikea. comdesfes/preindes html - Sk - En caché - Paginas similares - Anotar esto

IKEA | Pagina principal IKEA, muebles decoracidn, cocinas ...

IKEA Fagina principal IKEA, muebles, decoracidn, cocinas, darmitarios, salones, oficinas,
textiles, nifios, bafios, sofis, sillas, mesas, librerias, ...

wanwy Tkea. comdesfes) - 30k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

Mas resultados de wwaw. ikea.com s

lkea como mienten a los clientes | Microsiervos (MundoReal ™)

B mujer me obliga a publicar esto, gue conste por adelantado. Esta mafiana se indignd por
cdrmo nos trataron en lkea, |a tienda de muebles que hay en San ...

whney_ (ricrosieros comdarchiva/mundoreal/ike a-miente html - 205k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

Caso lkea

Caso lkea Estrategias empresanales de posicionamienta, comunicacidn, comerciales,
marketing y mercado.

winred.com/estrategias/caso-ikea’gmy-niv102-con1393 . htm - 31k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

IKEA
iEn IKEA las ideas para tu hogar nunca terminan! Cada afio nuestro catdlogo incluye nuevos
P L L L B i e R R T A e LI L]
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facehnuk Imici Perfil Amics Safatad'entrada 50 is R Configuradd Desconnecta't

| ikea Cerca de perfils | Cercador d'amistats

Tots els resultats Im

Mostra els resultats de | Totes les xarxes w» | Mostra més filtres

Es mostren 1 - 10 dels m* de 500 resultats de gIJp per a: ikea 12 3 Segient
Grup: IKEA Urnir-se al grup
Tipus: Per diversid - Classics del Facebook
Mous 32 membres més
Grup: Tkea Solicitud d'adhesia
Tipus: Megodis - Empreses
Grup: IKEA Unir-se al grup
Tipus: Per diversio - Totalment aleatori
Grup: IKEA Unir-se al grup
Tipus: Per diversio - Clubs d'admiradors
TMiow; 1 membre mas

TKEAN! @) Unir-se al grup
Megocis - General

Grup: 1
v 1 Tious: Per diversid - Sense sentit

HIKEAIN Unir-se al arup
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facebook 1nia

ikea

L Tots ele resultats
.ﬂa Gent

2] pagines

14 Grups

BA Aplicadons
Esdeveniments
D Resultats Web

IEI Miszatges...
[Z] Mizsatges de tothom

Perfil Amistats Safata d'entrada 73

Cerca

= Pagines

Nom;
Tipus:
Admiradors:

MNom:
Tipus:

Admiradors:

MNom:
Tipus:
Admiradors:

Mom:
Tipus:
Membres;

IKEA
Vida familiar
39.882 fans

IKEA
Comerg minorista
24.350 fans

IKEA

Comer minorista
5,491 fans

IKEA
Per diversid
2,859 membres

271 Resultats Anuncia't

Converteix-te enun
admiradar

Converteix-te enun
admiradaor

Converteix-te enun
admirador

View All Page Results b

Aproximadament 5.800 resultats

Lnir-se al grup

Mostra tots els resultats de grups b

Flying avui means X
Vueling

Maw el triple de points en els
teus viatges, Tu esculls el
programa; Punto o Tberia Plus,
Cnly fins el 18 de November,

gh Magrada

éCuantos *
triangulos?

)"A‘:
.'/ \' ;.-" b

:J NN
FN /

iEl 82, 4% de la gente falla
esta pregunta!

g Magrada

Cerrajeria ®

Ambtottancat

i

=
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Personalizing the IKEA Experience

T s

000 | i ads by Google

A 2
Viember Name (L seeessse

Home

Interactive IKEA Catalog iPhone App Launched

Paosted Movember 9. 2009 at 5:43 pm

by Susan Viewed 109 times

V] Remember Me

1:33 PM

Interior Design Ideas ﬂ ﬂ

Look4Design. oo.uk

Fargot Password?

0

replies

Custom Stone Mosaics
Stone Mosaic Murals and Floor Inlay over
3,500 designs to chose from

www. mozaico.net

Kitchen Showroom in Nerja
Guality English kitchens Fully project
managed service

wWWww.sovereignkitchens.com

Dualit Latteccino
Hot Milk Frother cheapest on-line £45.94
inc vat + del

www, chefworlddirect. com
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LookdDesign co.uk

i = [
Member Name L sassesan

] RememberMe | Login
Home The IKEAFANS Story

About Us

‘Who are we? Huh. Well, | can tell you who we are not. We are not affiliated with IKEA in any way, we are not IKEA
co-workers, partners, affiliates, sales representatives, nor are we sponsored, financially or otherwise, by IKEA - we
do this for funl. We're just regular folks who were looking for more IKEA infermation than was available on the
internet {vastthough it may be) and couldnt find it

This site evolved out of a desire to provide consolidated and archived information for investigating, planning,
assembling and installing IKEA products. Our goal is to enable access to information about IKEA products, to
provide inspiration and ideas, to furnish assistance with planning, to make available instructions, to help with
assembly, modification and installation questions and to provide answers to both common and uncommaon
queries about IKEA in general and IKEA kitchens especially. In addition, we are now providing access to an onling
database of photos, articles, tutorials, store information, product information as well as providing blogging
functionality to our members.

This would not be possible without the generous contributions of people who have volunteerad their ime and their
talents, their photographs, information, wisdom, suggestions, graphic design talents, references and resources,
marketing expertise and even legal advice! There are many who are also paricipating in the advancement of the
knowledge base daily, by sharing their questions, answers, stories and advice on the forums. Thank you to
everyone who has contributed and to those who continue to contribute through active participation on the forums.
Maone of this would be here without you!

We are pleased and fortunate to have a fantastic group of Moderators and Community Mentors who make it their
mission to ensure that all members and guests feel welcomed, to answer questions and/or point people in the
right direction, and assist with behind the scenes management and administration. To learn more about our
esteemed Moderators and Mentors, check out the Mods' and Mentors’ Profile Page.

Huh? Oh, yeah..you asked about us. We, in a more specific sense, are Susan and James. We live one of the last
small towns in America: Pop. 302, no joke. We work from home and are homeschooling our children. We devote a
LOT of hours to the site every day..in fact, if you contact us, one of us will likely to get back to you within an hour
unless we happen to be out of town, orwell...sleeping. You can often find us on the forums, where we're quite
present. We're a little bit fanatical...

Interior Design Ideas ﬁ ﬂ

Ads by Google

wara homieloo com/

&

£n

3] I.|.'_ P

2

lslandipower dilemma

Meazurement of cabinet door and drawers?

LACK bookcase dimensions needed (pweass!)

ERIK lime green two drawer unit

Wehich Wood Screws for Aftaching Kitchen
Suspension Rail?

Summera kbd tray vs. Mikael desk

PaX MALM Sliding door - replacement whesel part ]
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HACKER

The Billy fixed

David tipped me on this smart solution of room corners by Kurzel. [via There, I Fixed
It]. The criss-crossing shelves are a nice touch.

9.
b

home || projects || forum

Share

WANTED: your ikea hacks. whatever they may be - a
funked up klippan sofa, an ingenious idea for your pax
wardrobe, a creative twist on your kitchen countertop, or
even advice on how to finally stop forby stools from
wobbling, 1'd love to see your ikea hacks. email me at
ikeahacker[at]gmail[dot]com

* how to submit a hacl; # zubscribe via rss

site or instructable \ e
26073
N 36073 | 3

s« about ikeahacker E% FEEDEURMER

icaroline|
sl |

1
il
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Stieres un fan total de [kea
PEYD. das una Vuelta de tuerca a sus disenos transformandolos,
entonces eres un Pirata de lkea.

Muestranos yicomparte tus 10gros;

ALMIRANTE PIRATA

MARTA
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Enfin un IKEA dans les Alpes Mari
Ne laissons pas passer cette chance ! -

o

EA FAMILY VILLAGE : R=AGISSEZ
edl 3 février - 10h / 13h - Présentation vidéo du projet

Opération 500 ARBRES = 500 EMPLOIS = |a VIE
TeRAC ST MARTIN VENEZ NOMBREUX !

AU 27/01/08 : 14 220 SIGNATURES TOUTES PETITIONS CONFONDUES

{ 11 627 SIGHATURES ENH LIGHE - Z59%1 SIGHATURES PAFIER - DECLARATION CHIL H 1195817}

A S v . ASBOCIATION POUR

. Pas un mais deux IKEA ! L IKEA MOUGING
oignez et fates signer la petition paur (AP MY
TV B R T T AR B e s s 1 Bt e A e A s i b R A b b T W S SRR ATl A g

SIGMNEZ LA PETITION |

FH
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07 2%

Un citoyen lambda ;

2 commentaires (.|

06z

Un citoyen lambda =
7 commentaires !

Le Conseil d'Etat vient d'annuler
la décision de la CNEC

Grande nouvelle : nous venons dapprendre que le Conseil dEtatvient dannuler
la décision de la CHEC qui s"était opposée au centre commercial IKEA-Family
village. Le premier projet est donc toujours valide et doit 3 présent repasser en
commission. Plus dinfos frés rapidement!

Libellés : annuiation, avis, CNEC. Conseil d'Etat, IKEA, Mougins

Un nouveau projet d'ouverture
pour un IKEA - Family village
sur Mougins

Comme annonceé depuis mercredi sur ce blog, Altarea a déposé en préfectura
une nouvelle demande douverture pour un Family Village dans |a ZAC 3aint
Martin. Dédié a I'eguipement de |la maison, a la décoration et aux loisirs ce
complexe doit se constituer autour dIKEA, leader mondial de lameublement.

Malgré la gualité du premier projet, soulignée par tous, celui-ci n'avait pas
obtenu 'autorisation commerciale d'explaiter. Le projet de 32 100 m* de surface
de vente avait alors soulevé de nombreuses controverses entre les supporters,

Eﬁ'aﬁs‘-wii iil

Le projet IKEA - Family Village
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Archivo® Editar Visualizadon Ventana  Avuda
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Bienvenido a la Replblica Independiente de tu Casa

Novedad

Informacion de la tienda
Nuestros servicios

Ofertas y actividades

IKEA FAMILY Zaragoza
Restaurante / Tienda Sueca
IKEA v los nifios

Sostenibilidad

Informacion

Direccion

Pargue Comercial Puerto
Venecia C/ Teatro Malibran,
30

IKEA Zaragoza

50.007

Zaragoza

Teléfono Atencion al

Cliente

902 400 922

E-mail:
clientes.zaragoza@memo.ike

Horarios de apertura
Lunes & =abado:

10.00h a 22.00h

Horario de Restaurante:
9.30h a 21.00h

Festivos abiertos

4 de Enero

Buscar ,ﬂ
.-\F‘

Pregunta a Anna

IKEA Zaragoza

iRenuévate
en
vacaciones!

BIENVENIDO A IKEA ZARAGOZA

Hasta el 2 de agosto

Por cada 1.000 € de
compra en cocinas®

llévate

100€

enuna
tarjeta regalo

“exceplo arficulos de menaje

-15%

en STARTBOX

Wl

t_;; :I

Lizta de la compra

tgf;'n. 4

IKEA Zaragoza abrira el

proximo 5 de julio

-
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IREAZARNCSOZACOM

BIENVENIDO A LA REPUBLICA INDEPENDIENTE DE TU CASICA

VISITA
NUESTO
FO

Google

Buscar

Zaragoza Guia de Empresas Tasar Piso faragoza Perfumes Zaraqoza Yuelos Baratos a Zaragoza
Hoteles, Restedrantss Introdurcs |o= datos de =u Envics & Ezparia Grandes Tarites exclusivas "Tedo
-zza o obtedrs une estirmacdn Descuentas Amplis Saleceidn Inel ;)
Ernp I i de =u walor #ogqi] | Zatsgoca, Reservs aqui
Aragors www, tazarmadrid, corn www, Parfurnes24h.com Zaragoza.MejoresOfertas-Vuela

Bienvenido a lkeaZaragoza .com El primer portal dedicado a lkea Zaragoza.Opina en nuestro forol!

Inicio
@ liForo Tkea -Sélo aqui podras
opinar

J Moticias Ikea Zaragoza

W

1 %

ll_i :I|Nnticias Ikea

w Preguntas frecuentes
Ilw Horaros de Ikea Zaragoza

“Infﬂm‘iaciﬁn Ikea Zaragoza
ﬂ Mapa
' Direccidn

' Actividades Ikea faragoza

INFORMACION IKEA
ZARAGOZA

Mapa
Horaros

Direccion

VIDEOS

EXPLICATIVOS IKEA

I £Como son las tiendas?

. Como comprai-en IKEA

Visita wirtual IKEA

Catalogos 2007
online

Folleto de COCINAS
Catalogo IKEA 2007
Folleto de
ARMARIOS
Folleto CONFORT
Catalogo COCINAS
Catalogo OFICIMNAS

(S
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Ikea Zaragoza

Weblog dedicado a Zaragoza, a Ikea Zaragoza.

domingo 15 de noviembre de 2009
Especial Iluminacion decorativa Ikea [Buscar
Buscar
Google™
en 21:25
Mena
Ikea ha pensado en todas las posibles T
combinaciones para tu mesa de Mavidad, Holanos Decs £aFaguzs ¥
aqui os dejo unas cuantas imagenes de Direccion Ikea Faragoza S
articulos de la serie Kallt, con los que Como llegar a Ikea Zaragoza N
podréis iluminar vuestro arbol y vuestra . 50 Ik
mess de Mavidsd. Informacion Ikea faragoza 3
Actividades Ikea Zaragoza E
rondmore vy Movedades Ikea Zaragoza :
Preguntas frecuentes Ikea :
. Zaragoza

Ofertas de empleo Ikea Faragoza =

Opina Sobre Tkea

Opina sobre Tkea Zaragoza

C L
g.\
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MNosotros | £Como funciona Teleikea.com? | Encarga tu pedido | Preguntas frecuentes | Contacto

Teleikea.com

hacemos las compras por ti

; Que es Teleikea.com ?

Teleikea.com te ofrece lo unico que no tiene precio: tu tiempo.

¥ es que cada vez mas, las tareas cotidianas se hacen incompatibles con la vida
laboral. ¥ todos sabemos lo que supone ir a comprar a IKEA Zaragoza: atascos,
no encontrar los productos, comprar mas de lo planificado, colas interminables
en cajas... Ahora Teleikea.com lo hace por ti. Pone a tu servicio un amplio
equipo de personas de la maxima confianza y todas las garantias para realizar las
compras en IKEA Zaragoza en tu lugar.

En Teleikea.com tenemos una unica finalidad: hacerte la vida mas facil.

Cumbre de Gestion Sostenible 2010
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La presewcia ene lntermnet es La suma del oovxd'wuto e
acclones oue diferentes actores desarvollan en
diferentes Llugares de la ved.

La estrategia en la ved wo queda resuelta con el
diseino de Los espacios oficlales.

Es necesario gestionar el entorno digital.
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Click tf.:-_i.{:}ijl{ I[_‘»IEIDI.';!

i |
2w el i 0 Borelis
et JELET LA L

RucaSaIwaTelCn

ENTERPRISE 2.0

ANDREW McAFEE

S TLLL N [ Ao R LIS
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Aportado por: la Caixa Fecha: 13/05/10 Duracion: 04:49 Yisitas: 124
Descripcion: VWideo de Calidad para reflexionar sobre el servicio ofrecido al cliente ¥ como mejorarlo haciéndolo sentir

mejor alegrandoles el dia.
Palabras clave: Calidad, cliente, servicio, ilusidn,

Yer mas videos de este usuario

Yer codigo HTML E

Cumbre de Gestion Sostenible 2010
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Nuevas formas de comunicar-Nuevas
formas de aprender

Entrevista de venta Segur(aixa Auto

RucaSaIwaTelLf

SegurCaixa Auto

Entrevista
Comercial

7€ SegurCaixa Holding

Enii g Adasgin el

10 pruss W) | vENG
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Banca de Empresas con Turquia

Tertulias on -line

SEftacion Bigloteca e

De negocios en Turquia...

i

Informe econdmico ¥ comercial 2010

Carlos Morales - Director Oficina de Turguia- nos explica las = ) ) ) )
i - 3 e " 3 R ] > Perspectivas economicas de Turguia. Presentacion del Consul
principales vertaias de inversidn del pals, asi como de qué i anBarcalera
i s B _ ; :
manerzla laCaia DUEde aVUda' alas EiIphesas 8. genetd: Negatin.en r\.| > Perspectivas economicas de Turquia. Presentacion de Carlos
extraniero. = Morales.
T
‘g = Presentacidn de "la Caika™ para clientes en Turgquia

Cel 31 de Mayo al 4 de Junio, abriramos un foro donde podrés
formular las preguntas que te gustaria conocer scbre el negocio en Syivar
Turquia,

Posteriormente &l 7 de Junio, tendremos a Carlos onling, para
contestar todas esas preguntas v organizar Un foro con vosofmros, |
Mas adelante os informaremos de la hara de conexion,

Foros
Esperamos 05 sea de utilidad. . Aqui podrds preguntar sobre las oportunidades v riesgos de Turguia v
sobre como “la Caixa" puede ayudar a los clientes que quisran hacer
negocios alla (Ultima actualizacion: 5/06/10 19:45:12)
{2
Responsahles Correo Ficha Blog personal
JUAN WILELLA Carren Ficha
AMGELICA JODAR Corren Ficha Blog personal
og:an . 0148
B RERFROCUCIR W ) | hEND
Participantes conectados Correo Ficha Blog personal
JESUS DE LAS HERAS MADUERD Corren Ficha
PEDRO AGUSTIN ZABALA BLANCO Corren  Ficha
B )
SALVADOR SAEZ RABELL Corren  Ficha
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Documentos adjuntos
ﬁResumen de la Convencion de Empresas
ﬁF‘remm "Campara de mecanizacion de clientes 2008"
Eoptinuzar el 1+D+I1 comao oportunidad de negocio

Meza redenda - Generacicn de Negocio en el segmento de empresas

Presentacidn del area de Financiaciones Estructuradas

Banca de Empresas

Megocio de Exportacion

Sector Turismo

Ir a Inicio de la wiki I i L M Vb D e Y T

Parz e

reguntas scbre Banca Privada
Preguntas sobre Financiaciones Estructuradas
Preguntas sobre Banca Transaccional

reguntas sobre Riesgo de Empresas

Reproducir
I

iy
Y
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Nuevas formas de comunicar-Nuevas
formas de aprender

Dinamitzacid de la Qualitat a la Xarxa

— Canal de

Benvinguts i benvingudes al grup Dinamitzacio de la Bdmin
Qualitat a la Xarxal

Aquest és ['espai de trobada en el qual compartirem | generarem tak tipus
d'informacid, relacionada amb la Qualitat a la xarxa, que estem sequrs que st
resultara de gran utiitat en el teu dia a dia,

T'animem a visualitzar la segiient video-pindola sobre grups, que et quiaréd en

els beus primers passos, mostrant-ke totes les possibilitats i funcionalitats dels
nous grups de Yirkaula, perqué B breguis el méxim prafit,

virtduid

0000 O

P REFRODUCIR N b .'?’JEE‘.U.

Calidad n

> Técnica de ventas: El modelo AID A
= Tipologia de cliente segun comportamiento

Técnicas de ¥Yenta: Los Seis Tipos de
Clientes

> Como Persuadir a la Gente a Comprar: 7
Principios Claves

> Mejores practicas entrevista

wi el i el el

==Yelre meas

=

i

l

fiocés a la wiki del grup

|Respunsab|es Correu  Fitwa Blog personal

|
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74 SegurCaixa Holding

Aprendizaje orientado a negocio

Renta Vitalicia

Grupo Aseguradaor
2317
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Gestors de Banca Personal DT Catalunya

||| Bibliote

Benvinguts i benvingudes al grup de Gestors de Banca Personal de la DT Catalunya! i_i o Accés a la biblioteca del grup

ik 2 I

e
sl

spal de trobada de tots els GBP's de la DT Catalunya, en el qual compartirem i generarem tot tipus

ormacc que estem segurs que et resultara de gran ulilitat en el teu dia a dia.

A continuado podras consultar, a través d'aquest video, el contingut del document Enfoque,

Posem ala teva disposidd |a bistia de correu ENFOQUE BPECATALUNYA per tal de que ens fads arribar els Blogs:
teus suggeriments, idees o dubtes

el contingut d'aquest video.

Mercats (Ultima actualitzacia:
Fiscal (Ultima actualitzacd: 22

Accés a la wiki del grup (Ultima actuglitzadia: 3/0

Missatge a tots
Tots els participants

Responsables Correu Fitxa Blog personal
Raimon Pons
Director Banca Personal TCatalunya PERE COMAJUNCOSA Correu Fitxa Elog Personal
= .
0007 1554 RAIMOM PONS Correu Fitxa
B PauSA o W) | MENO
Moasticinankts cranoacbabe ety ety Cite Olan nascas-=l

2

)

[

De un 35% a un 90% de share
Reduccion de un 50% en costes
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Debates on-line, Brainstorming virtual
Incremento de ventas, Reduccion Call

Crdenar por Fecha dltimo mensaje - Orden Ascendente

RocaSalvatella

Autor ©| Este tema ha sido visto 2350 veces y tiene 193 respuestas 2l
E Ideas para renting 8 B m éQuién lo ha leido? | Imprimir | Responder citando
FRANCISCO
ERka Entre todos vamos a aportar diferentes ideas que nos puedan ayudar a cumplir nuestro objetive de 1 renting per oficina. Recordemos

19/06/08 8:44  gue i lo tenemos antes del 30 de junio, recuperamos el punto perdide en el ler trimestre.

MERCEDES I = o~ . g ;
ROMERO Re: Ideas para renting g E B éQuién lo ha leido? | Imprimir | Responder citando
19/06/02 11:55
En los préximos dias os convocaremos a una entrada masiva al foro, como hicimos con el de seguros, para aportar ideas para esta campafia.
En la biblioteca, buscando por "Renting”, podeis ver ejemplos graficos de los bienes de equipo mas solicitados por esta financiacion.

Him e=biedn
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Eficiencia en la busqueda de informacion

Reduccion de los correos electronicos

RocaSalvatella

Virtaula Caixa

Archivo Edician Ver Favoritos Herramienkas Aada
- e T - », e S A . — - o —
@ akras - — > ‘,.: g ) . 3 ! Busqueda 5 = Favoritos -E! = =g il %{F_’ @,’E ﬁ
Direccion J%_j http: ffwvirtaula.comfacv4fwelcome . do?sessionId=146F20EQC 1 04BCESZSESESEQCABSESSADENOS 1 C34ASF1 31 FEFFE4S02205321 CRSE2AZFAISSAZCSSHIFOSCSZEZFSIZESA LS | Ir Kipes®
-~
g Fa £ Ficha rModificar =i
% Seguimiento renting 130409 F : P
cadiz IT 1=:09 Seguimiento renting Sadiz 11

Eliminar

Ficha Modificar

Renting audi O

’ i | FRernting Sudi A<

15 0509
15:0%

Elirrmnar

Ficha Modificar

Renting- Tablas Producte 15703710 Tablas Productos bienes de equipo. Renting

Bienes de Equipo 17:25 S
Elirminar
el e T ey FAATSO09 Seguimiento de las operaciones de renting de la zona durante =l mies de e (Eas T
9 a 11:10 Jjunio v =l acumulado de lo que llevamos de afio 5 %
Elirninar
TR s z ’ . . Ficha rodificar
" ResTrREn e RO S o INSOFS09 Resumen con las principales dudas del foro de renting. Ha sido rewvisado por
| 9 10:32 Paco Romero de CaixaRenting, =l cual ha incorporada alguna anotacidn. Elirei
irminar
- - . - - Ficha rodificar
-ﬂ% IDEAS E REMTIMNG 1&/068509 Zirve a modo de ejemplo, para vuestras visitas comerciales, v se indican las
e SECTOR acSRarRIc 15:26 aoficinas gue lo han contratado. Munca son ofertas walidas va gque como sab...

Elirmirnar

16 06,02 Sirve a modo de ejemplo, para wvuestras wvisitas comerciales, v se indican las ki Ehodifreae

15:27 aoficinas gque lo han contratado. Munca son ofertas walidas va gque caomo sab...

Elirminar

2 javascri detailsmatl' 7559029 & Internet
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Mejora de procesos

Circular1-100

Comunidad de Comunicacidn

3

Huestro equipo, integrado en el Area de Organizacion v Calidad, m
gestiona contenidos de informacion institucional: circular, normas, hoy
destacamos, ..., lo que denominamos "Informacion a la Red".

Hasta ahora, v desde que se cred este grupo de trabajo, hemos puesto en
marcha diferentes mejoras encaminadas a2 hacer mas comprensibles
estos contenidos: nuevo disefio de circular, incorporacion de preguntas
frecuentes v esquemas de procedimiento en las normas, nueva pagina de
Actualidad, etc.

En este momento, nos proponemos continuar mejorando a2 calidad de
estos medios de comunicacion, haciendo uso de Virtaula, que ofrece una
via rapida v comoda de compartir el conocimiento.

Huestro ohjetivo es obtener feedback de los usuarios finales de estos
contenidos, que nos permitan corregir, completar, y mejorar esta
informacion habitualmente dirigida a las oficinas. En definitiva, establecer
un didlogo, necesario para continuar avanzando,

Os agradecemos de antemano vuestra participacion en este proyecto de
mejora continua, que esperamos se traduzca en una ayuda visible en |z
gestion de vuestro dia a dia.

LM cormunicacion es por definicidn enriquecedora, porgue al comunicar
provocamos rescciones en los otros v generamos unh didlogo necesario
que nos permite reforzarnos individualments v colectivamente y avanzar
en huestro provecto comdn,”

J.I.Min. Editarial, La comunicacion, al dia, Canal Caixa, Abril 2009

Cumbre de Gestion
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Sin datos a mostrar

#

MM

Foros
General (UItil"na actualizacion: 22/03710 18:43:57)
Circulares (Ultma actualizacidn: 2/06/10 15:48:17)
Mormas (Ulkima actualizacidn: 17/05/10 11:16:40)
2
W M
Responsables Correo Ficha Blog personal
JOSEP CASANOWAS Correo Ficha
ANDREL SAMIUAN Correo Ficha
MARTA FINA Correo Ficha
ISABEL JESUS Correo Ficha
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=3 Virtaula Caixa - Microsoft Internet Explorer

archiva Edician Wer Fawvoritos Herramientas Avuda

@.ﬁ.trés - s |£] |§] ,_:\| /_' Blsqueda ‘-;I:f Favoritos {f‘! [’v h__‘_;'_ E _] %Ef @3 ﬁ

Direccion |%_:] htkp: i fvirtaula. comfgocv4fwelcome. dorsessionId=6ABDE 26404 ZD69EDE4 247 145D Z4F FBAED C4BACASC T 14AE 1 S0EDTIZEL DEEZSABD39F6SFFDSC 397 287 D4ECDCESS 127 | Ir Links >
| Estas en: — Inicio — Grupos — DAR CAadiz I1 - Jerez & Sierra & Costa Moroeste | -~
Ganaderia, ag'Eiltura Y pesca ® I I I | B

scar |

Juan JURADD

- Anadir entrada
lries, 15 mar=zo 2010 =

Productores de Remolacha Azucarera
Administracion

Os informamos que aquellos productores que presentaron entre el 1 de MNowviembre v -

2l 1 de Diciembre el impreso REM, correspondiente a la declaracion de superficies oy 8 ._Jl.gc:ﬂ:

para la solicitud de la Ayuda a los productores de Remolacha, tienen hasta el dia i

31 de Marzo para modificar su declaracion de superficies, si se han visto

afectados por las excepcionales condiciones climaticas sufridas desde el inicio de la

campafia.
En biblioteca colgamos la documentacion necesaria para la tramitacion de esta
moadificacian.

Publicado por MARIA JOSEFA GARCIA TIRADO =] 15-03-2010 12:40 PM en P.AC.
Respuestas [0)
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Indice digitalizacién sector/empresa -

Indice digitalizacién de nuestra aproximacion

= indice de FRIKABILIDAD
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