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REPJOL

Most Admired Knowledge Enterprises (MAKE) | o

Repsol es una de las 10 empresas europeas gue mejor
gestiond su conocimiento en 2008 (por orden alfabético )

BP (United Kingdom)

British Broadcasting Corporation (United Kingdom)
Heineken (Denmark)

Nokia (Finland)

Repsol YEP_ (Spain)

Royal Dutch Shell (Netherlands/United Kingdom)
SAP (Germany)

Schlumberger (France)

Tesco (United Kingdom)

Uria Menéndez (Spain)

AN N N N VN N N NN

“The 2008 Europe MAKE panel has recognized Repsol YPF for its enterprise-wide
collaborative knowledge sharing, and creating value from stakeholder knowledge.”
(09-Nov-2008)




REPsJFOL

La Gestion del Conocimiento es el conjunto de
Iniciativas tendentes a convertir el conocimiento
personal de los miembros de la Organizacion en un
bien compartido accesible a todos los empleados.

Descubri Capturar
il | [ Clasificar l

Almacenar

",

GESTIONAR EL CONOCIMIENTO
SIGNIFICA CREAR CAPACIDADES
INNOVADORAS SOSTENIBLES

APRENDER

Distribuir
Diseminar |

{ Colaborar ] “{

.
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“SI HP supiera lo que HP sabe seriamos tres veces
mas rentables”. (Lew Platt. Ex-CEO de HP)

“Sl tu tienes una manzana y yo tengo una manzana, e
Intercambiamos manzanas, entonces tanto ti como yo
tenemos una manzana. Pero si tu tienes una idea y yo
tengo una idea, e intercambiamos ideas, entonces

ambos tenemos dos ideas.” (George Bernard Shaw (1856-1950)
Premio Nobel de Literatura 1925)

“El unico error real es aquél del que no aprendemos

nada” (John Wesley Powell, 1834-1902. Explorador del Gran Cafidn
americano)
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Se repiten errores porque anteriormente no fueronr  egistrados o analizados.

2. Las buenas ideas y las mejores pr acticas no son compartidas lo que incide en
ineficiencias de la organizaci on.

3. La continuidad de las operaciones se pone en riesgo porgue el co nocimiento cr itico
resideen1l 6 2 personas.

Se repiten trabajos por desconocimiento de activida des y proyect os similares.

5. La relaci 6n con los clientes se ve perjudicada porque el cono cimiento no e sta
disponible en el lugar y en el momento en que hace falta.

6. La compaiiia aprende con lentitud lo que lleva a retrasos en e | desarrollo de
productos o a p érdida de oportunidades.

(. Los empleados se sienten frustrados porque no puede n acceder a | a informaci 6n
necesaria o a las personas que saben.

8. Surgen problemas por una deficiente transmisi  6n del conocimiento en actividades
cotidianas, p.ej. en los cambios de turno.

9. Los eventos excepcionales de alto impacto como para  das de planta , incidentes de
seguridad, de producci &én, de mantenimiento, etc. est an escasamente documentados
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Como: Metodologias y Herramientas

REPsSOL

Costes del no-conocimiento

Se repiten errores ...

Las buenas ideas ...

La continuidad de las operaciones ...

Se repiten trabajos ...

La relacion con los clientes ...

La compafiia aprende ...

Los empleados se sienten ...

Surgen problemas ...

Los eventos excepcionales ...

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009

x
AR
RAR

CPs/Gls Narrativa Mapas Red.Soc Esquemas Vigilancia Moebius

6



REPsSOL

Combinacion de Metodologias y Herramientas: ejemplo GLP ==

’———————s

Costes del no-conocimiento

Se repiten errores ...

Las buenas ideas ...

Se repiten trabajos ...

La relacion con los clientes ...

Los eventos excepcionales ...
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SPONSOR
COMUNIDAD ACTIVA

EQUIPO MOTOR

GESTOR

Ayudar al
Contribui ~Asumir el Liderar la definicién del objetivo y dg(i_st_or_ ,en(;a Participar en las
ontribuir liderazgo en direccion de la comunidad silnlieiohl el actividades de
aportando las diversas las bases, .
. i _ la comunidad
conocimiento  funciones de la Apoyar a los miembros de la objetivo y
comunidad comunidad y patrocinar sus planes de la
comunidad

actividades

Asegura la relacion entre la comunidad y el
negocio
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Las After Action Review s on un método sencillo y sistematico de explicitar c

miento y experiencias reflexionando __ justo después de ejecutar una accion.

se responde breve y escuetamente, por los ejecutant

¢, Qué queriamos obtener?

¢, Qué hemos obtenido?

¢.Cuales fueron las diferencias?

¢ Por qu é se han producido?

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009
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Para ello,
es, a las siguientes preguntas:

Titulo

Fecha

Complejo

Area

E=zpecialidad

TAG

Tipo de Equipo

Tipo de Trabajo

Tema

iCué gueriamos hacer?
iQué hemos conseguido?
iCudles han =ido las
diferencias?

iPor qué? / iQueé hemos

aprendido?

Farticipantes

REPARACIONES PUNTUALES EN FONDOS DE TANQUES
27(11f2008

Corufia

Mantenimiento

E. Estaticos

FB-5311

DTAN - TANQUES

P-CO - CORROSION

REPARACIONES FONDOS TANQUES

Cambios parciales de fondos de tangues sin necesidad de apertura de
cesarea en envolvente o techo.

Se ha picado un talén del anillo de hormigén perimetral ¥ por e=a zona =&
quitd la chapa detericrada v se introdujo la nueva.

Se ha evitado cortes inneceszarios en envolvente v techo. Incluyendo la
necesidad de limpieza,descalorifugado v reforzar las zonas adyacentes.

Que en reparacicnes puntuales, de corto alcance, en fondos de tanques es
efectivo este sistema, con el cual se evita cortes en cesdreas gue siempre
acaban produciende deformaciones.

Supervisores mantenimiento.

Creado el 27/11/2008 11:07 por LENS GARCIA, JOSE MANUEL Cerrar

Ultima modificacién realizada el 27/11/2008 11:07 por LENS GARCIA, JOSE MANUEL
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= Las Narrativas son una valiosa técnica de transmisi

especialmente (til en aquellos casos en los que est

documentos convencionales.

on y comparticion del conocimiento

» |La autenticidad del lenguaje usado, la riqueza del
quien realiza la narracion estan demostrando la cap

se esta extendiendo rapidamente.

» La narrativas pueden quedar recogidas en texto (req

o en formato de audio y video.

Noticias

L ?Pal’sas: |E5paﬁa ;I

i Inicio | Mirepsolnet | Contacta | Copiar direccian | Centro de ayuda | Mapa |

Documentacion

La Compaiiia Negocios Areas Portal del empleado

Egeo. un mar de conocimiento = Retencién de conocimiento > Proyecto Petronor

Biusquedas »

O iQue es Egec?

[ Historias de GdC

[ Retencion de
conocimienta

Catalogo general Egeo
La Compaiiia

MNegocios

Arsas

B Criterics de publicacidn
[ Egec soporte

O Contactancs

[ Condiciones legales

Proyecto Petronor

Este proyecto nace de una propuesta de |la Direccidn de RRHH de Petronor de capturar

en un amenc libro que permitird una mejor distribucion en la Comparia.

Material

Noticias

e no puede ser explicitado en

contexto y la involucracion personal de
acidad de esta técnica, cuya aplicacion

uiere la correspondiente transcripcion)

] Paizes: IEspaﬁa YI
B '

: Tnicio i Mi repsolnet | Contacta i Copiar direccién | Centro de ayuda | Mapa !

Documentacion La Compaiiia MNegocios Areas Portal del empleado

y transferir €l conocimients de Julio Rivas, Las narrativas fueron editadas en un video y

Libro de narrativas Fiw (675 Kb)

Ameno libro que permitira una mejor distribucion de sus contenidos a las generaciones
futuraz de la Compafiia

a Videos
* Provecto de reinstrumentacién de Petronor (Claves de éxito)

* Cavitacidn de bombas de fondo de striper de naftas (Parte 11
* Cavitacidn de bombas de fondo de striper de naftas (Parte 2

* Parada de unidad por fallo de programacién de un PLC de sequridad (Parte 1)

* Parada de unidad por fallo de programacién de un PLC de sequridad (Parte 2]

* Farada de unidad por falle de programacién de un PLC de seguridad (Parte 31

*# Broblemas con un tresmisor en la unidad de asfaltos (Parte 1)

» Broblemas con un trasmiser en |a unidad de asfaltos (Parte 2)
» Reflexiones (Parte 1)
* Reflexiones (Parte 21
» Reflexiones (Parte 31

Introduccidn al provecto

conocimients > Retencidn de conocimiento > Programa Huellas

Egeo, un mar de

Busquedas »

[ iQué es Egen?

G Historias de GdC

[ Retencion de
cenocimiento

Catalogo general Egeo

La Compafia
Negecios

Areas

Programa Huellas

El programa Huellas toma ideas de la metodologia de transmisidén de conocimiento a
= través de narrativas, |la cual busca gque personas expertas en un tema especifico,
puedan transferir gran parte de su conocimiento de manera cral.

Material

b | Videos
*® Correccidn volumétrica - Anibal Lovagnini
® Ectrateqgia global de control (SCADA) rian Zoppi
* Reduccitn de perdidas por evaporacién en tangues - Anibal Lovagning

Introduccion al programa

Fotos

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009
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FASES de un proyecto de Retencion del Conocimiento

REPsSOL

L GdC y profesional
Participa: gue deja el puesto

CAPTURA
Fase:
Entregable; Hoja de Ruta y Documento
general de Captura
Resultado:

RRHH y candidatos
al puesto

GdC y persona que se
incorpora al puesto

TRANSFERENCIA

Documento personal de
Transferencia y Plan de
Acciones Foco

Profesional integrado
en el puesto

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009
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Técnica para identificar donde se encuentra ubicado el conocimiento y clasificarlo en tacito y explici to

' l# Estructura h::>

8 IDENTIFICAR DEFINIR PLAN IMPLANTAR ACCIONES EVALUACION Y
3 AREAS DE DE ACTUACION IDENTIFICADAS SEGUIMIENTO DE LAS EECF.'S,'VREE BAEP,'\‘A'?;'E(T)%%
L(BJ ACTUACION ACCIONES PROPUESTAS
©)
x
0- -_— NN BN SN I BN B e |\ . - -_— -_— L) E— - - .- - LI —_— _—— . . - - .
Detectar/
w n:g:gizda;d Aprobar por Identificar e disDe(:Ir?érr)éje Analizar
= parte la LN involucrar al PC resultados de
< de K del medidas de :
O . responsable it medidas de
o negocio I Seguimiento seguimiento de
E implantacion forma periddica
pd Adecuacion —
z de solucién
al area de Realizar la

actuacién
detectada

propuesta
de acciones
de mejora

©INoNIST

Experiencia
Técnica
en el area

Conocimient técnico

Experiencia odela /BPs en de proyectos del area
estrategia de otras de KM implicada
Rpresas existentes

<TT>TACITO
<> EXPLICITO

[-xpertos del
Doc. Interna Expertos Do’c. del area
de Repsol YPF en KM area

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009 12

Informes
consultoras/
Revistas
especializadas,

de las distintas
areas de
actuaciol

Doc. de
proyectos




El Andlisis de Redes Sociales es una técnica, basad

[
Exploracién

Exploracion y Produccion

Direc

G(’)rlnez Vilca
T 1
Geociencias Petrofisica
Menéndez Garcia Vazquez
Yéfez Repetto Arias
Miller Mendoza
Cobo
Blanco
Ramirez O
|
Guinta
Gorrini

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009
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e
Perforacion

Produc

Leilva
[ |
Produccion Reservorios.* Q\
Arce Be_l_iz"': &
Pena Q

REPsJFOL

a en encuestas a las personas,
que esta orientada a identificar el flujo real de los conocimientos en una organiza-
cion, que puede no coincidir con el definido por la

s estructuras formales

Arce

Menéndez

=

Repetto
Gorrini
Mendoza Gémez
Yafiez \/
Miller .
Garcia Vilca

Guinta
/ Véazquez

Arias Cobo Blanco
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@ GCeociencias

O Reservorios

O Operaciones

Drrilling

Los nodos son las CdP
Los vinculos son los usuarios comunes entre las comunidades que enlazan

El tamafio del nodo es proporcional al nimero de vinculos que lo enlazan con los demas (grado de centralidad)
El grosor de las lineas proporcional al nimero de usuarios que conectan los nodos que une la linea

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009
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Mapa conceptual es una técnica usada para la represe _ ntacion gréfica del conocimiento . Se aplica

especialmente en aquellos casos en los que el conocimiento y sus flu jos estan poco estructurados
y, por tanto, no pueden aplicarse otras técnicas co mo los Mapas de Conocimiento.

Cultural
=) o

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009
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La Vigilancia es el esfuerzo sistematico y organiza ___do de observacion, captacion, analisis,
recuperacion y difusion precisa de informacion sobr e los hechos del entorno econdémico
tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la empresa porque puedan implicar una
oportunidad o amenaza para la misma.

Inteligencia Competitiva (IC)

Gestion del
Conocimiento

VIGILANCIA
TECNOLOGICA

VIGILANCIA
DEL ENTORNO

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

GESTION DE LA
INFORMACION INTERNA

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009



Es preciso disponer de un sistema que permita local
existente en la compafia (personas, procesos y contenidos) y

el lenquaje de mi negocio

© DG de Personas y Organizacion. Repsol. 2009
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conocimiento

que, ademas, entienda
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/= DefaultHomeMoebius - Windows Internet Explorer

——

" ry L"'_;_.' x |& httl:',l'l,l' - . - ,- _ ,- T i b J’f ool

e

% & (@

@C:\Duments and Settings\, .. l gﬂeﬁmﬂﬂowﬁﬂoebius x [ | | C% *I

-

repsolnet

Paso 1 - Selecciona el Area
de Conocimiento

F
: - C il Paso 2 - Escribe los conceptos

|Exploracién vy Produccion B :
: que deseas localizar

Paso 3 - Relacionados conmn... 1[

w

+ Personas M

[ ===
+ Contenido r;;gJ |
i ‘EEP \

Listo W Intranet local *

‘4 Inicio [ Wl S
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CONTENIDOS PERSONAS

M Ana Arl_'l aniel
r ."llll

: Domina / Transfie ﬂ 1) N Competencias

re
- “de autoria”

2T
" 3| Competencias
voluntarias

Bl Well testing

¢Qué sabemos en
Repsol sobre: |

.———

PROCESOS
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