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m AEC Principios y objetivos tradicionales
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El nuevo reto parece claro .......
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m AEC ... y marcaré diferencias entre las Empresas
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Hacerlo bien es lo normal, si lo haces mal “no estas en el mercado”.
Hay que dar un paso mas “hay que sorprender al mercado”

“Calidad
Emocional”
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m AEC Las Claves del nuevo paradigma ...........

|[dentificar los Grupos de Interés de la Empresa
|[dentificar las expectativas de cada uno de ellos
Desarrollar los proyectos / actuaciones

Ejecutar / Evolucionar
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Fil AEC Grupos de Interés

= (Clientes

= (Clientes potenciales
= Empleados

= Accionistas

= Proveedores




m AEC Identificacion de expectativas
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La participacion cubre una de las

Estudios de mercado

primeras expectativas
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m AEC Ejecutar / Evolucionar (E*)

Ejecucion Evolucién
impecable continua



Algunas “expectativas” implantadas cceccee
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0 AEC aa

Bancaj

el compromiso bancaja

o . ~ p
%ﬁ’; Nuestros contratos, sin letra pequeia y mas claros.
T : . L
5‘@%@ Antes de realizar cualquier operacion, informamos d e Su coste.
(&)
% Avisamos por SMS de falta de saldo en cuenta o impa  gos.

No devolvemos los recibos del hogar

No cobramos comisiones a jovenes ni mayores por sus cuentas.
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[0) AEC canyk+

Pioneros en Banca Civica

Banca Civica es ocuparnos de nuestros clientes, originar y traspasarles derechos
que hasta hace poco no existian o sélo pertenecian a quienes dirigian las
Entidades financieras.

Los clientes de Caja Navarra tienen derechos:

1. Eligen y deciden
2. Saben cudanto ganamos con ellos
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0 AEC

(€ en comitiones

COMISIONES
DE SERVICIO'

INDEFINIDAMENTE

clientes
particulares
+
autonomos
comerclos
inmigrantes
accionistas
uhiversitorios

Infarmese aquf = Haz clie sobre b calective aarg wer
las condiclanes

25%

DE AHORRO
EN GRANDES EMPRESAS

Infarmesze aqui >=>

ey

{*dVer condichones y reguisitng en las kases del plan, . |

Bazes Condiciones para: Particulares Autdnormos Comercios  Inmigrantes  Accionistaz  Universitarios

Queremos

ser tu banco

Si deseas enviar esta informacion hazlo desde aqui ENVIAR

& Santander

© Banco Santander 5.4.. Banco Santander es una marca registrada.
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0) AEC

< MicroBank

Banco Social de “la Caixa”

Inicio ;CQue es MicroSank?

Obra Soclal 'la

Microcreditos Sociales Microcreditos Financieros

Microcreditos Sociales

Los Microcreditos Sociales son las
operaciones de préstamo personal de
hasta 15.000 € que se utilizan para
financiar proyectos de
autoempleo promovidos por
NErsonas gue padecen excliusion k'..
financieray precisan asesoramiento *}m
para concretar y desarrollar su ‘ET
idea de negocio. L:J

"laCaixa’

Catala | Castellann

Microcréditos Financieros

Los Microcreditos Financieros san
las

operaciones de prestamo personal
de

hasta un maximo de 25.000 € que
se dirigen a financiar pequehos
hegocios, promovidos por personas
CON rECUrsos econamicos limitados.
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) AEC 7 Banesto

Mejora

de resultados

7 h’

Vinculacion Motivacion

del cllente Qlo y COmpromiso
SatlsfaCC|on 7 Banesto. EMPLEADOS satisfechos
del CLIENTE y vinculados

LNen? w
servicio al cliente

100.000 Encuestas de Test “ Banesto Personas”

v Nivel de Satisfaccion
v’ |dentificacion de Expectativas

satisfaccion e identificacion
de Expectativas
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MUCHAS GRACIAS




